Hyvia kaytantoja etuusneuvonnassa osana .

tyohonvalmentajan tyota

Alkumusiikki

Miesaani:

Tama on Vates valittaa -podcast. Eri jaksoissa
avaamme vammaisten ja osatyokykyisten henkildiden
tyollistymiseen liittyvia ilmioita. Tervetuloa mukaan.

Vates valittaa.

Mari Bergman:

Tervetuloa kuuntelemaan Vates valittaa -podcastsarjan jaksoa, jonka aiheena on
etuusneuvonta osana tydhonvalmentajien tydta. Minun nimeni on Mari Bergman, ja
aiheesta minun kanssani ovat keskustelemassa tyohonvalmentajat Kanerva Medel ja
Saara Efana Helsingin kaupungin tuetun tydllistymisen palvelusta. Tervetuloa
molemmille.

Saara Efanaja Kanerva Medel:

Kiitos.

Mari Bergman:

Saara Efana:

Tanaan juttelemme etuusneuvonnasta. Pyysin Saaran ja Kanervan tdnne kertomaan
siita, miten he mieltavat etuusneuvonnan osaksi tydohdnvalmentajan tyota, ja mitka ovat
heidan mielestaan toimivia asiaan liittyvia kaytantoja. Tyohonvalmennus on myos
lahellda minun omaa sydanta ja omiin tydtehtaviin kiinteasti sidottu asia.

Etuusneuvonta on tarkea osa tydhonvalmennuksen kokonaisuutta, mutta monesti myos
pelatty ja vahdn kammoksuttu kokonaisuus. Ohjaus ja valmennusty6ta tekevat kokevat
eraanlaista riittamattomyyden tunnetta, joko koska on aukkoja tiedossa, tai esimerkiksi
ahdistusta koska kyse on valmennettavan toimeentulosta.

Haluaisitteko Saara ja Kanerva esitella itsenne meidan kuulijoille?

Mina olen Saara Efana ja toimin tydhonvalmentajana Helsingin kaupungin tuetun
tyollistymisen palvelussa. Olen aloittanut tuetun tydllistymisen palvelussa tyoskentelyn
vuonna 2021. Sita ennen olen ollut lahinna asumispalveluyksikoissa toissa. Sieltakin
minulla on jonkin verran kokemusta etuusneuvonnasta, mutta se on ollut hyvin erilaista
tahan tydhon verrattuna. Talla hetkelld teen johtavan tydhdnvalmentajan roolissa toita,
joka tarkoittaa meilla tiimivastaavan tyoroolia, eli vahemman asiakastyota ja enemman
taustatyota ja esihenkildn tyOparina tydskentelya.



Kanerva Medel:

Mina olen Kanerva Medel ja olen koulutukseltani sosionomi ja nyt maisteriopiskelija
Helsingin yliopistossa. Olen tehnyt tydhdnvalmennusta vuodesta 2016, jolloin olen
aloittanut tuetun tyollistymisen palvelussa. Olen ollut sekd vammaispalveluiden
puolella, etta valissa myos aikuissosiaalityon puolella hankkeissa. Nyt olen taas
palannut tdnne vammaispalveluiden puolelle.

Mari Bergman:

Saara Efana:

Kiitos. Hypataan asiaan. Miten te koette teiddn oman suhteen etuusneuvontaan osana
tyohonvalmentajan tyota. Milloin ja miten se teidan mielestanne kuuluu
tydhonvalmentajan tydhdn?

Ehka sita aika hyvin kuvastaa se, ettd kun saimme kuulla tdman podcastin aiheen niin
ensimmainen ajatus ja kysymys oli, etta tehdaanko me etuusneuvontaa, ja voidaanko
me tulla puhumaan siitd. Onko se tavallaan niin laaja osa meidan tyétamme, etta
osaisimme siitd muille kertoa. Sitten kun mietittiin asiaa, niin kylldhan sielta nousi niita
etuusneuvontaan liittyvia asioita, ja huomattiin, etta se on aika iso osa meidan tyota.

Meilla on siina tietynlainen rooli, eikd me hirveasti olla vastuussa. Meidan tarkein
tehtava on kertoa meidan asiakkaille ja tydnantajille vaihtoehdoista. Tydnantajille me
kerrotaan tietenkin taloudellisista tuista. Se on ehka vahan eri asia kuin etuusneuvonta,
mutta kuitenkin suoraan myos asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen vaikuttava asia.

Kanerva Medel:

Joo, tuo on kylla hyvin sanottu. Etuusneuvonta ehka itsellekin tuntuu, ja ymmarran hyvin,
ettd monelle muullekin ammattilaisille, sellaiselta vahan haastavalta ja vaikealta
aiheelta. Se totta kai jollain tasolla kuuluu tahan tydhon aina, erityisesti tyollistymiseen
liittyvat asiat. Varsinaisesti me kuitenkin tydhonvalmentajina ajatellaan niin, etta me
emme ole sosiaaliohjaajia eikd oteta kokonaisvaltaista vastuuta niistad henkilon
etuuksista, mutta sitten taas tyollistymiseen liittyvissa asioissa olemme totta kai rinnalla
kulkijoina. Voisi ehka sanoa myos sen, etta tavallaan meilla ei ole sellaista tietoa mita
kellaan toisella ei voisi olla. Me yhdessa asiakkaan kanssa selvitetaan niita asioita,
vahan sellaisena parina.

Mari Bergman:

Te olette varmasti myos tormanneet siihen, etta naissa laatuperusteisen
tydhdnvalmennuksen laatukriteereissa on yhtena kohtana se, etta taytyy antaa
taloudellisia etuuksia koskevaa neuvontaa valmennettavalle. Minkalaisia ajatuksia se on
teidan tydyhteisossa herattanyt? Tuntuuko, ettd on helppoa tehda laadukasta
etuusneuvontaa myos laatukriteerien nakokulmasta?

Kanerva Medel:



Sita me olemme jossain maarin aina tehneet, ja ymmarran hyvin, etta se kuuluu
laatukriteereihin. Se on yksi niista asioista, joissa meidan asiakkaamme tarvitsevat
tukea, ja se on tarkea asia missa me sita voidaan antaa. Vaikka laatukriteereissa lukee
etuusneuvonnasta, niin eihan se valttamatta tarkoita, ettd meidan taytyisi olla kaikkien
etuuksien asiantuntija. Enemmankin sita, ettd meilla on kanavat mista voimme tietoa
selvittda ja yhdessa asiakkaan kanssa miettia niita asioita.

Mari Bergman:

Saara Efana:

Mika on teilla yleisin etuusneuvontaan liittyva asia mita te kasittelette teidan
valmennettavien kanssa?

Meilld varmaan yleisin on eldkkeeseen liittyvat etuusneuvonta-asiat, eli ylipaataan
tyokyvyttomyyselake. Me emme toimi hakijatahona mutta me voimme asiakkaille siita
kertoa, jos heilla ei ole jo tyokyvyttomyyselaketta. Usein kun meidan palveluun tulee
asiakkaaksi niin on jo elakkeensaaja. Siihen liittyy tietenkin se, ettd on myods palkan
ansaintaraja. Meidan palvelumme tavoite on se, etta asiakas padsee palkkatoihin, joten
se on asia mika sekéa asiakkaan etta tydnantajan pitaa siind huomioida. Sitten muut
tyottomyysetuudet kuten soviteltu paivaraha, ansiosidonnainen paivaraha ja sellaiset.

Meilla on asiakkailla usein muitakin etuuksia, kuten esimerkiksi asumistuki. Jos niissa
tulee jotakin neuvontaa vaativaa niin me usein olemme se taho, joka auttaa asiakasta
selvittamalla mista tiedon saa, ja ohjataan oikealle ammattihenkilolle, esimerkiksi
sosiaaliohjaajalle tai sosiaalityontekijalle. Neuvotaan ja otetaan puheeksi se asia heidan
kanssaan. Jos on asiakas, jolla ei ole muita ammattihenkiloita kenen kanssa aktiivisesti
tehdaan yhteisty6ta niin me toki huolehdimme siita, ettad on joku taho, joka pystyy
auttamaan.

Kanerva Medel:

Saara Efana:

Juuri noita asioita. Lisaisin viela sen, etta erityisesti kun yksi tarkeimpia kohtia meilla on
se, jos asiakas tyollistyy, ja mita siihen liittyy, kun taloudellinen tilanne muuttuu. Siihen
liittyvaa selvittelya ja yhdessa asioimista esimerkiksi Kelan viranomaislinjan kanssa. Itse
asiassa yksi, mika ei ole varsinaisesti etuusasia mutta liittyy vahvasti, on verokorttiasiat.
Se yleensa tulee ajankohtaiseksi siind kohtaa, kun henkilo tyollistyy. Verokorttiasiat
voivat olla aika vieraitakin siina kohtaa. Tassa on varmasti paljon vaihtelua, miten
ihmiset tekevat, mutta itse olen tykdnnyt siita, ettda yhdessa asiakkaan kanssa soitetaan
verokorttipalveluun. Sieltd saa aina hyvaa palvelua ja mina ehka itse ajattelen niin, etta
voi olla, etta jaa joku tarkea asia huomiotta, jos me asiakkaan kanssa kirjoitellaan sinne
sivulle. Olen tykannyt siita, ettd soitetaan sinne linjalle. Se on aika konkreettista ja
selkeata myos sille asiakkaalle.

Kylla, ja se tuo myos minun mielestani hyvin esiin sen, ettd meidan palvelussa
ylipaataan seka tyollistymiseen etta etuusasioihin liittyen asiakas on keskidssa. Asiakas



on siina roolissa, ettd han hoitaa itse ja me autamme niin paljon kuin pystyy ja tarvitsee.
Kuitenkin se, etta asiakas itse hoitaa asioita ja opettelee samalla.
Tyohonvalmennuksessa myds opetellaan paljon tydeldmaan liittyvia asioita ja siitd iso
osa on taloudellisen tilanteen hallitseminen. Tuollaiset on hyvia toimintatapoja myds
siihen, ettd aktivoidaan asiakasta toimimaan itse.

Kanerva Medel:

Mydhemmin voi olla, etta se asiakas itse osaa soittaa sinne, jos tuleekin jotain
muutoksia.

Mari Bergman:

Saara Efana:

Mainitsitte tosiaan palkkatulon ja elake-etuuden yhdistamisen, ja kuinka oleellinen osa
se on sita paivittaista tyota. Kuinka paljon tata asiaa pitaa kayda lapi myds tydnantajan
kanssa?

Paljon pitaa kayda lapi. Meidan palvelumme tavoitteena on se, ettd meidan
asiakkaamme loytaisivat niita tydpaikkoja avoimilta tydmarkkinoilta. Se tarkoittaa myds
sita, etta siella on paljon sellaisia tydnantajia ja yrityksia, jotka eivat valttamatta tieda
asiasta ollenkaan. Lisaksi ansaintarajat voivat muuttua ja on tarkeaa, etta meilla on
ajantasainen tieto. Tand vuonna ansaintaraja on ollut 976,59 euroa kuukaudessa ja siind
on tiettyja saantoja, kuten esimerkiksi se, etta palkka ei saa ylittya kolmelta kuukaudelta
sind vuonna.

Kanerva Medel:

Saara Efana:

Elakkeen voi halutessaan laittaa myos lepdamaan, jos on henkild, joka haluaa tehda
enemman tyota ja pystyy ja haluaa tienata enemman. On mahdollista laittaa elake pois
kokonaan vahaksi aikaa.

Kylla ja tuo on myds sellainen asia mita me voimme kayda tyonantajan kanssa lapi. Me
olemme siinda myos asiakasta tukemassa, kun kaydaan naita keskusteluita. Yleensa me
koitamme esimerkiksi tahan ansaintarajaan liittyen mahdollisimman paljon ennakoida,
ettei tulisi esimerkiksi palkan ylityksia tai muuta. Siind ennakoimisessa meilla on tarkea
rooli. Sovitaan tydajoista ja suunnitellaan mahdollisimman hyvin, etta tiedetdan jos on
esimerkiksi ilta- tai viikonloppulisia tai lomarahoja tulossa. Osataan kysya oikeita
kysymyksia tydnantajalta, myods sellaisia mitd asiakas valttamatta ei tieda tai osaa
hahmottaa. Sellainen on meidan roolimme siina.

Kanerva Medel:

Kylla. Tyokyvyttomyyselake on varmasti aika tuntematon tyonantajille ja monille
muillekin ihmisille, ettd mita se tarkoittaa kaytannossa. Voi tulla yllatyksenakin se, etta
sen kanssa voi tehda toita ja ansaita. Nama ei ole todellakaan valttamatta ole ihan



Saara Efana:

sellaisessa yleisessa tiedossa olevia asioita. Siina on paljon sellaista mihin
tydnantajakin tarvitsee tietoa ja ymmarrysta.

Jatieto siita, etta tydnantajan ei tarvitse hoitaa tai tarvitse olla yhteydessa sinne Kelaan
tai muuta. Sinne tyopaikalle ei niin sanotusti kulkeudu niita paperiasioita. Siina joko
asiakas itse hoitaa tai sitten me voimme olla siina tukena myos sinne tydnantajalle pain.

Kanerva Medel:

Vielda on semmoinen tarkea asia, ettd me olemme myds tydnantajan tukena
palkkatukeen liittyvissa asioissa. Se on myds suoraan tydnantajalle tuleva etuus. Me ei
varsinaisesti niitda hakemuksia tehda, mutta voimme auttaa ja tukea tydnantajaa siina,
etta tietda mista sita tietoa saa ja mihin voi olla yhteydessa ja niin edespain.

Mari Bergman:

Tama toimiikin loistavana aasinsiltana minun seuraavaan kysymykseen. Eli
tyollisyyspalveluiden kanssa taytyy tehda myos paljon yhteistyota. Taytyy hakea naita
palkkatukipdatoksia, mutta sen lisdksi myds tyottomyysetuutta ja siihen liittyvia
lausuntoja. Minkalaisia toimivia kaytantoja teilla on tyollisyyspalveluiden kanssa
toimimiseen?

Kanerva Medel:

Saara Efana

Meilla on kylla ihan tosi hyva tilanne tassa tuetun tyollistymisen palvelussa talla
hetkella. Meilla on joitain vuosia sitten aloitettu sellainen yhteistyd, ettd meilla on pari
tiettya asiantuntijaa tyollisyyspalveluissa, jotka hoitavat meidan asiakkaiden asioita.

Se on kylla ollut yksi toimivin kaytantd mita on, koska etenkin asiakkaille se tarkoittaa
sujuvaa yhteistyota. Saadaan tietoa nopeasti puolin ja toisin. Tydnantaja saa tiedon ehka
vahan nopeammin verrattuna siihen, etta pitaisi alkaa jaljittdmaan, etta kuka
asiantuntija, mihin ottaa yhteytta ja mika numero. Se, ettd me ollaan vaylana sinne
tyollisyyspalveluihin on tosi hyva asia, mutta myds se, etta siella tydllisyyspalveluissa
meilla on tietyt henkilot kenet saa yleensa aina kiinni ja kenelta voi kysya. He myos
tuntevat meidan asiakasryhman ja heillda on kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta. Se on
kylla yksi parhaita asioita mita voi olla.

Kanerva Medel:

Ja samalla tavalla kuin vaikka tyonantajilla ei valttamatta ole tietoa elakkeisiin liittyvista
asioista, niin samalla tavalla kaikilla asiantuntijoilla ei valttdmatta ole sitd kokemusta tai
tietoa. Tama on kuitenkin aika spesifi ryhma, niin on tosi tarkeaa ja hienoa ettad on se
yhteistyo.



Mari Bergman:

Jatoinen yhta tarkea kumppani on Kela ja Kelan kanssa asiointi. Mainitsittekin jo, etta
ette tavallaan tee asioita asiakkaan puolesta vaan tuette asiakasta tekemaan, mutta
minkalaisia hyvia kaytantoja teilld on Kelan kanssa asioimiseen, tahan liittyen?

Kanerva Medel:

Saara Efana:

Kelan kanssa ei ehka asioida niin suoraan aina. Usein Kelan viranomaislinjan kautta, jos
on jotain selvitettavia asioita.

Kelan kanssa asioimiseen on hyvin tarkat saannot ja hyva niin. Asiakkaan pitaa olla aina
itse mukana siina tilanteessa. Joko itse tunnistautua sinne omaan asiointipalveluun tai
jos soitetaan viranomaisnumeroon, niin asiakas on siina lasna ja pystyy itse
tunnistautumaan. Toki me pystymme tekemaan myos konsultaatiopuheluita ja sita
olemmekin hyodyntaneet. Eli konsultaatiopuheluissa ei kerrota asiakkaasta mitaan
yksityistietoja tai henkilotietoa, vaan sellaista yleista tilannetta. Siihenkin me
tarvitsemme asiakkaan luvan. Sen avulla voidaan alustavasti selvitella asioita, ennen
kuin lahdetaan selvittelemaan asiaa yhdessa asiakkaan kanssa. Usein se auttaa, etta
meilld on vahan tietoa taustalla. Hyddynnetaan paljon Kelan nettisivuja seka siina
meidan omassa tyossa, etta sitten asiakkaan kanssa.

Meilld on myos Kelaan olemassa yhteyshenkild, jonka kanssa tehdaan yhteistyota,
mutta se liittyy enemman kuntoutuspalveluihin. Tallaiset etuusneuvonta-asiat ovat
myds niin yksilollisia, etta sielld ei ole mitdan yhta henkilda keltd aina kysytaan, vaan
aina selvitellaan ihan niista paikoista mista kaikki muutkin selvittelevat.

Kanerva Medel:

Saara Efana:

Ja se yksilollisyys tuo sitten sen, etta kun asiakkailla totta kai ne tilanteet voi olla tosi
vaihtelevia, niin siella voi olla tosi erilaisia etuuksia, joihin vaikuttaa eri asiat. Ne voi olla
meillekin vahan uusia tilanteita. Voi olla, etta tulee sellainen tilanne mita ei ole koskaan
aikaisemmin varsinaisesti hoitanut tai etta siita on tosi monta vuotta. Sitten totta kai
toisiamme autellaan ja meilld on tosiaan tdmmaoinen tiimirakenne. Se on hyva, etta
niissa tiimeissa voidaan tuoda esille naita asioita.

Yksi asia mita olen huomanut Kelaan liittyen tassa tyossa on se, etta yksi ehka isoin
tehtava on se, etta ollaan asiakkaan henkisena tukena. Toki se, ettd me ihan
konkreettisesti autetaan etsimaan sita tietoa ja selvitelldan, mutta aika monelle Kela
asiointi on aika iso, epaselva ja monimutkainen asia. On myds saattanut jaada ehka
jotain negatiivisia kokemuksia tai kuullut kaverin tai perheenjasenen huonoja
kokemuksia. Se kynnys voi olla todella korkea lahtea selvittelemaan ja asioimaan. Me
etenemme ottamalla sielta pienia osia, tehdadan suunnitelma ja ollaan siina vierella. Se



on Kelaan liittyen yksi isoin asia. Emme mekaan valttamatta osata heti neuvoa tai
tiedeta heti, ettd mista se tieto loytyy. Mutta sanotaan, etta hei, selvitellddn yhdessa ja
kylla kaikki jarjestyy viela.

Kanerva Medel:

Joo, tuo on totta. Monelle voi myds olla aika epaselva se yhteys, kun on Kela ja
tyollisyyspalveluita ja sitten on vield veroasioita. Mita asioita selvitelldaan missakin
paikassa ja mika liittyy mihinkin. Totta kai naihin etuuksiin liittyy paljon se, etta sielta
tyollisyyspalveluista tulee naita lausuntoja ja jos on vaikka unohtanut kayda
hyvaksymassa suunnitelman tai ihan mita vaan, niin se vaikuttaa niihin etuuksiin. Siina
on aika iso suo mihin moni asiakas voi vahan eksya. Me voimme olla siind auttamassa ja
selittdmassa sita, etta mihin se selvitys nyt kirjoitetaan.

Saara Efana:

Paras tilanne olisi se, etta asiakkaan energia ja voimavarat voitaisiin hydodyntaa
tyollistymiseen tai tydsuhteen yllapitamiseen, mika se asiakkaan tilanne onkaan.
Tuollaiset esimerkiksi etuuksiin liittyvat asiat ja asiointi voi vieda tosi paljon energiaa ja
jaksamista. Meidan tukemme avulla asiakas pystyy laittamaan sitd hdnen energiaansa
sinne tyollistymista kohti.

Mari Bergman:

Minkalaista yhteistyota te teette muiden sosiaalipalveluiden tai esimerkiksi
vammaispalveluiden kanssa, liittyen siis tahan etuus- ja palveluneuvonnan osuuteen.
Teidan asiakkaanne ovat samaan aikaan monissa muissakin palveluissa ja saa tukea
muiltakin ammattilaisilta. Miten tama nakyy teidan tyossanne?

Saara Efana:

Me teemme aika paljon yhteisty6ta ja kommunikoidaan paljon sosiaaliohjaajien kanssa.
Sosiaaliohjaajat ovat niita ketka nakee sita toista puolta sieltad asiakkaan arjesta ja on
sita kokonaiskuvaa esimerkiksi niista etuuksista. Se on tarkeaa, etta meilla kaikilla
osapuolilla on ajantasainen tilannekuva, koska se vaikuttaa tydelamaan tai sinne
pyrkimiseen. Asumispalveluiden ohjaajien kanssa voidaan myds tehda yhteisty6ta ja
sosiaalityontekijoiden kanssa tietysti tehdaan myods yhteistyota.

Kanerva Medel:

Apotti -tietojarjestelma on siina myds hyva. Sielta nakee mita on esimerkiksi
sosiaaliohjauksessa tehty tai selvitelty. Se on hyva tydkalu meille. Mutta kylla ollaan
totta kai sen asiakkaan tarpeiden mukaan. Kaikilla asiakkailla on vahan erilaisia ne omat
verkostot ja ettd minkalaisia muita ammattilaisia siella on. Totta kai myds perheet voi
olla mukana niiden asioiden selvittelyissa. Toisilla enemman, toisilla vahemman. Ne
ovat aina vahan sellaisia omanlaisiaan verkostoja ne asiakkaan taustat.

Saara Efana:



Me usein kannustamme asiakasta itseaan olemaan yhteydessa sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan, jos on jotakin mista haluaa keskustella. Toki asiakkaan luvalla voimme
myos olla heihin suoraan yhteydessa ja tarvittaessa voidaan jarjestaa
verkostotapaamisia. Varsinkin jos on isompia teemoja tai asioita kasiteltdvana, niin
yleensa pyritdan siihen, etta tavataan yhdessa. Yleensa meilld asiakkuuden alkaessa
asiakkaille kerrotaankin kaikista meidan yhteistyokumppaneista ja verkostoista ja siita,
ettd teemme paljon yhteistyota. Sitten kerataan konkreettiset suostumukset myos siita
meidan asiakkailta, ettda mitka ne tahot ovat mihin me voimme asiakkaan luvalla olla
yhteydessa. Yleensa ne ovat juuri nama sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat.

Mari Bergman:

Sinulla oli Kanerva kokemusta myos tyohonvalmennuksesta siella kuntouttavan
tyotoiminnan puolella vammaispalveluiden lisaksi. Onko ne erilaisia etuusneuvontaan
liittyvia kysymyksia mitka sielld nousivat esille?

Kanerva Medel:

Ovat ne varmaan jollain tavalla vahan erilaisia. Ehka se selkein ja isoin tekija on se, etta
sielld harvemmin on sita eldkkeen yhdistdmista. Sitten minkalaisten asioiden kanssa
paljon oli tekemisissa, niin tama tyonhakuvelvollisuus, eli se ettd neljaan tyopaikkaan
pitda hakea. Se on ehka sellainen minkad moni kokee aika hankalana. Ne digitaidot ei
kaikilla asiakkailla ole aina olleet niin hyvat, etta vaikka toisaalta ne sivut ovat selkeat
niin toisaalta siina on aika paljon asioita mita pitaa ymmartaa ja muistaa kayda
tekemassa. Jos vaikka sanotaan, etta tehdaan uusi suunnitelma, niin pitda muistaa aika
pian kayda sieltd klikkaamassa sita kohtaa, etta hyvaksyn suunnitelman. Jos niin ei
muista tehda niin se automaattisesti vaikuttaa siihen, etta sita tyottomyysetuutta ei
ehka tule. Esimerkiksi tallaisia tilanteita siella sai ikava kylla selvitella, ja ne ovat kylla
aika isoja ongelmia ja tragedioitakin yksittaisten ihmisten kohdalla. Mutta onneksi sitten
kun siihen saa tukea niin saatiin selviteltya. Mutta tuon tyyppisia asioita vahan
enemman.

Mari Bergman:

Saara Efana:

Te olette molemmat maininneet tiimin merkityksen ja sen, etta te tyoskentelette tiimina.
Kuinka oleellisesti etuusneuvontaan liittyvaan osaamiseen liittyy teidan mielestanne
kollegiaalinen tuki ja tydkavereilta saatu tieto? Miten hyvin te paasette itse kehittamaan
omaa ammatillista osaamista tahan liittyen?

Meidan tydyhteison tuki ja tydkavereiden ja tiimien toiminta liittyy tosi paljon. Ensinnakin
se tuo turvaa. Me molemmat tuossa alussa todettiinkin se, ettd tama on aika jannittava
asia. Sita kokee olevansa aika isossa vastuussa, kun tilanne on sellainen, etta pitaa
selvitella asiakkaan etuusasioita. Se, etta sinulla on siina se tiimin tuki tai tydkaverin
tuki, niin kylla se hirveasti helpottaa sita. Ensinnakin meilld molemmilla on sama
ymmarrys ehka vahan monimutkaisesta asiasta ja voidaan tehda ihan konkreettisesti



jotakin, varsinkin jos on jotain tallaisia selvityspyyntoja etuuksiin liittyen. Me olemme
monesti hyddyntaneet toistemme tietotaitoa siina, ettd miten niita tehdaan.

Meilla tehdaan aika itsenaista tyota, mutta meilla on aina viikoittain tiimit, missa
paastadan keskustelemaan meidan asiakasasioista. Kyllda mina sanoisin, etta sielld aika
usein aiheena on joku etuuksiin liittyva kysymys. Joko me varmistellaan, etta hei,
onkohan tdma asia vield nain, vai onkohan se ehtinyt muuttua, tai sitten tydssa voi
ilmeta sellaisia asioita mihin ei ole tormannyt aikaisemmin. Etuusneuvonta on sellaista,
etta siina ei jatkuvasti toistu samoja asioita, ja siella saattaa tulla joku sellainen asia
mita ei ole aikaisemmin tehnyt tai muuta, niin se on kiva saada sita vahvistusta siihen.

Kanerva Medel:

Saara Efana:

Joo mina ajattelen ihan samoin, ettd kylla kollegiaalinen tuki on siina aika tarkea. Asiat ja
summat muuttuu, esimerkiksi juuri tuo elédkkeen ansaintaraja muuttuu joka vuosi. Eihan
niita kaikkia asioita voi mitenkaan muistaa, niin tiimin tuki on kylla tosi tarkea. Meilla on
hyva henki, kaikkia asioita saa kysya ja ei ole tyhmia kysymyksia. Kaikki ollaan siina
samassa tilanteessa.

Joo, jajos me hoidamme jotain asiakasasiaa itsenaisesti tai asiakkaan kanssa yksin niin
me myos pyrimme siihen, ettd jaamme sita tietoa muille joko niisséa tiimeissa tai sitten
meilld on kanavat sita varten, etta pystytaan tiedottamaan, ettd hei huomasin tallaisen
asian, kun asiakkaan kanssa tein yhdessa. Se on tosi tarkeaa, etta me myos jaamme sita
tietoa mita saadaan sielld asiakastydssa.

Kanerva Medel:

Todellakin tosi tarkeaa, koska kuten sanoit, niin tama on sellainen aihe missa on aika
paljon vastuuta ja kai se ajatus on jotenkin se, etta toivottavasti en nyt sano jotain vaaraa
tai hoida tata asiaa vaarin, niin etta asiakkaalle tulisi siita jotain ongelmia myohemmin.
Sehdn varmaan on se suurin pelko. Kun asioita selvittd4 kollegoiden ja muiden
ammattilaisten avulla niin ne asiat yleensa menevat ihan parhain péin. Tarkeinta on se,
etta asiakas saa sen tuen siihen, ja ettda yhdessa hoidetaan.

Mari Bergman:

Saara Efana:

Haluaisitteko viela lisata jotain aiheeseen liittyvaa mita me ei tandan olla viela mainittu?

No ehka sellainen yleinen meidan palveluihin liittyva asia. Kuten tassa on todettu, niin
nama etuusneuvonta-asiat ovat hyvin yksildllisia. Ehka isoin asia, mika meilld on
kasittelyssa on eldke ja eldkkeensaajan ansaintarajat. Meidan palveluasiakkailla on ehka
harvemmin todella isoja ratkaisemattomia asioita. Yleensa siina vaiheessa, kun tullaan
meidan palveluun tai ollaan jo oltu meidan palvelussa jonkin aikaa, niin niiden asioiden
niin sanotusti kannattaa olla aika hyvin jarjestyksessa. Ihan sen takia, etta jos on paljon



vaikka taloudellisia huolia, tai jotakin selvittdmattomia asioita, niin se selkeasti
vaikuttaa tyollistymiseen ja yhteistydhon tydvalmentajan kanssa. Se ei tietenkaan
tarkoita sita, ettei voisi tyollistya, jos on esimerkiksi taloudellisia haasteita tai
etuusneuvontaan liittyvia haasteita. Harvemmin tulee meidan palvelussa vastaan
sellaisia oikein isoja selviteltavia asioita, ja jos tulee, niin sitten me sen verran otettaisiin
koppia, etta lahdettaisiin selvittdmaan, etta mista saa sen avun. Se ei kuitenkaan ole
sellainen toistuva asia, etta tulisi jotakin oikein isoja asioita selviteltavaksi.

Kanerva Medel:

Musiikkia

Tuo on kylla totta, ja siina mielessa ajattelen, ettd vammaispalveluiden asiakkaat ovat
myos hyvassd asemassa, ettd on paljon ammattilaisia, jotka selvittelevat heidan
asioitansa. Aikuissosiaalipuolella olen kokenut, etta on paljon sellaista, etta ei ole aina
otettu sita koppia. On esimerkiksi naita velka-asioita ja isoja taloudellisia haasteita
enemman, mita sitten taas nailld vammaispalveluiden asiakkailla onneksi on
vahemman.

Mari Bergman:

Kaikki hyva loppuu aikanaan ja niin myds meidan keskustelumme. Itse tietenkin toivon,
etta tata jaksoa kuuntelee sellaiset ohjaus- ja valmennustyota tekevat henkilot, joille
etuusneuvonnan kysymykset eivat ole ihan niin tuttuja, mutta jotka teidan esimerkkien
kautta mahdollisesti rohkaistuu ottamaan ne isommaksi osaksi omaa tydonkuvaa. Ja
ehka myos kehittamaan siella omassa tyoyhteisdssa niita toimivia kaytantoja, joilla
voidaan edistda valmennettavan asiaa myos tasta nakokulmasta.

Kiitos paljon Kanerva ja Saara, kun paasitte mukaan kanssani keskustelematta aiheesta.

Saara Efana ja Kanerva Medel:

Musiikkia

Miesaani:

Kiitos, oli ilo olla mukana.

Vates valittaa.



