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“Jos ajatellaan, etté mun ois ite pitdnyt 16ytdd téd paikka tai néd
palvelut, niin en ois vdlttdmatté I6ytdnyt. En tiedd sitten, ettd mis-
sd neuvotaan, ettd puhutaanko tyokkdrissd tdmméaoisestd ollenkaan
vai onko se vain omalla kohdalla, ettd en tiennyt, ettd tdllaista on
olemassa. Mutta just ettd sellaiset ihmiset, joilla on samanlainen
tausta kuin mulla, jotka on vaikeasti vammautuneita tai joilla on
vaikeaa tydeldimddn pddistd, niin tietysti se ois hyvd, ettd ihmiset
tietdisivdt téllaisesta. Omalla kohdalla mé en tiennyt, ettd tdllainen
jérjestelmé on olemassa. Mutta jos sitten, mitd ajattelee ndiden
palvelusta ja toiminnasta, niin ihan uskomattoman hienoa tyétd,
ettd oon kylld todella tyytyvdinen.” M26



TIVISTELMA

Simo Klem. Vammaisten henkiléiden asema valitydmarkkinoilla. Loppuraportti. VATES-sdatio
2011. 80 s. ISBN 978-952-5716-13-9. Nettijulkaisu.

VATES-saation ASKEL-hankkeen osana toteuttamassa selvityksessa arvioitiin vammaisten ja pitka-
aikaissairaiden henkil6iden asemaa kuntien tyollistamispalveluissa ja selvitettiin, millaisia palvelu-
ja, tyotehtavia ja avoimille tydmarkkinoille siirtymisen mahdollisuuksia talla kohderyhmalla tosi-
asiallisesti talla hetkelld on. Tutkimuskokonaisuudessa tarkasteltiin erityisesti sosiaalihuoltolain
mukaisen tyollistymistd tukevan toiminnan ja tydtoiminnan tilannetta seka asiakkaiden omia ko-
kemuksia tyollistamispalveluista. Tietoa kerattiin Askel-kuntien (Helsinki, Espoo ja Vantaa) osalta
padosin teemahaastatteluilla ja koko valtakunnan tasolla kuntien sosiaalijohdolle suunnatulla In-
ternet-kyselylla.

Palkkaty6hon ohjaavaa palvelua harvoin tarjolla

Sosiaalihuoltolain mukaiseen toimintaan ohjautuvat ihmiset sijoittuvat edelleen paaosin tyollis-
tamisyksikéiden omiin tyopajoihin. Oikeaan palkkatyohon yksilollisesti ohjaavaa palvelua on heille
hyvin harvoin tarjolla. Palvelujen jarjestaimisen suurimmiksi haasteiksi nousevat kunnan niukat re-
surssit ja vaikeus |6ytaa kohderyhmalle soveltuvia tyépaikkoja.

Askel-kunnissa vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyollistymista tukevat palvelut toimivat monilta
osin hyvin, mutta myo6s haasteita |0ytyy. MyoOnteisind puolina nayttaytyvat hyvin jarjestetyt kehi-
tysvammaisten palvelut, ammattitaitoiset tydhonvalmentajat ja kuntoutusohjaajat seka tietyt
esimerkilliset palvelumuodot.

Keskeisimmaksi ongelmakohdaksi nousee mielenterveyskuntoutujien asema tyémarkkinoille oh-
jaavissa palveluissa. Kaikissa kolmessa kaupungissa hyddynnetdaan mm. tehokkaaksi havaittua tue-
tun tyollistymisen tydhonvalmennusmenetelmaad, mutta mielenterveyskuntoutujat rajataan va-
haisiin henkiloresursseihin vedoten palvelumuodon ulkopuolelle. Myos TE-toimistojen palvelujen
saaminen on tyokyvyttomyyseldkkeella oleville tarpeettoman hankalaa.

Korkea kynnys tyoeldamaan

Haastatellut sosiaalihuoltolain mukaisten tydllistamispalvelujen asiakkaat kuvailevat tyétoiminnan
hyotyind mm. sosiaalista kanssakdaymistd, mielekasta tekemistd, mielialan parantumista, paiva- ja
elamanrytmin rakentumista seka hyodyllisyyden ja tarkeyden kokemuksia. Ennen kaikkea koetaan
tarkedksi, ettda on olemassa paikka, minne menna.



Avoimille tyémarkkinoille siirtymisen kynnyksen haastateltavat sen sijaan kokevat korkeaksi, ja
harva on edes ajatellut esimerkiksi TE-toimiston palvelujen hyodyntamista. Askel-kuntien tyollis-
tamisyksikdissa kynnysta on pyritty madaltamaan joustavilla siirtymavaiheen ratkaisuilla seka ty6-
hénvalmentajan henkilékohtaisella tuella.

Haastateltujen suhtautuminen avoimille tyémarkkinoille siirtymiseen on kytkdksissa palvelun ta-
voitteisiin. Niiden palvelujen asiakkaat, joiden julki lausuttuna tavoitteena on avoimille tyémark-
kinoille tyollistyminen, ovat ainakin pohtineet etenemista ja kykenevat kuvailemaan siihen liitty-
vaa ohjausta. Sen sijaan niissa yksikoissa, joissa vastaavaa tavoitetta ei ole, asiakkaat eivat ole
etenemistd edes ajatelleet eivatka siten osaa myoskaan toivoa siihen liittyvaa ohjausta. Karjiste-
tyimmilladn tdma voi johtaa elaméanpituiseen tyosaliuraan myos sellaisten ihmisten kohdalla, joilla
olisi sopeutusratkaisujen avulla mahdollista tyoskennellda mielekkaddssa tydssa avoimilla tyémark-
kinoilla.

Suositukset

Selvityksen perusteella VATES-sdatio suosittelee tuetun tyollistymisen tyohonvalmennusmene-
telman nykyista selvasti laajempaa kayttoa ja erityisesti sen hyddyntamista mielenterveyskuntou-
tujien tyollistamisessa. Pitkdkestoisen tyétoiminnan moninaiset kuntouttavat elementit puolusta-
vat toiminnan edelleen kehittdmista sosiaalipalveluna. Tyénantajien tiedottaminen vammaisten
tyollistamiseen liittyvista asioista lisda osatyokykyisen tydvoiman kysyntda ja viranomaisten tie-
dottaminen palvelujen mahdollisimman tarkoituksenmukaista ja tehokasta jarjestamista kunnissa.
Tyollistamispalvelujen tulee olla tavoitteellisia, suunnitelmallisia ja joustavia, ja kunnissa on var-
mistettava, ettd ne ovat kaikkien niistd hyotyvien saatavilla.
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1. TAUSTAA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoiman ja Euroopan sosiaalirahaston tukeman
ASKEL-hankkeen tavoitteena on kehittda toimintakaytantoja ja tydmenetelmia, jotka edistavat
tyomarkkinoilta syrjaytyvien tyollistymista valitydmarkkinoilla ja siirtymista avoimille tydmark-
kinoille. Tavoitteena on vahvistaa pitkdaikaistyottémien ja vammaisten henkildiden tyo- ja
toimintakykyd, eldmanhallinnan taitoja seka tyossa tarvittavaa osaamista parantavia toimin-
tamalleja. Konkreettisimmin naiden tavoitteiden mukaisesti palvelujarjestelmiaan pyrkivat ke-
hittamaan hankkeessa mukana olevat Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupungit. ASKEL-hanke on
osa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista kehittdmisohjelmaa (Kaste-ohjelma vv. 2008 -
2011).

Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupunkien lisdksi hankkeen yhteistydverkostossa ovat THL, VA-
TES-saati6 ja Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak). THL on hankkeen koordinoija seka tutki-
mustiedon tuottaja, Vates tuottaa tietoa palvelujarjestelman kehittdmiskohdista vammaisten
ja pitkaaikaissairaiden nakokulmasta, ja Diak koordinoi Askel-hankkeen osana toteutettavaa,
sosiaalitydn ammattilaisille suunnattua koulutusohjelmaa.

Hankkeen kaikkien osa-alueiden paatarkoituksena on parantaa ja kehittaa kolmen hankekau-
pungin palvelujarjestelmia palvelemaan paremmin vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevia
kaupunkilaisia. Kehittamistyon tueksi hankkeessa toteutettiin kaksi tutkimuskokonaisuutta ja
koottiin laajasti tietoa palveluissa olevien asiakkaiden ja heitd ohjaavien tydntekijoiden koke-
muksista. THL:n tutkimushanke kohdistui hankekaupunkien kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaiden siirtymiin, ja VATES-saation tutkimushanke tarkasteli vammaisten ja pitkaaikaissairai-
den asemaa kaupunkien tyollistamispalveluissa. Diakin Askel-koulutukseen osallistui hanke-
kaupungeissa vaikeasti tyollistyvien kanssa toimivia tyontekijoita, jotka kehittamistehtavissaan
ovat pyrkineet saattamaan Askel-hankkeen tavoitteiden mukaisia toimintamalleja kdytantoon

omassa tyoymparistossaan.

VATES-saatio arvioi Askel-hankkeen osana vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkildiden
asemaa kunnallisissa tyollistamispalveluissa ja selvitti, millaisia palveluja, ty6tehtadvia ja avoi-
mille tydmarkkinoille siirtymisen mahdollisuuksia talla kohderyhmalla tosiasiallisesti talla het-
kella on. VATES-saation tutkimuksessa kartoitettiin erityisesti sosiaalihuoltolain mukaisen tyol-
listdmista tukevan toiminnan ja tydtoiminnan nykytilaa ja selvitettiin vammaisten ja pitkaai-

kaissairaiden ihmisten omaa kokemusta tyollistimispalveluista.



2. JOHDANTO

VATES-saatio jakaa vuosittain esimerkillisen tyénantajan palkinnon vammaisen henkilon pal-
kanneelle tydnantajalle. Viime vuonna (2010) palkitun Kolarin seurakunnan seurakuntapasto-
rin Hannele Juutisen ensimmainen reaktio oli suru, kun han kuuli palkinnon myéntamisesta
tyonantajalleen: “Miten julmassa ja kylmdssd maailmassa me eldmme, kun téllaisia palkintoja
pitdd myéntdd. Mistd palkitaan, kun palkitaan siitd, ettd osataan ja uskalletaan hyviksyd in-
himillisyys. Toisaalta tdmdn palkinnon ddrellé minun on myénnettévé ja hyvéksyttédvd, ettd
realiteettien kanssa tdssd ollaan tekemisissé. Vaikeasti vammaisten ihmisten tyéllistyminen on
hankalaa.” (Kyvyt Kayttéon 2/2010, 6).

Tyokyvyttomyyseldkkeelld olevista vammaisista tai pitkdaikaissairaista arviolta 30 000 henkil6a
haluaa ja kykenee vahintdankin osa-aikaiseen tyohon (mm. Savtschenko, Suikkanen, Linnakan-
gas, Virta, 2006; Holm & Happonen, 2007; Vuorela, 2007). Pellervon taloustutkimuksen selvi-
tyksen (Laiho et al. 2010) mukaan alle 55-vuotiaista vammaisista henkildista noin 44 %:lla on
erinomainen tai hyva tyokyky, ja kaikista vammaisista henkil6istd 46 % on halukkaita ja kyke-
nevia tekemaan tyota. Hyvinvoinnin kannalta tydnteon merkityksen erittdin suureksi kokee 42
% vammaisista henkil6ista. Hyviksi ja kustannustehokkaiksi havaittujen menetelmien, erityises-
ti tuetun tyodllistymisen tydhonvalmennuksen® avulla tdmé& suuri tyvoimapotentiaali olisi
mahdollista saada kayttéon.

Kansantalouden vakaus ja erityisesti hyvinvointiyhteiskunnan sdilyminen edellyttdd tydurien
pidentymistd. VATES-sdation ja Mielenterveyden keskusliiton esittelemien keinojen avulla kes-
kimaaraista tyouraa voitaisiin pidentda kokonaisella vuodella, kun tyokyvyttomyyselakkeelta
palattaisiin toihin ja tyokyvyttomyyseldkkeelle siirryttaisiin harvemmin (Lampinen & al. 2010).

Kansantalouden kannalta ei ole kannattavaa pitaa tyokykyisia ja -haluisia ihmisia tyomarkki-
noiden ulkopuolella. Markku Lehdon (2011) mukaan osatyokykyisten tuottavuus ei nosta tuot-
tavuuslukuja, mutta on kokonaisuudessaan mydnteinen lisd yhteiseen kansantalouteen. Jaet-
tavaa on enemman. Kun samalla eldkemenot pienenevat, jaettavaa riittdd enemman muihin
tarpeisiin. Vaheksya ei pida myoskdan laajan tyollistymisen mukana seuraavaa yhteiskunnan
sosiaalista koheesiota. Osatyokykyisen tyollistymisen mukana hyvaksytdan muutoinkin tyonte-
kijoiden erilaisuuksia tyopaikoilla (Lehto 2011, 47).

Selvityshenkild Markku Lehto kuvaa kattavasti vammaisten henkildiden tyo6llistymiseen liittyvia
moninaisia haasteita ja esittda asiantuntevia ehdotuksia niiden ratkaisemiseksi raportissaan
Kaikki mukaan! Osatyokykyiset tydmarkkinoilla (2011). VATES-saation ASKEL-selvityksessd puo-
lestaan keskitytaan tarkastelemaan vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkildiden tyollistymi-
sen haasteita ja mahdollisuuksia kunnallisissa tyo6llistamispalveluissa. Perustana talle tarkaste-

! palvelu, jossa tyo-/tyohonvalmentaja tukee yksilollisesti asiakasta tyollistymaan palkkaty6suhteeseen tavalli-
sille tyopaikoille.



lulle ovat mm. Anne-Mari Ollikaisen selvitykset (2008 ja 2009) erityistyollistamisen yksikoiden
toiminnasta.

2.1 Miksi tyotoiminnasta ei edetd yleisille tyomarkkinoille?

Ollikainen kritisoi tutkimuksissaan erityistyollistamisen yksikoita® mm. siitd, ettd ne eivat toimi
oppimisymparistdina, ne eivat ole padsseet eroon historiallisesta sdilyttamisfunktiostaan, niis-
sa ei ole toimivia reflektointikdytdntoja ja ettd niiden tyotoiminnan tydtehtavat eivat valmenna
nykyajan tyoelaméan tyotehtaviin. Ollikaisen tyollistamisyksikdiden johtajahaastatteluissa tuli
vahvasti esille, ettd teollisuusosaaminen on tarkein erityistydllistamisen yksikdn johtajan
osaamisalue. Kymmenissa tyollistamisyksikoissa vieraillessaan Ollikainen sai todistaa vahvaa
uskoa ositettuun ja mekaaniseen tyohon. "Missa nakyy hoiva- ja palvelusektorin kasvu, miten
valmentautujia orientoidaan tietotyon haasteisiin, jos koko laitoksessa ei ole ensimmaistakaan
tietokonetta asiakaskdytdssa — puhumattakaan, etta tietokoneita olisi valjastettu tyon organi-
sointiin ja osaksi tydprosesseja.” (Ollikainen 2009, 72).

Jos tyollistamisyksikot puolustautuvat vetoamalla heikentyneeseen kuntatalouteen ja yksikaille
suuntautuvan rahan vahyyteen, Ollikaisen vastaus on, ettd ”jos tahtoa on, niin keinot l6ytyy”.
Han tiivistaa erityistyollistamisen yksikdiden oppimisymparistdlahtdisen kehittamisen yhdek-
saan haasteeseen, joissa han korostaa mm. tavoitteiden asettelun tarkeyttd, tavoitteen mukai-
sen oppimisen mahdollistamista, tyoelamaldhtoisten tyotehtdvien tekemista joko yksikon sisal-
I3 tai tarvittaessa sen ulkopuolella, esimerkiksi tydharjoitteluna tavallisessa tydpaikassa.

Ollikainen painottaa myds toiminnan tuloksellisuuden seuraamista saanndllisin véliajoin ja ref-
lektointikaytantojen sisallyttamistd tyotoimintaan. Valmentautujien on saatava reflektoida
osaamisensa kehittymista ja kehittamistarpeita koko palvelun tai toimenpiteen ajan. Tyoela-
man vaatimusten nakokulmasta reflektoinnissa on oltava kolme tasoa: itsearviointi, ohjaaja-
ohjattava reflektio (dialogi) sekad tyoyhteison muita jasenida hyodyntava ja hyodyttava ver-
taisarviointi (yhteistoiminnallinen oppiminen). Reflektoinniksi ei riitd uusien tyotehtdvien an-
taminen tai suoritetun tyotehtavan toteaminen. Tarkoitus on kehittdd valmentautujan koko-
naispersoonallisuutta sekd tydeldmassa yha tarkedmpada asemaan nousevia kehittdmis-, arvi-
ointi- ja palautevuorovaikutusmalleja (Ollikainen 2009, 73).

Muita Ollikaisen korostamia oppimisymparistolahtoisen kehittamisen haasteita ovat tydnanta-
jayhteistyon tarkeys, ohjaushenkilokunnalta vaadittava ajantasainen pedagoginen ja ammatil-
linen osaaminen, henkildston vilisten tiedon jakamisen kaytantojen kehittdminen ja valmen-

nuksen aikana karttuneen kokemuksen huomioiminen tavoitteiden asettelussa (emt. 74.).

! Yhteiskisite vammaisia tai pitkdaikaissairaita tai muuten heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkilité
tyosuhteeseen tai tydtoimintaan tyollistaville ja/tai heidan tyollistymistaan tukeville yksikoille, palveluille ja
projekteille. Erityistyollistamisen yksikoita ovat tuotannolliset tydkeskukset, tyépajat, tyollistymisen monipalve-
lukeskukset, eri kohderyhmille suunnatut tyétoimintayksikot, tuetun tyollistymisen yksikot/palvelut ja mielen-
terveyskuntoutujien klubitalot (Ylipaavalniemi et al. 2005, 8).



Myds tadssa tutkimuksessa nousee esiin tyollistamisyksikdiden oma rooli asiakkaiden jatkopol-
kujen onnistumisessa. Miten tyollistimisyksikdiden toiminnalla tuetaan oppimista ja opitun
siirtdmista tydelaman tyotehtéaviin?

2.2 Vammaiset tyohoén?

Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen on osoitettu olevan tehokas keino vammaisen tai
pitkaaikaissairaan tyollistamiseksi (mm. Ylipaavalniemi 2005). Palvelua kdytetdan kuitenkin lii-
an vahan tarpeeseen nahden. Palvelua voisivat kayttaa kunnat, Kela, vakuutusyhtiot, tyévoi-
man palvelukeskukset, TE-toimistot, tyoterveyshuolto ja tydnantajat. Nayttaisi silta, etta palve-
lu koetaan kalliiksi verrattuna tydkeskusten kaltaisiin massapalveluihin, koska yksilokohtainen
ohjaus vaatii hetkellisesti enemman henkiloresursseja. Vahankaan pidemmallad aikajanteella
tuetun tyollistymisen tydhonvalmennus tulee kuitenkin edulliseksi, kun palvelun tuloksena yha
suurempi osa vammaisista ja pitkaaikaissairaista henkil6ista sijoittuu tyoelamaan.

Tyonteko lisaa hyvinvointia, turvaa toimeentulon ja kartuttaa tulevaa eldketta. Lehdon mukaan
suurin osa osatyokykyisista tydnhakijoista elda hyvin vaatimattoman toimeentuloturvan varas-
sa, jota ansiotulo kohentaisi, jos tyollistyminen onnistuisi. Nimenomaan pienen eldkkeen va-
rassa eldvalle lisdatulo mahdollistaa sellaisen kulutuksen, joka parantaa elamisen laatua tarjoa-
malla kokonaan uusia vapausasteita elamaan (Lehto 2011, 46).

Tyota tekeva kokee vammastaan tai sairaudestaan huolimatta olevansa olennainen osa yhtei-
s6a ja yhteiskuntaa. Lehdon mukaan tyo on myds valine vaikutusmahdollisuuksien avartami-
seksi ja yhteiskunnallisen arvostuksen saamiseksi. Se maarittelee aseman yhteiskunnassa,
mahdollistaa monipuolisen vuorovaikutuksen, antaa edellytyksid vaikuttaa asioihin, "nahda
tyonsa tuloksia” ja pitaa ylla sosiaalista verkostoa. Parhaimmillaan tyo on toimintaa, joka sellai-
senaan synnyttda tunteen hyvin voimisesta. Tyo ei ole vain hyvinvoinnin apuvéline, vaan tapa

elaa, erdanlainen elaman virta, “flow” (emt. 46).

Vammaisten tyollistyminen on mahdollista, kun oikeita keinoja kdytetdaan. Tyotehtdvien raata-
[6inti, mukautukset, apuvalineet ym. mahdollistavat jo nyt lukuisten vammaisten tyoskentelyn
yleisilla tydmarkkinoilla. Esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen kyselyyn vastanneista tydssa olevista
vammaisista ja pitkaaikaissairaista henkildistd 44 % tekee osa-aikaty6td, ja neljannes vastan-
neista on osatyokyvyttomyyseldkkeelld (Nevala & al. 2010, 27). Myds monet muut sopeutta-
misratkaisut kompensoivat tyontekijéiden toimintarajoitteita ja lisdavat tyontekijoiden hyvin-
vointia. Sellaisia ovat mm. liikkumisen, nakemisen, kuulemisen, kommunikoinnin ja oppimisen
apuvialineet, tyctilojen ja tyopisteen sopeutusratkaisut, tietokoneen kayttoa helpottavat apu-
vdlineet ja tietokoneohjelmat sekd muut mukauttamisratkaisut tyon sisaltoon, tyoévalineisiin,
tyon organisointiin, tyopisteeseen, rakennuksen saavutettavuuteen, yhteisiin tiloihin ja tyo-
matkan kulkemiseen (emt. 29 — 43).
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Sopeuttamisen kustannukset tyonantajalle ovat suurimmassa osassa tapauksista hyvin koh-
tuullisia. Tyoterveyslaitoksen kyselyyn vastanneista tyontekijoistd 34 % arvioi sopeuttamisrat-
kaisujensa maksaneen tyonantajalleen alle 1000 e ja 19 % 1000 — 5000 e (43 % ei osannut arvi-
oida kustannuksia) (emt. 49). Yhteistd mukauttamisratkaisuja tehneille tyopaikoille oli se, etta
niissa oli omat valmiit kdytannot, joissa huomioitiin muidenkin kuin vammaisten ja pitkaaikais-
sairaiden tarpeita (mm. tyoterveyshuollon mukana olo ja asiantuntemus) (emt. 58).

2.3 Tyollistémispalvelujen jdarjestdmisvelvoite

Vammaisten henkildiden tyo6llistymista tukevan toiminnan ja tyotoiminnan jarjestamista kun-
nissa ohjaavat sosiaalihuoltolaki (SHL) ja laki kehitysvammaisten erityishuollosta (jatkossa ra-
portissa puhutaan yksinkertaisuuden vuoksi kehitysvammalaista tai KVL:std). Toiminnalla on
Suomessa pitkat perinteet 1920-luvun mielisairaiden tyohoidosta ja 1970-luvun teollisuustera-
piasta 1990-luvun suojatyokeskuksiin (Vuorela 2008, 73). Vammaisten henkildiden tyollistamis-
ta koskevat lainkohdat muuttuivat vuonna 2002 ja jattivat suojatyon historiaan. Sen tilalle so-
siaalihuoltolakiin kirjattiin pykaldt, jotka kuvaavat kuntien roolia vammaisten tyollistamisen
edistdmisessa:

SHL 17 § Kunnan on jadljempana sdaddetyin tavoin huolehdittava seuraavien sosiaalipalve-
luiden jarjestamisesta:

7) vammaisten henkildiden tyollistymistad tukeva toiminta ja vammaisten henkildiden
tyotoiminta;

SHL27d &
Vammaisten henkiléiden tyollistymista tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisten tyo-
hon sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjestamista.

Vammaisten henkildiden tyollistymistad tukevaa toimintaa jarjestetddn henkildille, joilla
vamman tai sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vai-
keuksia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista ja jotka tarvitsevat tyohallinnon
palvelujen ja toimenpiteiden lisdksi 1 momentissa tarkoitettuja tukitoimia tyollistyak-
seen avoimille tydmarkkinoille.

Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan toiminnan osana voidaan jarjestaa tyota,

jossa tyontekija on tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 §:ssa tarkoitetussa tyésuhteessa
palvelun tuottajaan.
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SHL27 e §

Vammaisten henkildiden tyotoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitamista ja sita
edistdvaa toimintaa. Tyotoimintaa jarjestetdan tyokyvyttomille henkildille, joilla vam-
maisuudesta johtuen ei ole edellytyksia osallistua 27 d §:ssa tarkoitettuun tyéhon ja joi-
den toimeentulo perustuu pdaosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella myon-
nettaviin etuuksiin.

Vammaisten henkildiden tydtoimintaan osallistuva henkild ei ole tyésopimuslain 1 luvun
1 §:ssa tarkoitetussa tydsuhteessa toiminnan jarjestdjaan tai palvelun tuottajaan.

Lisaksi kehitysvammaisille jarjestettavasta tyotoiminnasta jarjestamisestd on sdddetty erikseen
kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevan lain 2 §:ssa:

Erityishuoltoon kuuluvia palveluksia ovat...
4) ty6toiminnan ja asumisen jarjestaminen sekd muu vastaava yhteiskunnallista sopeu-
tumista edistdva toiminta.

2.4. Tutkimuskysymykset

VATES-sdation Askel-selvityksen tavoitteena oli arvioida vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
henkildiden asemaa kunnallisissa tyollistamispalveluissa ja selvittda, millaisia palveluja, tyoteh-
tavia ja avoimille tydmarkkinoille siirtymisen mahdollisuuksia talla kohderyhmalla tosiasiallises-
ti talla hetkelld on. Selvityksessa pyrittiin myos 16ytamaan sellaisia ohjaavia palveluja, malleja
ja hyvia kaytantoja, jotka tukisivat taman kohderyhman siirtymista valityomarkkinoilta palkka-
tyosuhteisiin avoimille tydmarkkinoille tai — niiden kohdalla, joille tyollistyminen avoimille
tyomarkkinoille ei ole mahdollista — tydsuhteiseen tyohon valitydmarkkinoille.

Selvitys jakautui neljdgan teema-alueeseen, joissa etsittiin vastauksia mm. seuraaviin kysymyk-

siin:

1. Palveluihin ohjautuvuus ja sen laatu: miten ja miksi vammaiset ja osatyokykyiset hen-
kilot ohjautuvat erilaisten tyollistamispalvelujen piiriin? Millaisiin palveluihin heidat
ohjataan?

2. Palvelujen sisaltd ja laatu: millaista ohjausta ja palvelua tama kohderyhma erilaisessa
tyollistamistoiminnassa saa? Sisadltdako tyotoiminta tai tyollistymista tukeva tydsuhtei-
nen toiminta kuntouttavia elementteja ja liittymakohtia avoimille tyémarkkinoille siir-
tymiseen?
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3. Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden oma kokemus: mikda on vammaisten henkiléiden
oma kokemus tyotoiminnasta ja tyollistamista tukevasta toiminnasta? Vastaako se
heidan tarpeitaan, kokevatko he palvelun oikeudenmukaisena ja saavatko he omasta
mielestaan riittavasti ohjausta ja tukea?

4. Palvelujen vaikuttavuus avoimille tyomarkkinoille siirtymisen ndakékulmasta: mika on
tyollistamistoiminnan vaikuttavuus palkkaty6suhteeseen siirtymisen osalta? Voidaan-
ko tyollistamistoiminnan vaikuttavuutta lisata kehittamalla esim. tyokeskuksia tuetun
tyollistymisen menetelmaa soveltaviksi toimijoiksi?

2.5. Tutkimuksen toteutus

VATES-sdation tutkimuksessa keskityttiin selvittdmaan vammaisten ja pitkdaikaissairaiden hen-
kiloiden asemaa Helsingin, Espoon ja Vantaan tyéllistamispalveluissa. Hankekuntien sosiaalisen
tyollistamisen tilannetta kartoitettiin teemahaastatteluilla. Haastateltaviksi valittiin Askel-
kunnissa toimivien tyollistamisyksikdiden tyontekijoita ja asiakkaita. Haastattelututkimuksen
toteutuksesta kerrotaan tarkemmin luvussa 4. Haastattelurungot ovat raportin liitteena.

Tutkimus aloitettiin esiselvityksella. Syksyn 2009 — talven 2010 keskusteluissa Helsingin, Es-
poon ja Vantaan vammaisten tyollistymisyksikdiden johdon ja ohjaavan henkilston kanssa py-
rittiin luomaan kokonaiskuvaa siitd, miten néissa kolmessa kaupungissa vammaisille ja pitkaai-
kaissairaille henkildille suunnatut tyéllistamispalvelut on jarjestetty. Esiselvityksen paakysy-
myksia olivat:

Missa vammaisten ja pitkaaikaissairaiden tyollistamistoimintaa toteutetaan?
Kuinka paljon asiakkaita kussakin yksikossa on?

Millaista tyotad, tyotoimintaa ja ohjausta yksikossa jarjestetdan?

Mista ja miten asiakkaat palveluihin ohjautuvat?

YV V V V VY

Millaisia haasteita on toisaalta itse toiminnan jarjestdmisessa ja toisaalta asiakkaiden
ohjaamisessa eteenpain kohti avoimia tydmarkkinoita?

Sosiaalisen tyollistamisen tilaa selvitettiin myo6s valtakunnallisesti kuntien sosiaalijohdolle
suunnatulla, sahkoposti-informoidulla Internet-kyselyllda. Sen toteutuksesta kerrotaan tar-
kemmin luvussa 3.1. Lisdksi aineistona on kaytetty toimialalta jo koottuja tilastoja hyodyntden
mm. THL:n yllapitdmaa SOTKAnet-tietokantaa, joka kokoaa valtakunnallisesti tiedot kaikista
kuntien tuottamista sosiaalipalveluista mukaan lukien vammaisten ty6- ja pdivatoimintaa kos-
kevat tilastot.
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3. SOSIAALINEN TYOLLISTAMINEN KUNNISSA

Tassa luvussa pyritdadn luomaan kokonaiskuvaa sosiaalisen tyodllistdmisen eri osa-alueiden to-
teuttamisesta ensin koko maan tasolla ja sen jalkeen tarkemmin Askel-kunnissa Helsingissa,
Espoossa ja Vantaalla. Koko valtakunnan tasolla tietoa on saatu tilastokeskuksen kerdamista
asiakasmaaratilastoista seka VATES-saation toteuttamasta Kuntakyselysta. Askel-kuntien osalta
tarkastelua syvennetaan pohjautuen paitsi tilastokeskuksen asiakasmaaratietoihin myos tdman
tutkimuksen osana toteutetun esiselvityksen tuloksiin. Tarkastelussa keskitytdan sosiaalihuol-
tolain mukaisen tyollistymista tukevan toiminnan ja tyétoiminnan jarjestdmisen tapoihin, mut-
ta myos kehitysvammalain mukaista tyotoimintaa ja kuntouttavaa tyétoimintaa sivutaan erityi-
sesti Kuntakyselya kéasittelevassa luvussa.

Tilastokeskus kerda vuosittain toistuvassa sosiaalipalvelujen toimintatilastotiedustelussa kaikil-
ta Suomen kunnilta seka sosiaalipalveluja tuottavilta kuntayhtymilta tietoja niiden itse tuotta-
mien, myymien ja ostamien sosiaalipalvelujen maaristda. Vammaisten tyollistdmistoiminnan
osalta tiedustelussa kysytdan toisaalta vammaisten tyéllistymistd tukevan toiminnan (SHL 27 d
§) piirissad olevien ja toisaalta vammaisten ty6- ja paivatoiminnassa (SHL 27 e § ja KVL 2 § 4)
olevien asiakkaiden lukumaaria. Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaiseen tyotoimintaan osallistu-
vien maaria ei Tilastokeskuksen kyselyssa ole eritelty.

Seuraavassa kuviossa on esitetty vammaisten henkildiden tyollistdmispalveluissa olevien asiak-
kaiden maarat koko maassa neljan vuoden seurantajaksolla. Palvelut on ryhmitelty edelld mai-
nitulla tavalla joko vammaisten tyollistymista tukevaan toimintaan (SHL 27 d §) tai vammaisten
ty6- ja paivatoimintaan (SHL 27 e § ja KVL 2 § 4).

rd ™y

Vammaisten tyodllistymistd tukeva toiminta seki tyd- ja
paivatoiminta Suomen kunnissa 2006 - 2009
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Lahde: THL, SOTKAnet; Kuntien toimintatilastot 2009, Tilastokeskus
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Kuviossa ndhdaan selvina trendeina tyollistymista tukevan toiminnan asiakkaiden tasainen va-
heneminen ja tyo- ja paivatoiminnan asiakkaiden lisddantyminen. Voikin kysya, miksi vammais-
ten henkiléiden tyodllistymista tukeva toiminta jarjestetdan yha useammin tyotoimintana, vaik-
ka lain hengen mukaisesti se pitdisi jarjestda ensisijaisesti 27 d §:n mukaisena tyosuhteisena
tyona tai muuna tyollistymistd tukevana toimintana eika tyotoimintana? Kuntakyselyssa sosi-
aalitoimen johtohenkilot kokevat sosiaalisen tyollistdimisen toteuttamisen ja kehittdmisen on-
gelmaksi selvasti useimmin taloudellisten resurssien riittamattémyyden. Onko niin, etta kunnil-
la ei ole varaa toimia sosiaalihuoltolain hengen mukaisesti?

Tyollistamista tukevan toiminnan asiakkaiden vahainen maara korostuu, kun tarkastellaan mo-
nissa tutkimuksissa havaittua tyokykyisten ja -haluisten vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
henkildiden maaraa. Tutkimusten (mm. Savtschenko, Suikkanen, Linnakangas, Virta, 2006;
Holm & Happonen, 2007; Vuorela, 2007) mukaan tyémarkkinoiden ulkopuolella on noin 30 000
vammaista henkil6a, jotka olisivat tydmarkkinoiden kaytettavissa joko kokonaan tai osittain.
Samaan aikaan kuntien vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan toiminnan piirissa on
koko Suomessa yhteensa vain reilut kaksi tuhatta henkil6a, joista useimmille palvelu tarkoittaa
tyoskentelya tyokeskusten tydsalitehtdvissa hyvin pienella palkalla.

Seuraavat kaksi kuviota havainnollistavat, miten vammaisten henkildiden tyollistamistd tuke-
van toiminnan ja toisaalta tyo- ja pdivatoiminnan toteuttaminen jakautuvat kunnittain. En-
simmaisessa kuviossa nahdaan kuntien maara vaaka-akselilla esitetyn vammaisten tyollistymis-
td tukevan toiminnan (SHL 27 d §) asiakasmaaraluokittelun mukaisesti, ja toisessa kuviossa on
esitetty vastaava tilanne tyo- ja paivatoiminnan (SHL 27 e § ja KVL 2 § 4) osalta.

Vammaisten tyollistymista tukeva toiminta
Kuntien maara SHL 27 d &n mukaisessapalvelussa olevien
asiakkaiden lukumaaran mukaan 31.12 2008
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Vammaisten tyo- ja paivatoiminta
Kuntien maara SHL 27 e & ja KVL 2 § 4 mukaisessa palvelussa
olevien asiakkaiden lukumaaran mukaan 31.12.2009
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Huomiota herattavin ero kuvioiden valilla on varjatty punaisella: niiden kuntien maara, joissa
vuonna 2009 ei ollut kyseisessa palvelussa yhtdan asiakasta. Kaikista kyselyhetken 342 kunnas-
ta 209:ssé ei ollut vuonna 2009 yhtaan asiakasta vammaisten henkildiden tyodllistymistad tuke-
vassa toiminnassa, ja kun toiminnassa olevien asiakkaiden kokonaismaara valtakunnallisesti oli
vain 2300 henkil6a, myds jaljelle jadvissa kunnissa tyollistymista tukevan toiminnan asiakas-
maarat olivat paaosin hyvin pienia. Yli 10 asiakkaan kuntia oli vuonna 2009 vain 50. Vastaavasti
tyo- ja paivatoiminnassa olevat asiakkaat jakautuvat tasaisemmin kuntien valilla, ja yli 10 asi-
akkaan kuntia oli vuonna 2009 yhteensa 247.

Kun tarkastellaan tyollistymistd tukevan toiminnan ja tyo- ja paivatoiminnan asiakasmaarien
suhdetta maakunnittain, nousee vertailun selkeadksi ykkdseksi Pdijat-Hame, jossa tyollistymista
tukevassa toiminnassa on ldhes yhta paljon asiakkaita kuin tyo- ja paivatoiminnassa. Muista
maakunnista tyollistymistd tukevaa toimintaa suhteellisesti eniten toteuttavat Pohjanmaa,
Kymenlaakso ja Ahvenanmaa. Vertailun hannilla ovat Keski-Pohjanmaa, Kainuu, Eteld-Savo,
Eteld-Karjala, Pohjois-Karjala ja Lappi, joissa tyollistymistad tukevassa toiminnassa on yli kym-

menen kertaa vahemman asiakkaita kuin tyo- ja padivatoiminnassa.

3.1. Kuntakysely

VATES-saatio toteutti kevaalld 2010 osana Askel-hanketta kuntien sosiaalijohtajille suunnatun
sahkoposti-informoidun Internet-kyselyn (jatkossa Kuntakysely), jolla selvitettiin, miten vammais-
ten ja pitkaaikaissairaiden tyollistymista tukevat palvelut on kunnissa jarjestetty. Raportin liittee-
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na oleva (liite 2) kyselylomake suunniteltiin alkuvuonna 2010 yhdessa sosiaali- ja terveysministe-
rion seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa ja lahetettiin maaliskuussa 337 kunnan sosi-
aalijohtajalle (tai vastaavalle, esim. perusturvajohtajalle, sosiaali- ja terveystoimen johtajalle
tmv.). Vastaamisen helpottamiseksi kohdehenkildille annettiin mahdollisuus lahettaa kysely tar-
vittaessa eteenpadin jollekulle toiselle sosiaalisen tyollistimisen kysymyksista tietavalle henkilolle
kunnassa, joten osa vastaajista edustaa muuta kuin sosiaalitoimen ylintd johtoa; yleisimmin he
ovat mm. sosiaalitoimen alaisen yksikon johtajia tai johtavia sosiaalityontekijoita.

Kyselylla kartoitettiin, miten vammaisten ja pitkdaikaissairaiden ihmisten tyollistymista tukeva
toiminta on jarjestetty Suomen kunnissa. Teema-alueittain tarkasteltiin:

» miten kohderyhma on huomioitu kunnan tyollisyysstrategiassa,

» miten sosiaalihuoltolain ja kehitysvammalain mukainen tyéllistymista tukeva toiminta ja
tuetun tyollistymisen tydhénvalmennus on kunnassa jarjestetty,

» miten sosiaalista ty6llistamista kunnassa suunnitellaan, seurataan ja kehitetaan ja

» mitkd ovat toiminnan vahvuudet, haasteet ja kehitysnakymat.

Kyselyyn vastasi 69 kunnan tai kuntayhtyman edustajaa, joten kuntayhtyméakohtaiset vastaukset
huomioiden kysely kattaa yhteensd 92 kuntaa. Asukasluvun osalta vastaajakuntien jakautuminen
vastaa varsin hyvin Suomen kaikkien kuntien asukaslukujakaumaa. Alueellisesti vastanneet kunnat
jakautuvat epatasaisemmin, mutta kaikki ELY-alueet ovat kuitenkin edustettuina. Tyévoiman pal-
velukeskustoimintaa on 16 vastanneessa kunnassa tai kuntayhtymassa. Jatkossa raportissa kun-
nista puhuttaessa tarkoitetaan tahan kyselyyn vastanneita kuntia tai kuntayhtymia. Raportin kuvi-
oissa tulokset on esitetty vastaajien lukumaarina.

3.1.1 Tyollistymista tukeva toiminta

Sosiaalihuoltolain mukainen tyodllistamista tukeva toiminta (SHL 27 d §) jarjestetdan Kuntakyselyn
vastausten perusteella tyypillisimmin tydsuhteisena tyona erilaisissa tyollistdmisyksikdissa (mm.
monipalvelusaatidissa, tuotannollisissa tydkeskuksissa, tyopajoissa). Toiminta voi kuitenkin olla
muutakin; esimerkiksi tuetun tyodllistymisen tydhonvalmennuksen tai vastaavanlaisen, yksilokoh-
taisen, avoimille tydmarkkinoille suuntaavan ohjauksen d-pykalan mukaisena toimintana mainit-
see 15 vastaajakuntaa. Joissakin vastauksissa sosiaalihuoltolain mukaisena toimintana kuvataan
jotain muuta kuin siihen kuuluvaa toimintaa, mm. kuntouttavaa tyotoimintaa, mika kuvastanee
tyollistamispalvelujen ja niihin liittyvan lainsddddannon monimutkaisuutta.

Seuraavassa kuviossa on esitetty, missa maarin kunnassa mahdollisesti toteutettava SHL 27 d §:n
mukainen ty6ésuhteinen tyo jarjestetdan toisaalta tyollistdmisyksikdissd ja toisaalta tavallisissa
tyoyhteisdissa. Vastausvaihtoehtojen luvut kertovat niiden kuntien lukumaaran, jotka valitsivat
kyseisen vaihtoehdon.
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Jos kunnassanne jarjestetdan SHL 27 d §:n mukaista tydsuhteista tyotd, missa se
toteutetaan?
Vastaajien lukumaara: 69
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Kuviota tulkittaessa on otettava huomioon edelld mainitut mahdolliset virhetulkinnat; vastaus-
ten perusteella nayttdisi siltd, ettd selvasti yli puolessa kunnista on tarjolla jonkinlaista d-
pykadlan mukaista toimintaa. Tilastokeskuksen vuosittain kerddmat toimintatilastot kuntien so-
siaalitoimen eri palvelujen asiakasmaarista kuitenkin kertovat, ettd vastanneista 69 kunnasta
43:ssa ei vuonna 2009 ollut d-pykalan mukaisessa toiminnassa yhtaan asiakasta. Ristiriita on
kuitenkin ymmarrettavissa, koska osa vastaajista on niputtanut tdhan kohtaan lomakkeen oh-
jeistuksesta huolimatta kaiken kunnassa tapahtuvan tyollistymista tukevan toiminnan, oli se
sitten jarjestetty sosiaalihuoltolain, kuntouttavan tyétoiminnan lain, kehitysvammalain tai jul-

kisen tyévoimapalvelulain perusteella.

Avovastausten perusteella vammaisten henkildiden tydllistamista tukeva toiminta toteutetaan
useammin ostopalveluina kuin kunnan omana toimintana. Palveluja ostetaan mm. sdatioilta tai
jarjestoilta, naapurikunnilta, kuntayhtymilta, sosiaalisilta yrityksilta tai muilta yksityisilta palve-
luntuottajilta.
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3.1.2 Ty6toiminta

Vammaisille henkiléille kohdistetut tyohon liittyvat palvelut toteutetaan kunnissa selvasti
useimmin tyotoimintana, jonka perustana on joko sosiaalihuoltolaki tai kehitysvammalaki. Seu-
raavassa kuviossa on esitetty, missd maarin sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta (SHL 27 e
§) jarjestetaan toisaalta tyollistimisyksikoissa ja toisaalta avotydtoimintana® tavallisissa tyyh-
teisodissa.

r B
Jos kunnassanne jarjestetddn SHL 27 e §:n mukaista tydtoimintaa, missd se toteutetaan?
Vastaajien lukumaara: 69
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Samoin kuin tyosuhteinen ty6 (SHL 27 d §), myds tydtoiminta sijoittuu useimmiten tyollista-
misyksikkdihin, tosin yli puolessa kunnista toimintaa toteutetaan ainakin osittain myds avotyo-
toimintana kunnan eri tyotehtdvissa ja vajaassa neljanneksessa myos yksityisissd yrityksissa.
Noin puolessa kunnista on ainakin yksittdisia henkil6itd avotyotoiminnassa myds yksityisissa
yrityksissa.

Kun SHL 27 d §:n mukainen tyollistymista tukeva toiminta jarjestetddan useimmiten ostopalve-
luina, SHL 27 e §:n mukainen tyotoiminta toteutetaan avovastausten perusteella tavallisimmin

! Osatyokykyisille suunnattua, huoltosuhteessa tapahtuvaa tydorientoitunutta toimintaa, jossa tyontekija tyos-
kentelee tavallisessa tyoyhteisossa (ei erityistyollistamisen yksikossa). Maarittava ominaisuus on toimintaan
osallistuville maksettava tybosuusraha (Ylipaavalniemi et al. 2005).
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kunnan omana toimintana. Iso osa kunnista kayttaa kuitenkin itse tuotettujen palvelujen lisaksi

myos ostopalveluja tyétoiminnan jarjestamisessa.

3.1.3 Kehitysvammalain mukainen tyotoiminta

Kehitysvammalain (KVL) mukaista tyotoimintaa jarjestetdan lahes kaikissa vastanneissa kunnis-
sa. Samoin kuin sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta myos KVL-tyotoiminta jarjestetdan
seuraavan kuvion mukaisesti selvasti useimmin tyollistamisyksikoissa ja harvemmin avotyo-
toimintana kunnan ty6tehtavissa tai yksityisissa yrityksissa. Varsin monessa kunnassa kehitys-
vammaisille tarjotaan tyollistdmisyksikdssa tapahtuvan tyétoiminnan lisdksi myds avotyotoi-

mintaa.
r Ty
Jos kunnassanne jarjestetdan kehitysvammalain mukaista tydtoimintaa, missa se
toteutetaan?
Vastaajien lukumaara: 69
o] 20 40 60 80 kekgrtaan
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Tyohoénvalmentajan tai -valmennuksen osana kehitysvammaisten palveluja mainitse kuusi vas-
taajaa. Tiedustelimme myds omana kohtanaan, miten tuetun tyollistymisen tyéhénvalmennus
on kunnassa jarjestetty; nain kysyttyna joka kolmas kunta ilmoittaa tarjoavansa tuetun tyollis-

tymisen palvelua myds kehitysvammaisille asukkailleen.

Avovastausten perusteella KVL-ty6toiminta jarjestetddn kunnan omana toimintana hieman
useammin kuin ostopalveluna, osassa kuntia kdytetdaan molempia. SHL-ty6toimintaan verrat-
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tuna KVL-tyotoiminta jarjestetddn hieman useammin ostopalveluna. Palveluja ostetaan mm.
naapurikunnilta, kuntayhtymilta seka jarjestoilta ja muilta yksityisilta palveluntuottajilta.

3.1.4 Tuetun tyollistymisen tyohénvalmennus

Vastaamisen helpottamiseksi kysymyslomakkeella kuvailtiin tuetun tyollistymisen tyéhonval-
mennusta seuraavasti:

Kunnat voivat jérjestdd tydllistymistd edistdvdnd ja tyéssd pysymisté tukevana toiminta-
na tuetun tyéllistymisen tyéhénvalmennusta. Tdssd palvelussa tyé-/tyéhénvalmentaja
tukee yksiléllisesti asiakasta tyéllistymddn palkkatydsuhteeseen tavallisille tyépaikoille.

Vastanneista 69 kunnan/kuntayhtyman edustajasta reilu puolet ilmoittaa, ettd kunnassa on
saatavilla tuetun tyollistymisen tydhénvalmennusta. Tyovoiman palvelukeskustoiminnan piiris-
sa olevien kuntien edustajista perati 75 % kertoo kuntansa tarjoavan tuetun tyollistymisen
tydhdnvalmennusta. Ne 25 kuntaa, jotka ilmoittivat kyseisissa palveluissa vuonna 2009 ollei-
den asiakkaiden maarat, jakautuvat asiakasmaarittadin seuraavasti:

Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus
Kuntien jakautuminen asiakasmaarittdin,n =25

12

10

10 -

Kuntien maara
(o)}
1

47 3
2 -
O .
1-10 11-50 51-150 yli 150

Asiakasmaara vuonna 2009

Asiakasmaarat palveluissa kasvavat luonnollisesti kuntakoon kasvaessa, mutta joukossa on
myds muutama pieni kunta (alle 10 000 asukasta), jossa tydhonvalmennusasiakkaita on ollut
varsin paljon (30 — 60) vuoden 2009 aikana.
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Tuetun tyollistymisen palvelua tarjoavista kunnista vain vajaassa puolessa palvelu on kunnan
vakiintunutta toimintaa; suurimmassa osassa kuntia palvelua on saatavilla vain ajoittain. Palve-
lu voi olla saatavilla projektien osana, tai se on jarjestetty muuten kuin kunnan omana toimin-
tana, esimerkiksi ostopalveluna, tyokeskuksen ohjauksen ohessa tai tyovoiman palvelukeskuk-
sen tai TE-toimiston toimintana.

Tuetun tyollistymisen tyéhdonvalmennus on seuraavan kuvion mukaisesti sitd tarjoavissa kun-
nissa suunnattu yleisimmin nuorille tyéttomille, pitkdaikaistyottomille ja vajaakuntoisille tyon-
hakijoille. Kahdessa kolmesta palvelua tarjoavasta kunnasta sitd kdyttavat myods mielenterve-
yskuntoutujat ja kehitysvammaiset, ja vajaassa puolessa naista kunnista palvelu on suunnattu
myds maahanmuuttajille.

s ~\
Mille asiakasryhmille palvelu on saatavilla?

Vastaajien lukumaara: 38

Pitlk3ailcaisty ttomi i
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32
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Maahanmuuttajille

Mielenterveyskuntou
tujill

25
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EOQS
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Kun tuetun tyollistymisen palvelua tarjoavien kuntien edustajilta kysyttiin, milla perusteilla eri
asiakasryhmat valikoituvat palveluun, yleisimmin avovastauksissa kerrottiin asiakkaiden vali-
koituvan palveluun yksilllisten tarpeiden, harkinnan tai kiinnostuksen perusteella. Asiakkaat
voivat itse hakeutua palveluun, tai heidat ohjataan sinne tydvoiman palvelukeskuksen tai sosi-
aalitoimiston kautta, ja palvelu voi kuulua asiakkaiden aktivointisuunnitelmaan. Palvelua tarjo-
taan myo6s TE-toimiston, kunnan vammais- tai kehitysvammapalvelujen, verkostoyhteistyon tai
mielenterveystydn kautta.
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3.1.5 Sosiaalisen tyollistamisen tulevaisuudennakymat

Seuraavassa kuviossa on esitetty, miten vastaajat arvioivat sosiaalisen tyollistamisen eri osa-

alueiden asiakasmaarien kehittyvan tulevaisuudessa.

~
Arvioikaa mainituissa toiminnoissa mukana olevien asiakkaiden mé&éarien kehittymista
tulevaisuudessa
Vastaajien lukumaara: 69
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int
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Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaaran arvioidaan lisddntyvan liki kaikissa kunnissa, ja 13-
hes puolet vastaajista arvioi maaran lisdantyvan merkittavasti. Myos sosiaalihuoltolain mukai-
sen tyollistymista tukevan toiminnan ja tyotoiminnan sekd tuetun tyollistymisen tyohonval-
mennuksen asiakkaiden lukumaaran voi vastausten perusteella odottaa lisddantyvan ainakin
jonkin verran. Kehitysvammaisten tyotoiminnan asiakkaiden maara sen sijaan pysyy todenna-

kdisimmin ennallaan.

Myds avovastauksissa useat vastaajat arvioivat, ettd vammaisten, pitkdaikaissairaiden tai muil-
la tavoin osatyokykyisten ihmisten tyollistymistd tukeva toiminta tulee lisédntymaan: toimintaa
tullaan kehittdmaan, selkeyttdmaan ja vahvistamaan, toiminta laajenee tai lisdantyy, ja vahin-
tadnkin toiminnan ja tukityopaikkojen tarve kasvaa. Monessa kunnassa aiotaan lisdta kuntout-
tavaa tyotoimintaa ja nuorten tyoéllistamistoimintaa. Kuntouttavan tyétoiminnan kehittaminen

on niin ikdan monen kunnan agendalla.
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Laheskaan kaikissa kunnissa muutoksia tyollistymistd tukevaan toimintaan ei kuitenkaan ole
odotettavissa, ja moni vastaaja on myos varovainen tulevaisuutta arvioidessaan: epdavarmoissa
olosuhteissa tulevaa on vaikea ennakoida.

3.1.6 Tyollistymista tukevan toiminnan arviointi

Vastaajia pyydettiin kertomaan, mitd vahvuuksia ja toisaalta haasteita heiddn kuntansa vam-
maisten, pitkdaikaissairaiden tai muilla tavoin osatydkykyisten ihmisten tyollistymista tukevas-
sa toiminnassaan on, miten toimintaa pitdisi kehittda, kenen se pitdisi tehda ja millaista tukea
he toivovat sosiaali- ja terveysministeriolta vammaisten ja pitkdaikaissairaiden ihmisten tyollis-
tymisen edistamiseksi.

Vastaajien arviot oman kuntansa tyollistymistad tukevan toiminnan jarjestamisesta vaihtelevat
runsaista kiitoksista hyvinkin kriittisiin ddnenpainoihin. Useimmat vastaajat nakevat kunnan
toiminnan varsin myonteisessa valossa ja kehuvat mm. tyollistymista tukevan toiminnan hyvaa
kunnallista organisoitumista seka toimivaa viranomaisten, kolmannen sektorin ja yrittdjien va-
listéd verkostoyhteisty6ta. Osa vastaajista sen sijaan kokee kunnan toiminnan kokonaisuudes-
saan tyollistamista tukevan toiminnan haasteena. Kunnan politiikka on tyollistymista tukevan
toiminnan tavoitteisiin ndahden liian lyhytnakoista, tai kokonaisvastuunottajaa sosiaalisen tyol-
listdmisen asioista on vaikea loytaa.

Kunnan toimintaan tyytyvaiset vastaajat pitavat tyollistymista tukevasta toiminnasta vastaavia
yksikkoja, esimerkiksi kunnan omaa tyollisyysyksikkoa ja tydpajatoimintaa, hyvin toimivina ja
niiden henkilost6a ammattitaitoisena. Useissa vastauksissa kunnan tydllistamispalvelujen vali-
koimaa kuvataan monipuoliseksi ja tyollistymista tukevaa toimintaa systemaattiseksi ja suunni-
telmalliseksi. Kunnan valmius toiminnan kehittamiseen koetaan niin ikaan varsin usein kunnan
vahvuudeksi; muun muassa kuntouttava tydtoiminta, kehitysvammaisten tyétoiminta ja tyot-
tomien terveydenhuolto ovat monessa kunnassa kehittdmisen painopisteita.

3.1.7 Haasteet ja kehittamisehdotukset

Tyollistymista tukevan toiminnan haasteiksi koetaan selvdsti useimmin kunnan resurssit ja so-
pivien tyopaikkojen 16ytaminen. Myds tyollistamistoiminnan pirstaleisuus ja asiakaskunnan
haasteellisuus hankaloittavat monissa kunnissa sosiaalisen tyoéllistamisen toteuttamista. Use-
assa kunnassa koetaan, etta sosiaalisen tyollistamisen hajanaisessa jarjestelmassa ei |6ydy ko-
konaisvastuunottajaa ja ettd toiminnan projektiluonteisuudesta pitaisi paasta pysyvampiin rat-
kaisuihin.

Taloudellisten resurssien ja matalan kynnyksen tyOpaikkojen lisdksi tyollistymistd tukevaan
toimintaan kaivataan myos enemman selkeita ohjeita ja linjauksia. Sosiaali- ja terveysministe-
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riolta toivotaan taloudellisen tuen lisdksi ohjeistuksia, opastusta ja neuvontaa tyollistamistoi-
minnan jarjestamiseen: toimintamalleja, koulutusta, seminaareja.

Sosiaaliseen tyollistamiseen liittyvaa lainsaadantoa pitdisi monen vastaajan mielestd kehittada
ja selkeyttaa; esimerkiksi tyokyvyttémyyseldkeldisen osa-aikainen tyo pitdisi saada nykyista pa-
remmin mahdolliseksi. Pieni osa kunnista olisi valmiita lainsdaadantda kehittamalld myos vel-
voittamaan kuntia nykyista vahvemmin sosiaalisen tyo6llistamisen toteuttamiseen.

Muina kehittamisehdotuksina nousivat esiin mm. kolmannen sektorin tyollistamistoiminnan
tukeminen ja hyédyntaminen, oppisopimuskoulutuksen rahoituksen turvaaminen, tyokyvyn

arvioinnin tehostaminen ja tyollistamispalvelujen kokonaisvaltainen kehittaminen.

Taloudelliset resurssit

Taloudellisten resurssien niukkuus varsinkin pienemmissa kunnissa nakyy tarpeeseen nahden
lilan pienina henkiloresursseina: ohjaajia ja tydvalmentajia tarvittaisiin kipeasti lisda. Myos pal-
velujen kehittdminen ja monipuolistaminen jaavat monessa kunnassa resurssien niukkuuden
vuoksi vahaisiksi. Kunnat toivovatkin valtion rahoittavan nykyista avokatisemmin kuntien tyol-
listymista tukevaa toimintaa.

Erikseen kysyttynd vastaajat odottavat myos sosiaali- ja terveysministerioltd ensisijaisesti ta-
loudellista tukea. Kunnat kokevat kylld kykenevansa pdaosin organisoimaan oman toimintansa
— mm. palkkaamaan henkilokuntaa, tyévalmentajia ja hankkimaan tyo(toiminta)paikkoja —
kunhan siihen on resursseja. Myds tyonantajille valtion pitdisi suunnata enemman paitsi suo-
raa taloudellista tukea myo6s tyohonvalmennuspalveluja vaikeassa tydomarkkina-asemassa ole-
vien tyollistamiseksi.

Tyopaikat

Sopivien tydpaikkojen I6ytaminen on toinen suuri ongelma. Ylipaatdan tyopaikkojen tarjonta
on varsinkin maaseutupaikkakunnilla vahaista, mutta erityisesti matalan kynnyksen ja vammai-
sille henkildille soveltuvia tyopaikkoja on vaikea l16ytda. Monissa kunnissa myos tyonantajien
kielteisten asenteiden koetaan hankaloittavan sosiaalisen tyollistamisen toteuttamista.

Matalan kynnyksen tydpaikkoja tulisi pyrkia luomaan aktiivisesti; osa vastaajista huomioi, etta
esimerkiksi avustavaa tyota on kylld olemassa, se vain pitdisi saada jollakin tavalla hyodynnet-
tyd. Yhdeksi asiaa edistavaksi kehittamisehdotukseksi nostettiin oppisopimuskoulutuksen li-
saaminen juuri avustaviin tehtaviin.

Palvelujérjestelmd

Joissakin kunnissa sosiaalisen tyollistimisen haasteeksi koetaan palvelujarjestelman hajanai-

suus. ldeaalitilanteessa yhtendinen ja toimiva jarjestelma takaisi siirtymien onnistumisen ja
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palveluketjujen saumattomuuden. Kaytannossa sujuvaa tyohdnkuntoutuspolkua on kuitenkin
monen vastaajan mielestd hankala rakentaa, kun palveluja, toimijoita ja tietojarjestelmia on

lilan monessa paikassa ja liilan monen hallinnon alla.

Projekteista pysyvddn toimintaan

Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyollistymista tukevaa toimintaa toteutetaan monen vas-
taajan mielesta nykyisin liian usein projektien kautta. Projektit nahdaan kylla hyodyllisiksi toi-
minnan kehittamisessd, mutta niiden valiaikaisuus rajoittaa toiminnan pitkdjanteista kehitta-
mistd ja heikentaa tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutumista. Moni vastaaja haluaisi siirtya
pysyvampiin ratkaisuihin, mutta nayttaa silta, ettd projekteihin saa rahoituksen helpommin

kuin pysyvaan toimintaan.

3.1.8 Vastuu sosiaalisen tyollistamisen kehittamisesta

Kun kysyimme, kenen tyollistamista tukevaa pitdisi kehittda, useimmin koettiin, ettd nimen-
omaan valtion pitdisi ottaa suurempi rooli myds vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyollistami-
sessd, tai ainakaan sen ei pitdisi vahentya. TE-toimistoihin kaivataan lisdd henkilékuntaa, ja
toimistojen erityistyontekijoiden asiantuntemusta toivotaan hyddynnettdvan nykyista enem-
man.

Muutaman vastaajan mielestd TE-hallinto ja siihen liittyva lainsdadanto pitaisi uusia kokonaan
siten, etta valtio ottaisi lopulta kokonaisvastuun myos vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien
tyollistamisestd. Tama on perusteltavissa mm. silld, ettd TE-hallinto operoi tehtdvansa mukai-
sesti lahelld tydmarkkinoita. Toki monet muistuttavat, etta valtion tulisi hoitaa tyollistamisteh-
tdvadnsa yhteistyossa kunnan kanssa ja vahintaankin luoda nykyista aktiivisemmin yhteis-
tyosuhteita kunnan toimijoihin.

Osa vastaajista painottaa kuntien omaa vastuuta tyollistymista tukevan toiminnan kehittami-
sestd ja koordinoinnista. Kunnan eri hallintokuntien vélista yhteistyota ja osallistumista tyollis-
tamistoimintaan tulisi lisatd, ja toimintaa pitaisi kehittda yli hallintorajojen. Myds kuntien valis-
ta yhteisty6ta ja toiminnan seutukunnallista organisointia toivotaan lisaa joissakin vastauksis-
sa. Muutaman vastaajan mielestd kuntien pitaisi ylipdataan sijoittaa toimintaan enemman seka
taloudellisia etta henkiléresursseja.

Monet vastaajat korostavat yhteistyon merkitysta tyollistymista tukevan toiminnan organi-
soinnissa ja kehittdmisessa. Erityisesti TE-hallinnon ja kunnan yhteisty6ta pitaisi tiivistdd, mutta
myo6s kolmannen sektorin toimijat ja yritykset pitdisi saada aktiivisemmin mukaan toiminnan

kehittamiseen.
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3.2 Tyéllistymistd tukevat palvelut Askel-kunnissa

Tassa luvussa tarkastellaan sosiaalisen tyollistamisen eri osa-alueiden toteutumista Askel-
kunnissa Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla. Tarkastelussa keskitytdan sosiaalihuoltolain mukai-
sen tyollistymista tukevan toiminnan ja ty6toiminnan asiakasmaariin ja palvelujen jarjestami-
sen tapoihin. Aluksi kdydaan lapi sosiaalisen tyodllistamisen eri osa-alueiden asiakasmaaria tilas-
tojen valossa, ja sen jdlkeen tarkastellaan Askel-kuntia yksittdin luvuissa 3.2.1 — 3.2.3. Yhteen-
vetoluvussa tarkastellaan sosiaalisen tyollistamisen toteutumista Askel-kunnissa kokonaisuu-
dessaan.

Seuraavassa kuviossa on esitetty Askel-kuntien vammaisten henkildiden tyollistymista tukevas-
sa toiminnassa (SHL 27 d §) olevien asiakkaiden seka tyo- ja paivdtoiminnassa (SHL 27 e § ja
KVL 2 § 4) olevien asiakkaiden lukuma&arat vuosien 2007 - 2009 seurantajaksolla.

Lédhde: THL, SOTKAnet; Kuntien toimintatilastot 2009, Tilastokeskus

Vantaata lukuun ottamatta myos Askel-kunnissa on havaittavissa sama tyollistymista tukevan
toiminnan (SHL 27 d §) asiakasmdaarien vdheneminen kuin koko maassa. Vantaan osalta d-
pykalan mukaisten asiakkaiden maaran kasvua selittda osittain se, ettd vuosien 2008 ja 2009
aikana Vantaalla aiemmin vain kehitysvammaisia palvelleiden tydvalmentajien asiakkaiksi tuli
my0s sellaisia erityisryhmia, joiden palveluvelvoite perustui sosiaalihuoltolakiin. Vantaalla on
laskettu vuodesta 2009 lahtien SHL 27 d —pykaldan mukaisiksi asiakkaiksi tyovalmentajien kaikki
asiakkaat, olivat he sitten palvelussa kehitysvamman tai muun vamman tai sairauden perus-
teella. Vammaisten henkiléiden tyévalmennus on siis Vantaalla lisaantynyt vuodesta 2008 vuo-
teen 2009, mutta ei niin suuressa maarin kuin Tilastokeskuksen luvut osoittavat.
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Helsingin tydhonkuntoutuksen oma sosiaalisen tyollistamisen selvitys vahvistaa Helsingin va-
hentyneet sosiaalihuoltolain mukaisen tyollistamistoiminnan asiakasmaarat. Selvityksen to-
teuttamisesta vastannut llkka Oksman arvelee vahenemisen tarkeimmaksi syyksi kuntouttavan
ty6toiminnan lisddantymisen (Oksman, 2011, 12). Nayttaisi siis siltd, ettd kuntouttavaan tyo6toi-
mintaan on ohjattu yhd enemman asiakkaita, jotka yhtd hyvin olisi voitu ohjata sosiaalihuolto-
lain mukaisiin palveluihin. Tdama patee erityisesti Helsinkiin, jossa ainakin toistaiseksi sosiaali-
huoltolain mukaisiin tyollistamispalveluihin padstakseen on riittanyt myods muu syy kuin vam-
ma tai sairaus, esimerkiksi paihdeongelma.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kuntouttavan tyotoiminnan selvityksessa havaittiin,
ettd padkaupunkiseudulla kuntouttavan tyo6toiminnan asiakkaista vajaa viidennes on TE-
hallinnon maaritelman mukaan vajaakuntoisia (lddkarin toteama vamma tai sairaus). Lisaksi
huomattiin, ettd kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista 42 % oli saanut toimintajakson aikana
hoito- ja kuntoutuspalveluja (23 % terveydenhoitoa, 16 % paihdehoitoa, 7 % mielenterveyshoi-
toa ja 4 % psykologin palveluja) ja ettd hoitopalvelujen tarvetta oli enemman kuin heille pystyt-
tiin jarjestamaan. (Karjalainen 2010, ss. 41 — 42). Tama ndyttaisi vahvistavan edelld mainittua
oletusta, ettd kuntouttavaan tyotoimintaan ohjautuu yhd enemman asiakkaita, jotka voisivat
yhtd hyvin olla sosiaalihuoltolain mukaisissa tyéllistamispalveluissa. Seuraavassa kuviossa on
esitetty arviot sosiaalisen tyodllistamisen eri osa-alueiden asiakasmaaristd Askel-kunnissa vuon-
na 20009.

Sosiaalisen tydllistamisen asiakasmaarat ASKEL-kunnissa
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Sosiaalisen tyodllistamisen piirissa Askel-kunnissa on siis vuoden 2009 tietojen perusteella yh-
teensa 3443 henkil6a. Heistd vajaa puolet on kuntouttavassa ty6toiminnassa, vajaa puolet
vammaisten henkildiden ty6- ja paivatoiminnassa ja kymmenesosa vammaisten henkildiden
tyollistymistd tukevassa toiminnassa. Kuriositeettina voi mainita, ettd Askel-kunnissa oli vuon-
na 2009 kuntouttavassa ty6toiminnassa ldhes tdsmalleen yhtd monta henkil6a kuin vammais-
ten henkildiden tyo- ja pdivatoiminnassa.

3.2.1 Helsinki

Seuraaviin kuvioihin on koottu edellisen alaluvun asiakasmadaratiedot Helsingin osalta. Va-
semmassa kuviossa on esitetty vuoden 2009 asiakasméaaratiedot sosiaalisen tyollistamisen eri
osa-alueilla ja oikeassa kuviossa sosiaalihuoltolain mukaisen tyollistymista tukevan toiminnan
(SHL 27 d §) seka tyo- ja paivatoiminnan (SHL 27 e § ja KVL 2 § 4) asiakasmaérien kehitys vuosi-
na 2007 — 2009.

Sosiaalisen tyéllistamisen Sosiaalihuoltolain ja
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***Arvio, Kuntien toimintatilastot 2009 ja VATESin esiselvitys 2009 - 2010
**** Karjalainen 2010, 21
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Palvelujen toteutus ja hallinnointirakenne

Helsingissa sosiaalihuoltolain (SHL) mukaisen tyollistamista tukevan toiminnan ja tydtoiminnan jarjes-
tdminen on keskitetty sosiaaliviraston aikuisten palvelujen vastuualueen tyéhénkuntoutusyksikkoon.
Pienemmassa mittakaavassa SHL:n mukaista tyollistamista tukevaa toimintaa tarjoaa myds tuetun
tyollistymisen palvelu, joka on kuitenkin ensisijaisesti suunnattu kehitysvammaisille ja toteutetaan si-
ten paaasiassa kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevan lain ohjaamana. Hallinnollisesti tuetun
tyollistymisen palvelu sijoittuu sosiaaliviraston kehitysvammapalvelujen alle.

Tyohonkuntoutusyksikon tyotoiminta sisaltdd ulkotyo-, rakennus-, tekstiilityo-, kuljetus- ja toimisto-
tehtavia tydhonkuntoutuksen eri alayksikoissa. Tydsuhteista ty6ta jarjestetdadn Pakilan tyokeskukses-
sa, ja se sisaltaa erilaisia kalusteiden valmistukseen, kunnostukseen ja kierratykseen liittyvia tehtavia.
Lisaksi tyokeskuksessa on puu-, verhoomo, maalaamo-, metalli-, varasto-, kuljetustehtavia seka kiin-
teistonhuollon tehtavia (Oksman, 2011, 9).

Omissa alayksikoissa toteutettavan toiminnan lisdksi tyohonkuntoutus hankkii SHL:n mukaista tyo6llis-
tymista tukevaa tyosuhteista tyota ja tyotoimintaa myos ostopalveluina kolmelta vammaisjarjestolta
ja Avire-Kuntoutus Oy:lta. Jarjestdjen ostopalvelupaikat ovat Invalidiliitto ry:n Seesam ty6toiminta,
Helsingin ja uudenmaan nakévammaisten ry:n tyokeskus ja Hengitysliitto Heli ry:n Kotelotyo. Osto-
palveluyksikoissa tehdaan mm. kokoonpano- ja pakkaustyota.

Tyohonkuntoutusyksikdon omissa ja ostopalveluina hankituissa toimintapaikoissa oli vuoden 2009 ai-
kana yhteensa 475 henkil6a sosiaalihuoltolain mukaisessa toiminnassa. Heista 344 oli SHL 27 e §:n
mukaisessa tyétoiminnassa ja 131 SHL 27 d §:n mukaisessa tyosuhteisessa tydssa.

Sosiaalihuoltolain mukaista tydtoimintaa toteuttaa myos Niemikotisdatio, joka saa suuren osan ra-
hoituksestaan Helsingin kaupungilta. Niemikotisaation palvelut on suunnattu mielenterveyskuntou-
tujille. Kaupunki myds tukee taloudellisesti Helsingin Klubitaloa, joka pyrkii edistamaan mielenterve-
yskuntoutujien tyollistymista tuetun tyollistymisen tydhonvalmennusta muistuttavan siirtymatyon
avulla. Ty6- ja padivatoimintaa mielenterveyskuntoutujille tarjoavat myés mm. Mielenterveysyhdistys
Helmi sekd Mielenterveyden Keskusliiton Tukiyhdistys Karvinen ry.

Helsingissa sijaitsevan Autismisdation tyotoimintapalveluja ostavat padasiassa padkaupunkiseudun
kaupungit. Autismin kirjon oireita omaavat asiakkaat ohjautuvat Autismisaation palveluihin yleensa
kaupunkien vammaispalvelujen kautta. Autismisaatio tarjoaa myos tyohénvalmennusta, mutta sita
ostavat asiakkailleen lahinna TE-toimistot varsin lyhytkestoisina jaksoina.

Kehitysvammaisille tyo- ja paivatoimintaa tarjoavat Helsingissd kaupungin omat yksikot (mm. toimin-

takeskukset Pasila, Tyyneld, Capsa, Tanhua, Karviaismaki ja Vallilan tyo- ja valmennuskeskus) seka
kaupungin rahoittamat yksityiset palveluntuottajat (mm. Aula-ty6koti ja Rinnekotisaatio).
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Asiakkaiden ohjautuminen palveluun

Tybhénkuntoutusyksikké

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tydhonkuntoutusyksikén sosiaalihuoltolain mukaiseen tyéllisty-
mistad tukevaan toimintaan tai ty6toimintaan hakeudutaan yksikon ohjauspalvelun kautta (Oksman
2011, 9). Asiakas voi ottaa yhteytta itse, tai aloitteen tekija voi olla sosiaaliasema, tydvoiman palvelu-
keskus, TE-toimisto, vammaisty0 tai muu taho. Varsin usein palveluun tullaan epavirallista kautta, ku-
ten tuttavan tai sukulaisen ohjaamana (emt. 19).

Tyohonkuntoutusyksikon ohjauspalvelussa, jossa toimii erityissosiaalityontekija ja kaksi tydhonotta-
jaa, asiakkaalle varataan haastatteluaika sopivan tyo- tai tydtoimintapaikan I6ytamiseksi. Arvio asiak-
kaan sopivuudesta toimintaan tehdaan asiakkaan henkilokohtaisen tilanteen ja sosiaalihuoltolain 27
d- ja e-pykaliin kirjattujen maarittelyjen perusteella (Oksman 2011, 9). Kun asiakas on haastateltu,
ohjauspalvelujen tyontekija on yleensa yhteydessa sopivaksi arvioituun tyo- tai tyotoimintapaikkaan
ja sopii mahdollisesta tutustumiskaynnista asiakkaan ja tyo- tai tyotoimintapaikan edustajan kanssa.
Yhteistydsta neuvotellaan yleensa yksikdiden tydnjohtajien ja/tai kuntoutusohjaajien kanssa. Kuntou-
tusohjaaja on kaikissa ostopalveluyksikdissa, Pakilan tyokeskuksessa ja tekstiilityokeskuksessa. Jos
asiakas ei sovellu sosiaaliseen tyollistamisen palveluihin tai hdnelle ei ole tarjota sopivaa paikkaa, ha-
nelle kerrotaan siita suullisesti. Tieto annetaan myods lahettavélle taholle, jos sellainen on (emt. 9 -
10).

Pakilan tyokeskuksessa ja ostopalveluissa tehtdvaa tyosopimusta (SHL 27 d §) edeltda yleensa jokin
muu toimenpide, kuten esim. tyokokeilu. Ostopalveluissa tehddian sopimus my0Os tyoétoiminnasta
korkeintaan saman vuoden loppuun asti. Erityissosiaalityontekija kdy ostopalvelupaikoissa seuranta-
kaynnilla vuosittain. Tydhonkuntoutuksen omissa paikoissa asiakkaat saavat tukea ja ohjausta kun-
toutusohjaajilta, ohjauspalveluiden henkilokunnalta seka tyonjohtajilta. Asiakkaalle ei kuitenkaan
tehda nykyisellaan jarjestelmallisesti sellaista suunnitelmaa, johon kirjattaisiin tyollistymista tukevan
toiminnan tai ty6toiminnan tavoitteet ja sovittaisiin seurannasta (emt. 10).

VATES-saation selvityksen asiakas- ja ohjaajahaastattelujen perusteella asiakkaiden ohjautuminen
tyohonkuntoutuksen palveluihin on sujunut mutkattomasti. Tydhonkuntoutus on tehnyt toimintaan-
sa tunnetuksi asiakkaita lahettaville tahoille, ja monissa sosiaali- ja terveysalan yksikoissd osataan jo
ohjata sopivia asiakkaita tyéhénkuntoutuksen haastatteluun. Tosin ohjauspalvelujen tyontekijan mie-
lesta tunnettuutta pitaisi entisestdaan lisata, koska tyontekijat Iahettavilla tahoilla vaihtuvat ja asia
helposti unohtuu. Talla hetkella sosiaalihuoltolain mukaisia tyétoimintapaikkoja on tyéhénkuntou-
tuksessa myos varsin hyvin tarjolla.

Tuetun tyéllistymisen palvelu
Helsingin kaupungin tuetun tyéllistymisen palvelua koskevan pysyvdisohjeen (ns. pysy-ohje) mukaan

palveluiden saamisen edellytyksena on etta asiakas on yli 18 vuotta tayttanyt helsinkildinen kehitys-
vammainen tai sosiaalihuoltolain 17 § mukainen asiakas, jolla on autismin kirjoon kuuluva oireyhty-
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ma (mm. asperger), adhd ja/tai dysfasia. Pddtavoitteena tuetussa tyossa on palvelunkéyttdjan tyollis-
tyminen palkkatyohon koko- tai osa-aikaisesti. Kdytannossa toimintaa joudutaan kuitenkin jarjesta-
maan myos avotyotoimintana, kun soveltuvaa tyosuhteista tyota ei ole tarjolla tai sita ei heti [6ydy.
Pysy-ohjeessa avotyOtoiminnasta puhutaan tuettuna tyotoimintana, jolla tarkoitetaan kehitysvam-
maisten ja sosiaalihuoltolain 17 §:n tarkoittamien henkiléiden avoimilla tyémarkkinoilla tyévalmenta-
jan tuella tapahtuvaa ty6toimintaa, josta maksetaan tyéosuusrahaa.

Tuetun tyollistymisen palvelun asiakkaaksi hakeudutaan pysy-ohjeen mukaan niin, etta asiakas itse
tai asiakkaan laheinen tai omainen ottaa yhteytta tai tyo- ja valmennuskeskuksesta, toimintakeskuk-
sesta, sosiaalityosta tai oppilaitoksesta ohjataan tai otetaan yhteytta. Palvelulla on maaritelty soitto-
aika, jolloin edelld mainitut tahot voivat soittaa ja tiedustella asiakkaaksi padsysta. Soittajat haasta-
tellaan tietyn kaavakkeen mukaisesti, ja sen mukaan arvioidaan, kuuluuko henkilé palvelun pysy-
ohjeen mukaiseen asiakaskuntaan. Mahdolliset asiakkuudet kasitelladn asiakaspalaverissa, ja kun
tyovalmentajan tyoresurssia vapautuu, tulevalle asiakkaalle lahetetdadn haastattelukutsu kirjeitse.
Asiakkaaksi pdasemista joutuu jonkin aikaa odottamaan, mutta jono on varsin kohtuullinen ja pysyy
yleensd alle kymmenessa henkilossa.

Palvelujen resursointi

Tyohonkuntoutuksen yksikdiden asiakkaiden ohjaustydsta vastaavat tyotoimintaryhmien tyénjohta-
jat seka osassa yksikoista myds kuntoutusohjaajat. Kuntoutusohjaajan palveluja on tarjolla kaikissa
ostopalveluyksikdissa, Pakilan tyokeskuksessa ja tekstiilityokeskuksessa. Varsinaista tydhonvalmen-
nusta ei tydhonkuntoutuksen sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluvalikoimassa kuitenkaan ole.

Tuetun tyollistymisen palvelussa tyoskentelee kymmenen tyévalmentajaa. Tdman selvityksen osana
toteutetuissa haastatteluissa tydhonvalmentajat kertovat, ettd heidan palveluilleen olisi tarvetta “ohi
pysy-ohjeen on vaikka kuinka paljon”. Palvelun ulkopuolelle jadvat pysy-ohjeen rajauksen vuoksi esi-
merkiksi laaja-alaisista kehityshairidista karsivat ihmiset, henkilot, joilla ei ole diagnoosia seka mie-
lenterveyskuntoutujat. Tyovalmentajien huolena on, ettd nama ihmiset tippuvat tyhjan paalle eivatka
tieda, minne voisivat hakeutua sen jalkeen, kun ovat saaneet tietda, etta eivat paase palveluun. Jo-
honkin raja on kuitenkin vedettava, koska tyovalmentajaresursseja on rajallisesti. Haastateltujen tyo-
valmentajien mielesta niille, jotka eivat paase palveluun, esimerkiksi Helsingin tyévoiman palvelukes-
kus Duuri voisi tehda pidemmalle menevaa tyévalmennusta.

Arviointi

Tyohonkuntoutusyksikké painottaa SHL 27 d §:n mukaisen tyollistymista tukevan toiminnan jarjesta-
misessa lain kolmatta momenttia (“tyéllistymistd tukevan toiminnan osana voidaan jdrjestdd tyétd,
jossa tyéntekijé on tydsuhteessa palvelun tuottajaan.”) ja toteuttaa toiminnan ldhinna tyosalityona:
yksikdon omassa Pakilan tyokeskuksessa tydskenteli vuoden 2009 aikana tyosuhteessa 76 henkil6a ja
ostopalvelujen tydsaleissa yhteensa 55 henkil6a.

32



Tuetun tyollistymisen palvelun toiminta on asiakasmaaraltaan selvasti pienimuotoisempaa kuin tyo-
honkuntoutusyksikon toiminta, mutta palvelun kautta sen asiakkaat tyollistyvat normaaleihin tyosuh-
teisiin yleisille tydmarkkinoille. Tuetun tyollistymisen palvelussa painottuu SHL 27 d §:n ensimmainen
momentti: “tyéllistymistd tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisten ty6hon sijoittumista edistévien
kuntoutus- ja muiden tukitoimien jdrjestdmistd”. Palvelun kymmenen tyévalmentajan tuella tavalli-
sessa tyoyhteisdssa tyOsuhteisessa tyodssa oli marraskuun 2009 lopulla 36 sosiaalihuoltolain perus-
teella palveluun tullutta henkil6a. Vaikka palvelu on suunnattu ensisijaisesti kehitysvammaisille, iso
osa asiakkaista on muita kuin kehitysvammaisia — autismin kirjoa, oppimis- ja kommunikaatiovaike-
uksista karsivid, puhe-/kuulovammaisia — ja siten sosiaalihuoltolain tyéllistymistd tukevan toiminnan

piirissa.

Hallinnollisesti tydhonkuntoutusyksikko ja tuetun tyollistymisen palvelu jakautuvat eri lohkoille, mika
hankaloittaa palvelujen valistd vuoropuhelua. Tyohdnkuntoutusyksikkd on sosiaalisen ja taloudellisen
tuen toimiston alaisuudessa, ja tuetun tyollistymisen palvelua hallinnoidaan vammaistyosta kasin.
Toki joitakin asiakkaita on aikojen kuluessa kulkeutunut rajan yli puolelle tai toiselle, mutta esimer-
kiksi tuetun tyollistymisen palvelun hyvien kaytantdjen laajamittaista hyodyntdamista tyohonkuntou-
tuksen asiakastyOssa ei ole tapahtunut, vaikka tuetun tyollistymisen palvelun tehokkuus ja myos ta-
loudellinen kannattavuus kaupungille on tutkitusti todennettu (vrt. Ylipaavalniemi 2005).

Myonteisena signaalina tydhénvalmennuksen mahdollisesta tulevasta lisdantymisesta voi pitaa tyo-
honkuntoutusyksikon omassa sosiaalisen tyollistamisen selvityksessa annettua suositusta tyollisty-
mistd tukevan toiminnan painopisteen siirtdmisesta tyosuhteisen tyon tarjoamisesta tyollistymista
edistavien tukipalvelujen tuottamiseen. Suosituksen alakohdassa mainitaan myo6s tuetun tyollistymi-
sen tydhonvalmennus tai vastaava palvelu, jota suositellaan tuotettavaksi osatyokykyisille henkiléille
tyotehtavien lisdaksi (Oksman, 2011, 46).

Toimeentulon ja etuuksien osalta Helsingin kaupunki on kehittanyt sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukai-
sen tydtoiminnan toteuttamiseen oman, ainutlaatuisen, niin sanotun huoltosuhteisen tyotoiminnan
jarjestelmansa. Sosiaaliviraston pysyvdisohjeen mukaan huoltosuhteinen tydétoiminta on normaalin
tyoelaman paineilta suojattua tyokuntoa yllapitavaa tyotoimintaa ja sopii pitkdaikaiseksikin tyosken-
telymuodoksi. Tyontekijan perustarpeista huolehtii tyohonkuntoutusyksikkd yhdessa sosiaaliasemien
kanssa. Tyotoiminta on kokonaiskuntoutusta, jossa asiakas tekee voimiensa ja kykyjensd mukaista
tyota ja samalla luontoisetutyyppisilld etuuksilla turvataan elamisen perustarpeet, kuten ravinto,
asuminen, vaatetus, puhtaus, liikkuminen. Tarvittaessa asiakasta ohjataan kuntoutumista edistavien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kdyttamiseen ja muihin eldamantilannetta parantaviin
toimenpiteisiin (pysyvaisohje 4.1.4, liite 2).

Tybajan osalta huoltosuhteisen tyotoiminnan jarjestelmdssd on vihemman joustavuutta kuin siina
tavassa, jolla SHL 27 e §:n mukainen tyotoiminta yleisimmin Suomen kunnissa jarjestetaan. Tavalli-
sessa tapauksessa ty6toimintaan osallistuvan toimeentulo perustuu johonkin perusturvan muotoon,
tyokyvyttomyysetuuteen tai toimeentulotukeen, ja sen lisdksi han saa tyotoimintapaivilta pienen
tydosuusrahan, joka verotuksellisista syista on yleensa maksimissaan 12 euroa paivalta. Tallainen jar-
jestelma mahdollistaa tyoajan joustavan raataldinnin, kun asiakkaan toimeentulo ei ole riippuvainen
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tyotoiminnassa olopaivista. Sen sijaan Helsingin huoltosuhteisessa tyotoiminnassa tulottomien asiak-
kaiden toimeentulo perustuu tydssdolopaiviltd maksettavaan tyérahaan. Sosiaaliviraston pysyvaisoh-
jeessa huoltosuhteisen tyotoiminnan vahimmaistydajaksi onkin maaritelty 30 tuntia viikossa, kun ta-
vallisessa tapauksessa tyOaika voidaan sopia huomattavasti lyhyemmaksi. Taman selvityksen haastat-
teluaineistossa lyhin sovittu tyétoiminnan tyoaika oli kaksi paivaa viikossa ja nelja tuntia paivassa.

Huoltosuhteisen tyétoiminnan etuusjarjestelma nayttaisi olevan varsin hyva, mutta kaupungille hive-
nen kallis. Kaupunki maksaa tulottoman huoltosuhteisen tyontekijan koko tuen, kun esimerkiksi yli
500 paivaa tyomarkkinatukea saaneen, mutta siltd tippuneen toimeentulotuesta valtio maksaa puo-
let. Kustannuspaineiden alla Helsingissd suunnitellaankin nyt jarjestelman muuttamista vastaamaan
maan yleista tapaa eli siirtymistd omasta tyérahajarjestelmasta perusturvan ja tydosuusrahan yhdis-
telmaan.

Taman selvityksen osana toteutetussa haastattelussa tydhénkuntoutuksen johto nakee sosiaalihuol-
tolain mukaisen tydsuhteisen tyon ja tyotoiminnan kehittamiskohtina toiminnan aikaisen tuen, jat-
kopolkujen luomisen sekd toiminnan suunnitelmallisuuden. Toiminnassa mukana olevat asiakkaat
jaavat helposti vaille tarvittavaa sosiaalityota tai avoimille tydmarkkinoille suuntaavaa ohjausta, kun
lahettdvat tahot, mm. sosiaali- tai TE-toimistot, katsovat asiakkaalle |6ytyneen pysyvan ratkaisun, jos-
sa myos toimeentulo on turvattu. Tyéhénkuntoutuksen johdon mielesta ldhettdavan tahon pitaisi ot-
taa vastuu asiakkuudesta ja sen suunnitelmallisuudesta esimerkiksi kuntoutussuunnitelman muodos-
sa.
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3.2.2 Vantaa

Seuraavissa kuvioissa on esitetty Vantaan asiakasmaaratiedot sosiaalisen tyollistdmisen eri osa-
alueilla vuonna 2009 seka asiakasmaarien kolmen vuoden kehitystrendi sosiaalihuoltolain mukaisen
tyollistymistad tukevan toiminnan (SHL 27 d §) seka ty6- ja paivatoiminnan (SHL 27 e § ja KVL 2 § 4)

osalta.
Sosiaalisen tyollistamisen Sosiaalihuoltolain ja
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* THL, SOTKAnet; Kuntien toimintatilastot 2009, Tilastokeskus

** Arvio, VATESin esiselvitys 2009 - 2010

***Arvio, Kuntien toimintatilastot 2009 ja VATESin esiselvitys 2009 - 2010
**** Karjalainen 2010, 21

Palvelujen toteutus ja hallinnointirakenne

Vantaalla sosiaalihuoltolain mukainen tyollistymista tukeva toiminta ja tyotoiminta toteutuvat paa-
asiassa tyosalitydond Tuupakan tyokeskuksessa sekd tuettuna tyona ja avotydtoimintana tavallisissa
tyoyhteisdissd. Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden henkildiden tyéhénvalmennuksesta vastaa nelja
tyovalmentajaa.
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Vantaan vammaisten sosiaalityon kautta on ostettu joitakin sosiaalihuoltolain mukaisia tyotoiminta-
paikkoja mm. tyokeskus Visusta, Kuntoutussaatiolta ja Rinnekodilta. Myos perhepalvelujen kautta on
saattanut ohjautua yksittaisia henkiloita sosiaalihuoltolain mukaiseen tyéhon tai tyétoimintaan.

Hallinnollisesti vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyollistaminen sijoittuu Vantaalla sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimialan vanhus- ja vammaispalvelujen vastuualueelle ja on siten erilladn muusta
tyollistamistoiminnasta, joka puolestaan sijoittuu vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimialan vastuu-
alueelle. Vammaisten tyollistaminen ei siis kuulu Vantaan tyollisyyspalveluyksikkoon, jonka osana
ovat mm. tyévoiman palvelukeskus, kuntouttava tyotoiminta, tydpajat ja tyollistamisprojektit.

Asiakkaiden ohjautuminen palveluun

Tuupakan tyokeskukseen ohjaudutaan yleensa mm. psykiatristen poliklinikoiden tai tyévalmentajien
hakemusten perusteella. Hakemuksia tulee myds joiltakin vammaispalvelujen tyontekijoéilta, yksittai-
siltd tyovoiman palvelukeskuksen sosiaalityontekijoiltd sekda vammaisilta itseltdan ja heidan van-
hemmiltaan. Varsinaisia paasyvaatimuksia Tuupakkaan ei ole, ainoa selkea vaatimus on kyky sitoutua
tyon tekemiseen.

Vantaan vammaisten ja pitkaaikaissairaiden henkildiden tyévalmentajien asiakkuuskriteerina on jokin
todettu vamma tai sairaus. Mielenterveysongelma ei kuitenkaan riitd asiakkuuteen, ja muutamalla
tyovalmentajien mielenterveyskuntoutuja-asiakkaalla onkin mielenterveysongelman lisaksi myds jo-
kin muu vamma tai sairaus, jonka perusteella he ovat padasseet palveluun. Tyévalmentajien asiak-
kaaksi hakeudutaan kaupungin Internet-sivuilta l0ytyvalla hakemuksella. Haastatellun tydvalmenta-
jan mukaan ldhettavilla tahoilla on varsin hyvin tietoa tyéhénvalmentajien palveluista. Syksyllda 2010
palveluun odotti paasya kymmenen asiakasta.

Palvelujen resursointi

Tuupakan tyokeskuksessa on kaksi tyonjohtajaa, joista toinen vetaa tekstiilitydon ja toinen kokoon-
panotyon ryhmaa. Kummassakin ryhmassa on lisdksi oma ohjaaja. Tyokeskuksen 50 asiakkaasta
kymmenen oli alkuvuonna 2011 Vantaan oman tilastoinnin mukaan SHL 27 d §:n mukaisessa tyosuh-
teisessa tyossa. Tyollistymista tukevaksi toiminnaksi Vantaalla lasketaan myos sellainen ty6toiminta,
jonka tavoitteena on tyollistyminen normaaliin tydsuhteeseen. Nain tulkittuna Tuupakassa oli tyollis-
tymista tukevassa tydtoiminnassa 21 henkil6a, heista kolme avotydtoiminnassa. Lisdksi tydkeskuk-
sessa oli palkkatuella kolme vammaista henkil6a ja tyéelamavalmennuksessa kolme tyohallinnon
maaritelman mukaan vajaakuntoista henkiloa®.

Vantaan vammaisia ja pitkdaikaissairaita henkil6ita palvelevien neljan tyévalmentajan asiakkaana oli
alkuvuoden 2011 tietojen perusteella yhteensa 68 henkil6a, joista tydsuhteisessa tyossa oli 31 ja avo-
ty6toiminnassa 37 henkil6d. Avotydtoiminnassa olevista 11 henkil6a oli ohjattu toimintaan sosiaali-
huoltolain ja 26 henkil6a kehitysvammalain perusteella.

! Henkildasiakas, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyo6ta, sdilyttaa tyo tai edetd tyossa ovat huomattavasti vahenty-
neet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuuden takia (Laki julkisesta tyévoimapalvelusta 1 luku 7 § 6).
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Taman selvityksen osana toteutetuissa tyontekijahaastatteluissa sosiaalihuoltolain mukaisen tyollis-
tymista tukevan toiminnan ja tyétoiminnan kehittamiskohteeksi Vantaalla nousee soveltuvien ty6- ja
ty6toimintapaikkojen riittavyys. Tuupakan tydkeskuksen johto kokee, etta heilld ei ole riittavasti tyo-
keskuspaikkoja ja olemassa olevat paikat eivat laheskdaan aina vastaa asiakkaiden tarpeita. Kehitys-
vammaisten palvelut nayttavat toimivan Vantaalla hyvin, mutta muille osatyokykyisille tyokeskus-
paikkoja ja tyohonvalmennuspalvelua tarvitaan lisaa.

Arviointi

Kokonaisuudessaan arvioituna Vantaan vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tydévalmennus ja Tuupa-
kan tyokeskuksen tyo ja ty6toiminta nayttavat mielenterveyskuntoutujien heikkoa asemaa lukuun ot-
tamatta vastaavan varsin hyvin tdman selvityksen pohjalta laadittuihin suosituksiin (luku 6). Tyoval-
mentajat ovat kokeneita ja ammattitaitoisia, ja tuetun tyollistymisen tyohdnvalmennusta on laajasti
tarjolla. Mielenterveyskuntoutujat jadvat kuitenkin muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta myos
Vantaalla tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuspalvelujen ulkopuolelle. Haasteena on myds taval-
listen tyopaikkojen 16ytaminen, ja usein tyéhénvalmentajat joutuvatkin tyytymaan tyésuhteisen tyon
sijasta avotyotoimintaan, joka on kuitenkin useimmiten asiakkaalle mielekkdampi vaihtoehto kuin
jaada tyokeskuksen tyosalitoimintaan.

Palvelun joustavuuden osalta Tuupakan tyokeskus pystyy vastaamaan varsin hyvin tdman selvityksen
suosituksiin. Tyosalityoskentelya ja avotydtoimintaa on Tuupakassa mahdollista yhdistaa joustavasti
asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan, mika on monesti hyva valivaiheen ratkaisu esimerkiksi mie-
lenterveyskuntoutujalle. Palvelun toimivuus heijastuu myos haastateltujen palautteista, joista huo-
kuu tyytyvaisyys tyovalmentajien apuun ja ohjaukseen. Asiakkaat kokevat riittdvaksi my6s saamansa
kokonaisavun, johon voi kuulua tyévalmentajien tuen lisaksi mm. psykiatrisen poliklinikan palveluja,
terapiaa ja muuta verkostotyota.

Haastateltujen Tuupakan tyokeskuksen ja Vantaan tydvalmentajien asiakkaiden toiminnalle antamat
merkitykset vastaavat koko haastateltavajoukon antamia merkityksia (luku 5.2), joten esimerkiksi niil-
le mielenterveyskuntoutujille, jotka palveluiden piiriin ovat padsseet, Vantaan sosiaalihuoltolain mu-
kainen tyollistymista tukeva toiminta ja ty6toiminta ndyttavat olevan todellista kuntoutusta. Haas-
teena on kuitenkin edelld mainittu ty6- ja tydtoimintapaikkojen riittavyys; palvelujen kysynta on sel-
vasti suurempi kuin tarjonta, joten palveluun paasya voi joutua odottamaan joskus jopa useita kuu-
kausia.
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3.2.3 Espoo

Seuraavissa kuvioissa on esitetty Espoon asiakasmaaratiedot sosiaalisen tyo6llistadmisen eri osa-alueilla

vuonna 2009 sekd asiakasmaarien kolmen vuoden kehitystrendi sosiaalihuoltolain mukaisen tyollis-

tymista tukevan toiminnan (SHL 27 d §) seka ty6- ja paivatoiminnan (SHL 27 e § ja KVL 2 § 4) osalta.

henkil6a

700

600

500

400

300

200

100

* THL, SOTKAnet; Kuntien toimintatilastot 2009, Tilastokeskus

Sosiaalisen tyollistamisen
asiakasmaarat Espoossa

645

399
360

193

53

22

** Arvio, VATESin esiselvitys 2009 - 2010
***Arvio, Kuntien toimintatilastot 2009 ja VATESin esiselvitys 2009 - 2010
**** Karjalainen 2010, 21

Palvelujen toteutus ja hallinnointirakenne

SHL SHL KVL2§4 SHL KUTY Yhteensa
27d§* 27e§**  *xx 27e§ja  *H**
KVL
284 *

Sosiaalihuoltolain ja
kehitysvammalain mukainen
toiminta Espoossa

2007 - 2009 *

henkilés OSHL27d § BSHL27e§jakvL2§4

500

400

300

200

100

399

287

66

2007 2008 2009

Espoossa vammaisten henkiléiden tyollistymista tukevaa toimintaa ja tyotoimintaa jarjestetdan Tyo-

honvalmennuskeskuksessa (TVK), Soukan tyokeskuksessa, kehitysvammaisille suunnatussa tuetun

tyollistymisen palvelussa seka kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintakeskuksissa. Kahdessa ensin

mainitussa toimintaa jarjestetaan sosiaalihuoltolain ja kahdessa jalkimmaisessa padosin kehitysvam-

malain perusteella.
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Hallinnollisesti sekda vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta ja tyotoiminta etta kehi-
tysvammaisten tyo- ja paivatoiminta kuuluvat Espoossa perhe- ja sosiaalipalvelujen tulosyksikkdon.
Sen alla palvelut jakautuvat tyollistamispalveluihin ja vammaispalveluihin. Tydllistamispalveluihin
kuuluvat Tyohonvalmennuskeskuksen ja Soukan tyokeskuksen lisdksi tydvoiman palvelukeskus ja
kuntouttava tydtoiminta, vammaispalvelujen alueella puolestaan ovat kehitysvammaisten tuetun
tyollistymisen palvelu seka tyo- ja paivatoiminta.

Tyéhénvalmennuskeskuksen toiminnan perustana on asiakkaiden vahva tukeminen tyomarkkinoille.
Keskuksen asiakkaista yli puolet on TE-hallinnon aktivointi- tai tyollistymissuunnitelman mukaisessa
toiminnassa: kuntouttavassa tyotoiminnassa, palkkatukitydssad tai tyoelamavalmennuksessa. Loput
on tyollistetty sosiaalihuoltolain perusteella. Tyétehtavia Tyohonvalmennuskeskuksessa on monipuo-
lisesti tarjolla: kokoonpanotyon ja teollisuuden osavalmistuksen lisdksi Tyohonvalmennuskeskus tar-
joaa pesulatyotd, remontteja, kierratysta, kuljetusta, siivouspalveluja, kasitoita ja puutodita. Arviolta
35 % toista tehdaan keskuksen ulkopuolella.

Soukan tyékeskus on Tyohonvalmennuskeskukseen verrattuna rauhallisempi, vain sosiaalihuoltolain
mukaista toimintaa mielenterveyskuntoutujille tarjoava tydkeskus. Soukan tydkeskuksen tyot ovat
teollisuuden alihankintatoita, |ahinna kokoonpanot6itd. Tyotilausten hankinnasta vastaa Tyohonval-
mennuskeskus.

Asiakkaiden ohjautuminen palveluun

Soukan tyokeskuksen kaikki asiakkaat ja Tyohonvalmennuskeskuksen ldahes kaikki sosiaalihuoltolain
mukaan tyollistetyt asiakkaat ovat mielenterveyskuntoutujia, jotka ohjautuvat palveluihin ldhes poik-
keuksetta psykiatrisilta poliklinikoilta tai asumispalveluista. Tydhonvalmennuskeskuksessa asiakkuuk-
sien alkamisista, siirroista toiminnan aikana, uloskirjauksista ja jatko-ohjauksesta paattaa palveluoh-
jaustiimi, joka koostuu TVK:n ohjaavasta henkilokunnasta eli keskuksen johtajasta, sosiaaliohjaajista
ja tydhonvalmentajista. Soukan tydkeskuksessa asiakkuuden aloittamisesta pdatetaan asiakkaan, 13-
hettdvan tahon edustajan ja keskuksen johtajan valisissa neuvotteluissa.

Palvelujen resursointi

Tyéhénvalmennuskeskuksen asiakkaista sosiaalihuoltolain 27 d §:n mukaisessa tyésuhteessa oli jou-
lukuussa 2009 nelja henkilda ja 27 e §:n mukaisessa tyétoiminnassa 18 henkil6a. SHL-asiakkaiden oh-
jauksesta vastaavat sosiaaliohjaaja ja toinen TVK:n tydhonvalmentajista. Sosiaalihuoltolain mukaisia
asiakkaita ohjaavan tyohonvalmentajan 15 aktiiviasiakkaasta viisi oli haastatteluhetkelld palvelussa
sosiaalihuoltolain mukaisella paatokselld, kaikki heistd olivat mielenterveyskuntoutujia. Ohjaavan
henkiloston lisaksi tyotehtavien tekemisessa asiakkaita opastavat ja auttavat eri osastojen tyonjohta-
jat.

Taman tutkimuksen osana haastateltu tyéhénvalmentaja nostaa toiminnan haasteeksi sen, etta vaik-

ka hdn on tydssdan havainnut yrityksiin suuntautuvan markkinoinnin ja yrityksissa tapahtuvan tyon
suuren merkityksen ja kokee, etta juuri sita pitaisi lisata, oma tyoaika ei nykytehtavien paineissa riita.
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Valmentajan mielesta tarve yrityksissa tapahtuvaan tyohonvalmennukseen ja asian markkinointiin
yrityksille pitdisi tuoda paremmin kunnan paattdjatahon tietoisuuteen, jotta ylempaa tulevien paa-
tosten turvin voisi toimintaa suunnata enemman yritysmaailmassa tapahtuvaksi ja sinne suuntautu-

vaksi.

Soukan tyékeskuksessa oli joulukuussa 2009 sosiaalihuoltolain 27 d §:n mukaisessa tyosuhteessa 26
henkil6a ja 27 e §:n mukaisessa tyotoiminnassa nelja henkil6a. Haastatteluhetkelld naytti silta, etta
keskuksen tyontekijaresurssit ovat kovin alimitoitettuja: keskuksen johtaja oli tuolloin yksin vastuussa
koko 30 mielenterveyskuntoutujan tyollistamisyksikdn toiminnasta. Tilanne helpottui kuitenkin seu-
raavana kevaand, kun johtajan tyopariksi saatiin rekrytoitua ohjaaja.

Arviointi

Ty6hénvalmennuskeskus

Tyohonvalmennuskeskus nayttaytyy monin osin tdaman selvityksen suositusten mukaisena paikkana.
Keskus kokoaa yhden katon alle vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevia ihmisia palvelujarjestelman
monista eri kanavista ja tarjoaa kaikille tavoitteellista polkua avoimille tyémarkkinoille. Keskuksen
monipuolisesta tyotehtavavalikoimasta on mahdollista 16ytaad itsed kiinnostava tehtdva, ja keskus
hyodyntda esimerkillisesti Espoon kaupungin muista palveluista 16ytyvida tydmahdollisuuksia. Sosiaa-
lihuoltolain mukaisessa toiminnassa mukana olevien asiakkaiden ohjauksesta vastaavat tyéhonval-
mentaja ja sosiaaliohjaaja ovat kokeneita ja ammattitaitoisia, ja tyohdnvalmentajalla on laaja yhteis-
tyoverkosto asiakkaita lahettavien ja hoitavien tahojen lisaksi my6s yritysmaailmassa.

Tyohoénvalmennuskeskuksessa toteutuvat myés monet Ollikaisen (2009, 73) suositukset erityistyollis-
tamisen yksikdn kehittamiseksi oppimisymparistélahtéisemmaksi. TVK:n omassa tydhdnvalmennus-
mallissa on vakiinnutetut reflektointikdytannoét: kolmen kuukauden jaksojen aikana tehdaan kirjalli-
nen arviointi, ja jaksojen lopussa pidetdan palautekeskustelu, jossa myds maaritetdan uudet tavoit-
teet. Jaksoilla on myds maaratyt vahimmaismaarat tapaamiskerroille ohjaavan henkiloston kanssa,
esimerkiksi aloitusjaksolla taytyy olla vahintaan kuusi tapaamista. Tyohonvalmennuskeskuksella on li-
saksi ainakin ajatus tyotoiminnassa olevien ammatillisesta kouluttamisesta. Tyonjohtajien ammatti-
taito ei kuitenkaan nykyisellaan tue pedagogisia tavoitteita, joten tavoitteen toteuttamiseksi tyonjoh-
tajien ja pajaohjaajien osaamista pitaisi kehittaa.

Tyotoiminnan kestoksi Tydhonvalmennuskeskus on maaritellyt maksimissaan kaksi vuotta. Palvelun
tavoitteiden mukaisesti maardaikaa voi toki perustella silld, ettd jos asiakas ei kahdessa vuodessa
etene seuraavalle askelmalle kohti avoimia tydmarkkinoita, on syyta etsia toinen tavoite tai toinen
vayla. Haastattelujen perusteella asiakkailla itselldan ei kuitenkaan ole selvda kasitysta siitd, mihin
maaraaika perustuu.
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Soukan tyékeskus

Espoon psykiatrian poliklinikoiden antaman palautteen mukaan Soukkaa pidetdan turvallisena odo-
tuspaikkana. Se koetaan hyvaksi ja oikeudenmukaiseksi yhteisoksi, jossa jokaiselle tarjotaan onnis-
tumisen kokemuksia, jossa ihmiset huomioidaan ihmisina ja jossa tehdadan laadukasta tyotd. Myos
Tyohonvalmennuskeskuksessa Soukka nahdaan odotuspaikkana, mutta kasitteelle annetaan kriitti-
sempi savy: Tyohonvalmennuskeskuksen tyoelamaan aktivoivan otteen nakdkulmasta Soukan tilanne
koetaan liiankin rauhalliseksi.

Soukan tyokeskuksen kehittamiskohteeksi nousee asiakasyhteistyd Tyohonvalmennuskeskuksen
kanssa. Tyokeskuksen johtaja kertoi haastattelussaan joulukuussa 2009, ettd Soukan kuntoutujista
jopa kahdeksan olisi valmiita siirtymaan eteenpain haasteellisempiin tehtaviin, jos tukea olisi tarjolla.
Yksi soveltuva vayla heille voisi olla juuri Tyéhdonvalmennuskeskus. Eteenpain siirtymisen hankaluus
heijastuu myo6s kykyyn ottaa vastaan uusia asiakkaita: joulukuussa 2009 Soukkaan jonotti 20 ihmista,
joista vain kahdelle oli mahdollisesti avautumassa paikka ldhitulevaisuudessa. Myohemmissa keskus-
teluissa on tosin kaynyt ilmi, ettd Soukan ja TVK:n vilisen asiakasyhteistyon kehittamisen tarve on
kaupungin sosiaalitoimessa kylla tiedostettu ja ettd yhteistyota pyritdan vahvistamaan.

3.2.4 Yhteenvetoa Askel-kunnista

Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyollistymista tukevat palvelut ovat Askel-kunnissa monilta osin
hyvin toimivia ja mallikkaasti jarjestetty, mutta monissa kohdissa on myds haasteita ja suoranaisia
ongelmia. Myodnteisind puolina nayttdytyvat hyvin jarjestetyt kehitysvammaisten palvelut, ammatti-
taitoiset tydhonvalmentajat ja kuntoutusohjaajat seka tietyt palvelumuodot tai palvelujen jarjestami-
sen tavat, jotka voi nostaa esiin hyvina kaytantoina.

Kehitysvammaisten palvelut ndyttavat toimivan kaikissa Askel-kunnissa hyvin. Heille on suunnattu
hyvin ohjattua tyotoimintaa sekd tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuspalveluja. Asialla on kuiten-
kin myos kdantopuolensa. Lieko sitten syyna kehitysvammalain kuntia ohjaava vaikutus ja palvelujen
pitkat perinteet, kehitysvammaisille suunnatut palvelut ovat muiden vammaisten ja pitkaaikaissairai-
den palveluista erillddn ja toimivat monessa kunnassa myds eri hallinnon alla kuin sosiaalihuoltolain
piirissa olevien vammaisten ja pitkdaikaissairaiden palvelut. Ongelmaksi tdma nousee siksi, etta kehi-
tysvammaisille suunnatuista palveluista, erityisesti tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksesta,
hyotyisivat myds muut kohderyhmat, muun muassa mielenterveyskuntoutujat.

Askel-kuntien tyohonvalmentajien ja kuntoutusohjaajien korkea ammattiosaaminen nousi esiin hei-
dan omissa haastatteluissaan sekd haastateltujen asiakkaiden palautteissa. Asiakasvuorovaikutus ja
verkostotyo sujuvat mallikkaasti, ja tydhdnvalmentajilla on lisdksi hyva ote tyonantajayhteistyohon.
Toki tassakin kohtaa on mainittava, etta vain osa palvelua tarvitsevista on tydhénvalmentajien palve-
lujen piirissa.
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Hyvin toimivina palveluina nousevat esiin erityisesti Helsingin tuetun tyollistymisen palvelu, Vantaan
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyévalmennus sekd Espoon Tydhonvalmennuskeskus. Helsingin
tuetun tyollistymisen palvelu keskittyy olennaiseen ja tukee asiakkaitaan suoraan tyomarkkinoille.
Vantaalla vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyéhonvalmennus on organisoitu kaytannonlaheisesti,
ja sita toteuttavat ammattitaitoiset tydhonvalmentajat. Espoon Tyohonvalmennuskeskus puolestaan
edustaa hyvin organisoitua kokonaisuutta, jonka toiminta on tavoitteellista ja avoimille tyémarkki-
noille ohjaavaa.

Haasteita ja ongelmiakin 16ytyy. Rahoituksellisesti Askel-kunnat eivat ole niin suurissa vaikeuksissa
kuin esimerkiksi monet pienet kunnat Suomessa, mutta myos Askel-kunnissa resurssien niukkuus vai-
keuttaa palvelujen jarjestamista, erityisesti mielenterveyskuntoutujille. Heille laadukkaita tyomarkki-
noille ohjaavia palveluja on heikosti tarjolla. Niemikotisaation tyéhdnvalmennusresurssit ovat hyvin
minimaaliset, ja kaupunkien tuetun tyoéllistymisen palvelut rajaavat mielenterveyskuntoutujat asia-
kaskuntansa ulkopuolelle.

Inhimillisesti katsottuna palvelujen ulkopuolelle jddminen on ongelmallista. Monet mielenterveys-
kuntoutujat tai laaja-alaisista kehityshairidista karsivat, jotka eivat ole saaneet kehitysvammadiag-
noosia, ovat jo joutuneet ulos esimerkiksi TE-toimiston aktiivipalveluista tai tyovoiman palvelukes-
kuksen palveluista. Nyt he tulevat torjutuiksi myés vammaisten ja pitkdaikaissairaiden palveluista,
koska eivat ole riittavan vammaisia tai sairaita. Missa heidan paikkansa on?

Matalan kynnyksen tydpaikkojen tai muuten kohderyhman erilaisille edustajille sopivien tydsuhteis-
ten tyopaikkojen l16ytdminen yksi suurimmista haasteista. Toki kysyntaa voi luoda tyonantajille suun-
tautuvalla markkinoinnilla ja yhteistyoverkoston luomisella. Helsingin tuetun tyollistymisen palvelus-
sa yhden tyovalmentajan henkiléresurssi on ollut varattuna padasiassa tydnantajayhteistyon toteut-
tamiseen. Taman tyonetsijan aktiivisen tyon tuloksena on l6ytynyt lukuisia raataldityja ja palvelun
asiakkaille soveltuvia tyopaikkoja.

Palveluihin ohjautumisessa ongelmana on se, etta reitit palveluihin nayttavat monin osin varsin sa-
tunnaisilta. Asiakkaan ohjautuminen palveluun riippuu monesti siita, tietadkoé potentiaalisen lahetta-
van tahon edustaja palveluista ja osaako hdn ohjata niihin. Lahettdva taho voi olla mm. psykiatrinen
poliklinikka tai asumispalvelu, sosiaalitoimisto, vammaispalvelujen yksikkd, TE-toimisto tai tydvoiman
palvelukeskus. My6s vammaiset itse voivat periaatteessa suoraan hakeutua palveluihin, tai aloitteen
tekija voi olla vaikkapa lahisukulainen tai ystava. Kysymykseksi kuitenkin jaa, miten tieto palveluista
valittyy vammaisille tai heidan laheisilleen. Tiedostetaanko palvelujen olemassaolo ja osataanko nii-
hin hakeutua tai auttaa niihin hakeutumisessa?

Yksi yhteinen ongelma Askel-kuntien vammaisten ja pitkaaikaissairaiden tyollistymisen tukemisessa
on se, ettd TE-toimistojen palvelut ovat heille vain rajoitetusti kdytossa. Pellervon taloustutkimuksen
selvityksen (2010) mukaan vammaisten henkiléiden on melko helppo hankkia koulutusta, ja vammai-
set ovatkin hyvin koulutettuja. Siind vaiheessa, kun vammaisen henkilon pitaisi siirtya tyoelamaan,
moni henkilé on kokenut, ettd heilld on noussut seina vastaan, eikda vammaisten henkiléiden tyollis-
tymista tueta tarpeeksi. Tilanne tyo- ja elinkeinotoimistossa voi olla hammentava. Jos vammaiselle ei
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suoraan tarjota hanelle kuuluvia tyollistamis- ja kuntoutuspalveluita, ei han valttamatta osaa niita it-
se pyytaa. Tyokyvyttomyyseldkettd saavaa tyokykyistd vammaista ei kirjata tyottomaksi tydnhakijaksi
vaan tyovoiman ulkopuolelle kuuluvaksi, kun han ilmoittautuu tydnhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimis-
toon (Laiho, & al. 2010, 36). Ongelma ei kuitenkaan ole yksipuolinen. Useat vammaiset eivat usko
omiin tyollistymismahdollisuuksiinsa, mika varmasti osaltaan myo6s heikentaa heidan tyénhakumoti-
vaatiotaan. Vammaisilla voi myo6s olla hyvinkin negatiivisia asenteita tyo- ja elinkeinotoimistoa koh-
taan, mika voi aiheuttaa kitkaa virkailijan ja tyénhakijan valille (emt. 37).

MyoOs VATES-saation selvityksessa ilmeni, ettda TE-toimistojen palvelujen saaminen on tarpeettoman
hankalaa vammaisille ja pitkdaikaissairaille. TE-toimistojen toimintaa ohjaavat lait ja ohjeistukset ei-
vat periaatteessa estd palvelujen tarjoamista myos eldke-etuutta saaville. Padtoksen palvelujen tar-
joamisesta, esimerkiksi palkkatuen myontamisestd, tekee kukin TE-virkailija harkintansa mukaan.
Taman selvityksen haastattelujen perusteella vammaiset ja pitkdaikaissairaat ihmiset eivat useimmi-
ten ole edes ajatelleet TE-toimiston palvelujen kayttamista. Niissa tapauksissa, joissa TE-toimiston
palvelut ovat olleet mukana eldke-etuutta saavan henkilon tyollistamisen tukemisessa, palvelujen
saanti on perustunut kunnan rahoittaman tyéhonvalmentajan tukeen ja siihen, etta tydhénvalmenta-
ja tuntee henkilékohtaisesti asiaa TE-toimistossa hoitavan virkailijan.

Tyollistymistd tukevien palvelujen tuloksellisuus korreloi vahvasti toiminnan tavoitteellisuuden ja
suunnitelmallisuuden kanssa. Niissa tyollistamisyksikdissa ja -palveluissa, joiden tavoitteena on asiak-
kaiden siirtyminen avoimille tydmarkkinoille ja joissa toimitaan suunnitelmallisesti, siirtymisia avoi-
mille tydmarkkinoille myos tapahtuu. Tama voi kuulostaa triviaalilta, mutta kun vertailee Askel-
kuntienkin erilaisia tyollistamisyksikoita, asia on sanottava daneen. Tavoitteellisen toiminnan hyvina
esimerkkeinad ovat mm. aiemmin mainitut Helsingin tuetun tyollistymisen palvelu ja Espoon Tyéhon-
valmennuskeskus.

Vastaavasti sellaisissa yksikoissa, yleensa tyosalityota tarjoavissa tyokeskuksissa, joissa tydelamaan
siirtymisen tavoitetta ei selkedsti ole asetettu, asiakkaat harvemmin ovat edes miettineet siirtymisen
mahdollisuutta. He eivat myoskaan osaa toivoa avoimille tyémarkkinoille suuntaavaa ohjausta, koska
sellaista ei ole heille koskaan tarjottu. Naissakin yksikoissa olisi kuitenkin hyva pysahtya pohtimaan
tavoitteiden asettelun merkityksia. Paitsi avoimille tyomarkkinoille avautuvia konkreettisia vaylia, ta-
voitteet luovat toimintaan myos mielekkyytta, uusia ndkdaloja, toivoa ja motivaatiota. Toki tavoite
voi olla asiakkaan tilanteesta riippuen myo6s jokin muu kuin suoraan avoimille tydmarkkinoille paasy,
esimerkiksi kuntoutuminen tai toimintakyvyn yllapitdminen, mutta se olisi hyva nostaa esiin ja sanoa
ddneen, jotta toiminta olisi tavoitteen mukaista ja sita kautta mielekasta asiakkaalle.

Askel-kuntien vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyollistymista tukevissa palveluissa on siis jo nyt
monia hyvia kdytantdja. Miten niitd voisi hyodyntda laajemmin? Miten Helsingissa hyvaksi havaitun
tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen menetelman voisi tuoda myos tydhdonkuntoutusyksikon
toimintaan? Miten Espoossa yhd useampi mielenterveyskuntoutuja voisi saada tuetun tyoéllistymisen
tyéhonvalmennusta? Miten Vantaalla myos pelkan mielenterveysdiagnoosin vuoksi tyokyvyttomyys-
etuutta saavalle saataisiin tarjotuksi tuetun tyollistymisen tyéhénvalmennusta?
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4. VAMMAISTEN JA PITKAAIKAISSAIRAIDEN KOKEMUKSET
TYOLLISTAMISPALVELUISTA

4.1 Haastattelujen toteutus

Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkiléiden asemaa Askel-kuntien tyollistamispalveluissa selvitet-
tiin haastattelemalla vammaisten tyéllistimispalvelujen asiakkaita ja ohjaajia/tydhonvalmentajia niis-
sa yksikoissa, joissa sosiaalihuoltolain mukaista tyollistamista tukevaa toimintaa ja tyotoimintaa As-
kel-kunnissa yleisimmin toteutetaan. Yksikkdjen valintaan vaikutti myds se, millaista asiakaskuntaa
yksikot palvelevat. Tavoitteena oli saada mukaan mahdollisimman monenlaisia asiakkaita, niin vam-
maisia, pitkadaikaissairaita kuin muitakin kuntoutujia tyollistavia yksikoita. Nailla kriteereilld haastatte-
lututkimuksen kohteiksi valittiin seuraavat yksikot:

e Helsingin kaupungin tuetun tyéllistymisen palvelu
e Espoon Tybhonvalmennuskeskus

e Espoon Soukan tyokeskus

e Vantaan Tuupakan tyokeskus

e Kuntoutussaatio, Helsinki

e Invalidiliiton Seesam Tyotoiminta, Helsinki

e Autismisaatio, Helsinki

o Niemikotisaatio, Helsinki

Valtaosa sosiaalihuoltolain mukaisesta tyollistymista tukevasta toiminnasta ja tydtoiminnasta tapah-
tuu em. yksikoiden kautta joko yksikdiden tarjoamissa omissa tdissa tai tyotoiminnoissa. Osa tyosta
toteutuu yksikkdjen ohjaamana tavallisissa tydyhteisoissa. Sosiaalihuoltolain mukaiseen toimintaan
ohjautuu asiakkaita, jotka tarvitsevat erityista tukea tyollistymiseensa. Edelld mainituissa yksikoissa
olevilla asiakkailla tyollistymisvaikeuksien taustalla vaikuttivat mm. mielenterveysongelmat, liikunta-
vammat, autismin kirjo, kehitysvammaisuus, kognitiiviset hairiot, kommunikaatiovaikeudet, oppimis-
vaikeudet, eldmanhallinnan ongelmat ja paihdeongelmat.

Mainituissa kahdeksassa yksikdssa tehtiin yhteensa 25 asiakashaastattelua ja seitsemassa yksikossa
yhteensa 10 tyontekijahaastattelua. Keskimaarin noin 45 minuuttia kestaneet haastattelut jarjestet-
tiin tyollistamisyksikoiden tiloissa. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litteroitua haastatteluai-
neistoa on analysoitu laadullisen tutkimuksen menetelmilla, Iahinna teemoittelun, tyypittelyn ja sisal-
I6n erittelyn keinoin (mm. Eskola & Suoranta 1998, ss. 174 — 188). Haastattelurunko on raportin liit-
teena (liite 1).

Seuraavissa alaluvuissa on kuvattu ensin haastatteluaineistoa yleisesti ja avattu sen jalkeen haastat-
teluista nousseita, selvityksen kysymyksenasettelun kannalta olennaisia teemoja. Haastattelusitaatti-
en yhteydessa oleva koodi kertoo haastateltavan sukupuolen ja idan. M31 tarkoittaa 31-vuotiasta
miestd. Hakasulkuihin [...] on lisatty luettavuuden helpottamiseksi joko haastattelukysymyksessa tai
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muualla haastattelukontekstissa olleita asioita, joihin haastateltu vastauksessaan viittaa. Myos henki-
I6iden ja paikkojen nimia on korvattu hakasuluissa olevilla viittauksilla, esim. Olli Ohjaaja = [ty6val-
mentaja].

4.2 Haastatteluaineiston kuvaus

Haastatelluista 25 henkilostd 15 on SHL 27 e —mukaisessa tydtoiminnassa, viisi SHL 27 d §:n mukai-
sessa tyosuhteisessa tyossa tyokeskuksessa ja viisi tydhénvalmentajan tuella normaalissa tydsuhtei-
sessa tydssa. Valtaosa haastatelluista on joko pysyvalla tai maaraaikaisella tyokyvyttomyyselakkeella.
Naisia on mukana seitseman.

Kaikkien haastateltujen keskimaardinen ika on 40 vuotta. D-pykdlan mukaisessa tyosuhteisessa tyos-
sa olevien keskimaaradinen ika on 48 vuotta ja tuetussa tyossa olevien 30 vuotta. Keskimaarin toimin-
ta on kestanyt 4,5 vuotta. Osa on osallistunut vastaavanlaiseen toimintaan myds aikaisemmin muissa

tyollistamispaikoissa.

Valtaosa haastatelluista on tyéskennellyt ainakin jossain vaiheessa elamadnsd normaalissa tydsuh-
teessa yleisilla tyémarkkinoilla, vain kuudella (25:std) ei ole mainittavaa kokemusta tavallisesta tyo-
elamasta. Lahes kaikilla haastatelluilla on my6s eri alojen opintoja taustallaan, osalla ne on suoritettu
erityisammattiopistossa ja osalla keskeytyneet mm. mielenterveysongelmien vuoksi. Puolet haasta-
telluista on kuitenkin suorittanut loppuun jonkun ammatillisen tutkinnon.

Monilla ty6- ja opiskeluhistoria on varsin katkonainen, valissd mm. sairaalajaksoja, pitkia tyottomyys-
jaksoja ja elakejaksoja, joiden jalkeen on palattu toihin. Jotkut ovat olleet aiemmin suojatdissa, jossa-
kin muussa tydkeskuksessa tyotoiminnassa, avotyotoiminnassa, tydharjoittelussa tai kaupungin palk-
katukityossa.

Sosiaalihuoltolain mukaisen tyollistymista tukevan toiminnan tai tyotoiminnan perusteena on jokin
tyollistymistd vaikeuttava vamma, sairaus tai muu tavanomaista elamaa vaikeuttava ongelma. Haas-
tatelluista tyollistamispalvelujen asiakkaista suurimmalla osalla palvelussa olon perusteena on joko
mielenterveyden ongelma tai fyysinen vamma. Mielenterveyden ongelmista selvasti yleisin diagnoosi
on skitsofrenia, ja fyysisistda vammoista yleisimpid ovat erilaiset liikkuntavammat (mm. cp-vamma,
muu liikkuntavamma, aistivamma). Muita palveluun tulon perusteita ovat lieva kehitysvamma, jokin
autismin kirjoon kuuluvista oireyhtymista tai pdaihdeongelma. Joillakin haastatelluilla on useita diag-
nooseja, ja mm. kolmella paihdeongelmasta karsineella tai karsivalla on lisaksi jokin vamma tai saira-
us.

Kun ottaa huomioon, ettd toinen suurista sosiaalihuoltolain mukaiseen tyollistamispalveluun tulon
perusteiden paaryhmista on mielenterveyden ongelmat, ei ehka ole yllattavaa, etta yleisin palveluun
tulokanava on jokin psykiatrisen hoidon yksikko, sairaala tai poliklinikka. Palveluun lahettaneet tai sii-
ta tiedottaneet tyontekijat ovat 10 haastatellun osalta nimikkeiltaan terapeutteja, psykologeja, psy-
kiatreja, ladkareitd, sairaanhoitajia, hoitajia tai sosiaalityontekijoita.
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Nelja haastateltua on tullut nykyiseen paikkaansa jostakin muusta tyollistamisyksikosta ja kolme Hel-
singin kaupungin tydhdnkuntoutusyksikon ohjauspalvelun kautta. Muita tulokanavia ovat mm. Au-
tismisaation avopalvelut, asuntolat ja ammatilliset erityisoppilaitokset. Kahden haastatellun osalta
paikka on 16ytynyt lahisukulaisen avustuksella.

Yli puolet haastatelluista tekee tyypillisia tyosalitoita: kokoonpano-, pakkaus- ja pussitustoita seka
mm. foliopainoa, koteloiden valmistamista, muovisaumausta ja erilaisia kasit6itd, mm. puu-, metalli-
ja tekstiilitdita. Avotyotoiminnassa tyotehtavia ovat mm. tavaroiden lajittelu, hyllytys ja pullonpalau-
tuskoneen hoitaminen kaupassa, kahvilamyyjana toimiminen, siivous ja tiskaaminen. Tuetussa, nor-
maalissa tyosuhteessa olevat tekevat mm. postitusta ja muuta avustavaa toimistotyota, kiinteiston-
hoito- ja remonttitoita seka varastotoita.

4.3 Palveluun tulon taustoja

Sosiaalihuoltolain mukaiseen tyollistymistd tukevaan toimintaan tai tyotoimintaan tulon perusteena
olevan vamman, sairauden tai muun ongelman tyollistymista vaikeuttavat tavat ja ilmenemismuodot
vaihtelevat yksilokohtaisesti. N48:n pakko-oireet alkoivat haitata hoitoalan tyon tekemista.

Md en pystynyt keskittymdcdn, enkdé md sitten saanut keskelld péivdd apua siihen mun ahdis-
tukseen. Sitten md olin loppupdivén kuin joku zombi, ettd mé en edes katsonut mihinkédn, ettd
md vain menin ja tein ne rutiinit. Musta tuli vain sellainen kuori. Se oli jotenkin sellainen, ettd
md menin ihan lukkoon, enkd tajunnut lopettaa sitten sité tarpeeks aikaisin, ettd en ollut tyé-
kykyinen. Aina md olin innoissani, ettd jes téihin, mut sitten tuli aina jotain ongelmia. N48

M31:n kokemukset tyoelamasta ovat olleet pddosin myonteisid, mutta keskittymisongelmien vuoksi
pidemmat tydskentelyjaksot olivat ongelmallisia.

Pitdis olla kuitenkin huomiokykyinen ja hetkessd mukana, ettd kun vdlilld tuntuu, ettd md olen
ihan omassa sfddrissd, enkd ihan tuossa paikan pddlld, niin se on niin huonoa. Sielld [siviilipal-
velupaikassa) se ohjauspuoli [haastateltavan tyotehtava] nyt sentddn suurin piirtein meni, mut-
ta se meni véhdn silleen pinnistéen ja koko ajan véhdén yli rajojen, koska sen jilkeen mulla oli
aika huono meininki sitten. M31

M32:lla huonot kokemukset tyoyhteisdssa vaikuttivat mielenterveyteen.
Noissa rakennushommissa tulee monesti, ettd jotkut kohtelee ihan hyvin, mutta sitten on toi-
sia, jotka oikein ottaa asiakseen sen, ettd ne aukoo pddtddn ja sillé tavalla. Se on sitten yks
asia, joka on saanutkin tuon mielenterveyden menemddn huonompaan kuntoon ja tolla taval-

la, ettd se on ehkd yks, minkd takia ei endié raksaduuneihin hirveesti houkuttele. M32

M26:lla paihteiden ongelmallinen kdytto ilmeni luvattomina poissaoloina.
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Raksalla mdé olin pari kuukautta, mutta silloinkin tuli tosissaan kéytettyd pdihteitd, eikd tullut tultua
joka pdivd téihin. Ja se loppu sitten oikeestaan siihen, ettd sain sitten sieltd potkut. M26

4.4 Toiminnan kuntouttavia elementtejé

Kaikki haastateltavat kokivat toiminnan itselleen tarkeaksi. He antoivat tydlle tai tyétoiminnalle mo-
nenlaisia mydnteisia merkityksia liittyen sosiaaliseen kanssakdaymiseen, tekemiseen sinansa, henki-
seen hyvinvointiin, paiva- tai elamanrytmiin, rahaan, hyodyllisyyden ja tarkeyden kokemuksiin, fyysi-
nen kunnon yllapitamiseen jne. Ennen kaikkea haastateltavat kokivat tarkedksi, ettd on olemassa
paikka, minne menna. Tama toi kokemuksen turvallisuuden tunteen lisddntymisesta ja omillaan par-

jaamisesta.

Haastatelluista vain nelja mainitsee rahan yhtena toiminnan merkityksistd. Toiminnasta saatava ta-
loudellinen hyoty on toki pientd, mutta voi myos olla, etta toiminnan tuomat muut edut painavat niin
paljon, ettei rahaa tule edes mainittua. Esimerkiksi tuetusti tavallisessa tyosuhteessa olevista kukaan
ei mainitse rahaa yhtena tyon merkityksista, vaikka tyosta saatava palkka on todennakoisesti heille
kaikille merkityksellista.

Vaikka sieltd nyt ei saa mitéidn kovin hyvdd palkkaa, mutta haluat sé saada hyvdd palkkaa sel-
laisesta duunista, johon sé Idhdet joka aamu kiukkuisena, vai et oot s mieluummin sellaisessa
toissd, johon sd ldhdet hyvdlld mielelld, olet hyvdlld mielelld ja josta sd Idhdet hyvdlld mielellé
ja saat vihdn vihemmdn rahaa? Kylld se mun mielesté se ilomielin oleminen on tdrkedmpdd
kuin saada vdhdn enemmdn rahaa. M26

Toiminnan huonoina puolina kuvailtiin mm. tyotehtaviin liittyvia epamukavuuksia, kiiretta, tyon yksi-
toikkoisuutta, rahallisen korvauksen pienuutta seka pitkdstymista hiljaisina aikoina, kun tyokeskuksen
tilaustyot on tehty eika uusia vield ole tullut.

4.4.1 Sosiaalinen kanssakdayminen

Toiminnalle yleisimmin annetut merkitykset liittyvat ihmisten véliseen kanssakdaymiseen. Yleisimmin
haastatellut mainitsevat merkitykselliseksi yksinkertaisesti toisten ihmisten seuran tai sosiaalisen

kanssakdymisen tai “paasee juttelemaan ja keskustelemaan vapaasti”, “olen saanut kavereita” tai
"mukava porukka”.

Se [tyotoiminnan merkitys] on valtavan suuri ihmissuhteiden kautta ennen kaikkea, ettd kun on
aika yksindistd kotona. Sukulaiset on maalla. Saa jutella tddllé toisten kanssa. Ja sitten pysyy

fyysisesti paremmassa kunnossa, kun ei makaa sdngyssd kaiket pdivét. N65

[Tama on] sellaista sosiaalista meininkid, ettd tapaa ihmisid tédlld, ja aamusta Idhtien ldhtee
menemddn jotain hommaa. Eiké tule stressid tydstd, ettd kun oon sitten sellainen ylisuorittaja
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ja stressaaja. Ja pystyy kuitenkin hoitamaan sen homman. Ja sitten toisinaan, kun ei ole sité
tyotd, niin sitten sitd sosiaalista puolta, keskustelua ja muuta sellaista toimintaa. M31

Tdd on mulle niin sanotusti sellainen henkireikd, ettd tédlld nédkee kuitenkin aina vdlilld ihmisid
ja niiden kanssa pystyy turisemaan niitd nditd. Jos tdtd ei olisi, niin ei sitd kylld tietdis, ettd mis-
sd sitd vois mahdollisesti olla. Istuis tuolla puistossa ja vetdiis jotain bissed tai vastaavaa. M38

Kylld mdé tykkddn kéydd, kun tdstd saa rahaa ja nékee kavereita, kohtalotovereita. Ja on jotain
tekemistd. N45

Monille psyykkisista ongelmista karsiville sosiaalisuuden lisddntyminen on lieventanyt psyykkisen sai-
rauden oireita. Haastatellut kuvaavat vuorovaikutuksen mydnteisia vaikutuksia: sosiaaliset taidot ja
puheliaisuus ovat lisdantyneet, toiminta on lievittanyt sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja masennusta,
jannittdminen on vahentynyt, on tottunut ihmisiin. Tyén tekeminen on parantanut mielialaa ja lisan-
nyt itsevarmuutta. Ty6tehtaviin tottuminen ja niissa onnistuminen on vaikuttanut positiivisesti mie-
lenterveyteen.

No kylld se on siten, etté mé olen alkanut enemmdn keskustelemaan, ettd sitten oon ruvennut
sillain puhumaankin enemmdén. M30

Oon niin paljon saanut siitd myds sellaista terapeuttista apua, ettd olen pddssyt kiinni taas td-
hén sosiaaliseen eldmdién ja saanut liséé itsevarmuutta. Se on monin puolin kylld auttanut siel-
ld téissd oleminen ja ne mahtavat ihmiset, ketd siellé on téissd, niin sité kautta on tullut vielé
lisdd iloa erittdin paljon elémddn. M26

Mielentila ei ole endd niin matala, ettd se on sellaista, ettd md tykkddn olla ihmisten parissa.
Mulle tulee hyvé mieli, kun md saan IGhted aamulla téihin, ja sitten iltapdivdlld pois, niin siité
tulee todella hyvd mieli, etté se vaikuttaa enemmdn siihen mielentilaan, ettd kai sité olis aika
rappiolla, jos ei titd paikkaa olis. M38

Télld on paljonkin merkitystd, ettd tdd pitdd selvdjdrkisend. Tydssd md olen aina ollut onnelli-
nen, ja silloin kun olen ollut ty6ttémdéndi, niin olen aina ollut masentunut. N65

Tavallisessa tyoyhteisdssa tyoskentely on totuttanut sosiaaliseen kanssakdaymiseen.

Méd jdnnitdn tuntemattomia ihmisié paljon véhemmédn. Ja just kun on asiakkaita tuolla sitten...
md olin paljon enemmdn jdnnittdjé ennen kun mé menin tuonne kauppaduuniin. Se on tosiaan
jonkin verran auttanut tuohon, ettd asiakkaatkin tulee kysymédicén, niin se on mukava kertoa, et-
td se on tddllé ndin ja olkaa hyvd... ehkd sitd jannittdd nykyddn véhdn enemmdin sellaisia puoli-
tuttuja kuin sitten ihan tuntemattomia, ettd saattaa olla, ettd jotain tyékavereita jénnittdd
enemmdn, mitd sitten taas kaupassa asiakkaat on vieraita ihmisid, et ei siind ole mitddn on-
gelmaa. Jos ne kysyy jotain, niin siiné voi sitten kommentoida, miten sitten osaakin. Eihdn sité
aina tiedd, ettd missé joku juttu on, mutta kuitenkin. M32
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Se oli ennen kuin md pddisin tuonne [kauppaan] tdihin, niin siellé [tyovaenopiston] taideryh-
mdissd, niin mé olin vain aika hiljaa ja silleen jdnnitti véihén kyllé kaikkia siellé. Nyt, kun on ollut
tuolla kaupassa téissd, niin osaa sitten paljon paremmin ndissé sosiaalisissa tilanteissa silld ta-
valla ottaa vihédn rennommin. M32

4.4.2 Paiva- ja elamanrytmi

Moni haastateltu nostaa toiminnan hyoddyksi pdiva- ja eldmanrytmin saavuttamisen. My0s lukuisissa
muissa tutkimuksissa (mm. Kairi & al. 2010) arjen rytmin yllapitdminen nousee tarkedksi tyétoimin-
nan kuntouttavaksi elementiksi. Helsingin kaupungin tyéhonkuntoutusyksikon omassa sosiaalisen
tyollistamisen selvityksessa lahes kaikki vastaajat painottivat sdanndllisen ja hyddyllisen tyon tekemi-
sen merkitystd (Oksman 2011, 29 - 30).

Kun aamulla herdiéit, ja oot sitten hereilld koko pdivén. Silloin on pakko olla, kun tekee duunia.
M50

No kylléd se nyt on sillé tavalla [vaikuttanut], ettd véhén on tuonut sddnnéllisyyttd elémdién, et-
td aikaisemmin sité makas puoleen pdivddn ja sitten Idhti kaupungille ihmettelemddén. M38

Ei ole hyvd jdddd kotiin, ettd se on mulle myrkkyéd. Md alan turhautumaan, niin sitten menee
pdivdrytmit ja unirytmit sekaisin, etté valvoo yét ja nukkuu pdéivdt. Kun eipd siind olisi sitten ol-
lut paljoo muutakaan, kun miltei kaikki kaverit on téissd, tai onkin, ettd ois sitten ollut pdivdt
aika yksindistd, eikd mitddn tekemistd, niin sitten kattoo yét telkkaria, ja pdivit nukkuu. Alkaa
sitten illalla herdilemddn, kun kaverit tulee téistd, ja sitten tapaa heitéd. M30

Tdd on jonkinlaista tyétd, ettd saa tehdd jotakin kuin ettd jdd taas kdmpille séngyn pohjalle.
M40

4.4.3 Tiedon lisadantyminen

Tyo6toiminnan edetessa asiakasta ohjaavat tyontekijat saavat ohjausta helpottavaa tietoa asiakkaasta,
hanen vahvuuksistaan ja mahdollisista ongelmakohdista. Yksi tyétoiminnan tarkea merkitys on kui-
tenkin my0s se, ettd asiakas itse saa uutta tietoa itsestdan. M40 on huomannut psyyken parantumis-
prosessin olevan kaynnissa kolmen vuoden tyoétoiminnan aikana, vaikkakin paraneminen ollut hi-
taampaa kuin han aluksi ajatteli. Kuitenkin tallaisen prosessin havainnointi auttaa uskomaan, etta pa-
raneminen jatkuu tulevaisuudessakin ja etta tydétoiminnan ja muun avun piirissa kannattaa jatkaa.

Md olen yrittéinyt miettié ja kattoa itseni kanssa, ettd kuinka paljon téssé on sitten parantunut.

Sanotaan, ettd se prosessi on kdynnissd, mutta se on hitaampaa kuin md luulin. Se voi olla
mahdollista, ettd md tulevaisuudessa pystyn tekemddn ihan normaalia tyétd, mutta se kehitys
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on ollut hitaampaa kuin md luulin. Mutta oon kylld mennyt ihan selkeesti eteenpdin. Eri tyéteh-
tdvdt ei ole ahdistaneet endd niin paljon, ettd on ollut helppoa Idhted tekemddn hommia il-
man, ettd se ahdistaa tai tuntuu vaikealta. M40

4.5 Siirtyminen avoimille tyomarkkinoille

Haastatelluista 25 henkildsta viisi tydskentelee jo nyt tuetusti normaalissa tydsuhteessa. Kaikki heista
haluavat myos jatkossa tydskennellda normaalissa tydsuhteessa, kahdella on tavoitteena tyollistya jat-
kossa muualle kuin nykyiseen paikkaan.

Viidestd SHL 27 d §:n mukaisessa tydsuhteisessa tyossa tyokeskuksessa tyoskentelevasta kaksi haluaa
jatkossa tyollistya normaaliin tydsuhteeseen, toinen heistd kokoaikaiseen tyéhon ja toinen osa-
aikatyohon. Kaksi haluaa pysyad nykyisessa tyossa, ja yksi ei osaa ottaa kantaa muualle tyollistymi-
seen, koska siita ei ole ollut puhetta.

Tyo6toiminnassa olevista 15 henkil6sta seitseman pitaa tyollistymista avoimille tydmarkkinoille peri-
aatteessa mahdollisena, heista kolme ajattelee tyollistymisen olevan mahdollista koulutuksen tai op-
pisopimuskoulutuksen kautta. Tydtoiminnassa olevista viisi sanoo suoraan, ettei halua tyéhon avoi-
mille tydomarkkinoille. Loput kolme eivat vield osaa sanoa, haluaisivatko joskus tydllistya avoimille
tyomarkkinoille.

SHL-toiminnassa (SHL 27 d § tai e §) olevista 20:sta asiakkaasta kahdeksan pitda siis avoimille tyo-
markkinoille tyollistymista ainakin periaatteessa mahdollisena ja seitseman ilmoittaa suoraan, ettei
halua tyollistyd avoimille tydmarkkinoille. Loput viisi eivat viela osaa sanoa, haluaisivatko joskus tyol-
listya avoimille tyémarkkinoille.

Yksikon tavoitteet ndkyvat varsin suoraan myods haastateltujen suhtautumisessa eteenpdin siirtymi-
seen. Niiden yksikdiden asiakkaat, joissa tyollistymistavoite on lausuttu julki, pitavat kysymysta ete-
nemisesta luonnollisena ja ovat myds itse pohtineet sitd. Sen sijaan useimmat sellaisten yksikéiden
asiakkaat, joissa tavoitetta ei ole selkeasti asetettu, eivat ole etenemista edes ajatelleet.

Oli tydomarkkinoille siirtyminen sitten tavoitteena tai ei, useimmat haastatellut kokivat kynnyksen
tyosuhteiseen tyohon hyvin korkeaksi.

Niitd hommia on kuitenkin niin véhén, enkd md mihinkéddn konttoriin halua. M50
Maéd olisin ollut valmis tédltd [tydkeskuksesta lahtemaan], jos olisi ollut vaikka sellainen tyénan-
taja, joka tdtd teollista kokoonpanohommaa, tai jotain simppelid, ettd mité simppelimpi hom-

ma, niin sitd vihemmdn stressid. Ettd sellainen mulla oli mielessé sind aikana, kun mdé olin tddl-
ld [tyokeskuksessa]. M32
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Mielenterveysongelmien nakokulmasta siirtyminen suojatusta tyotoimintaymparistosta taysiaikai-
seen tavalliseen tyosuhteeseen nykyisine tuotantovaatimuksineen tai normaaliin koulutukseen tuntui
monesta haastatellusta ylittdmattoman vaikealta.

Mitd enemmdin sitten itsensd kokee, ettd nyt vois jotain yrittéd semmoista pientd, niin siind sit-
ten rupeaa pelkddmdidn sitd, ettd on joko tédysin tyékyvytén tai tybkykyinen, etté ei ole sellais-
ta, ettd on joku 15 prosentin tyékyky. Tai siis silleen, ettd tekisi jotain kaksi ja puoli tuntia niin
sanottua oikeeta tyétd kolme kertaa viikossa niin kuin mé olen nyt téélld sen kaksi ja puoli tun-
tia pdivdsséd kolme kertaa viikossa. M31

Kun hyppays on liian suuri, epdonnistuminen voi aiheuttaa turhan taantuman tyokyvyssa.

Toisaalta sitten joskus toivoo, ettd jos jotain erilaista sitten sais. Mutta sitten se erilainen taas
nousee monta pykdldd, ja vaativuustaso nousee, ettd se ei ole niin, ettd seivataan tilanne en-
sin, ja sitten jos alkaa mennd pahaksi, niin sitten ladataan se edeltdvd tilanne, etté se ei ole
ihan sellaista. Se on vaan, kun tédssd miettii, ettd mitd téssé on ollut nditd koulukokeiluja, niin
siité on mennyt sitten pitkdksi aikaa niin huonoon kuntoon, kun tavallaan on ymmdirtényt, ettd
on epdonnistunut. Kylldhdn se miesté syd, ja mullahan nyt on sen kanssa suuri ongelma, ettd ei
sais liian raskaasti ottaa sitd, mutta kyllé se ihmisarvo on aika tiukkaan laitettu nykyddn siihen.
M31

My0s huonot kokemukset aiemmissa tyopaikoissa voivat nostaa rimaa palata tyéelamaan.

M aloin miettimddn, ettéd olisko minusta, ettd md saisin tonnin enemmdn kuussa rahaa, ettd
se on aika iso juttu. Mutta kun md en tiedd, ettd minkdlaista se nyt on, kun tyétahti on kiristy-
nyt. Mé en vdlttdmdttd pysyis vield mukana, kun on kaikki uudet tietokoneohjelmat. Sitten, kun
md olen hirveéin herkkd kritiikille, niin sieltdké tulis jotain, kun ihmiset on vdésyneité ja stres-
saantuneita, niin en md sellaiseen kidutukseen Iéhtisi. Kylld md ihan tarkkaan miettisin, jos
edes joku sellainen puolpdividinen homma olisi ehkd. N48

Ikaantyvat henkilot ovat kokeneet, ettd myos ika on este tyollistymiselle.

Neljé vuotta sitten md yritin saada siivoustéitd, mutta ne katto jo silloin mut liian vanhaksi. Md
oon kauheen reipas ja nopea, kun md teen téitd, mutta eihdn ne sité tiennyt. Ne kattoo vaan,
ettd kun on 60 téyttényt, niin se on ihan ikdloppu. N65

Avoimille tydmarkkinoille siirtymisessa voi pelottaa myds tydtehtaviin liittyva vastuu ja sen mahdolli-
sesti aiheuttama stressi ja vaikutus mielenterveyteen. Hoitoalan toista haaveileva M31 kuvailee:

Nditd téitd md en vie kotiin, ettd nditd md en mieti, ettd voi hitsi, kun mé nyt pakkasin niin
huonosti sen yhden sytkdrin. Mut tuolla sitten, kun ihmiset on vastuulla, niin miettii noita eld-
mdintilanteita ja tragedioita, ja sitten alkaa miettimdcdn sitd, ettd laitoinko md nyt kaks millilit-
raa liikaa sitd sinne vai enké laittanut. M31
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Myos elakkeen menettamisen pelko nostaa siirtymakynnystd; harva haastateltu haluaa riskeerata
toimeentuloaan. Pelko toimeentulon heikentymisestd on tullut esiin myos aikaisemmissa tutkimuk-
sissa, joissa on selvitetty tyokyvyttomyyseldkkeen saajien kokemuksia ja halua tyollistya. (Gould et.
al. 2010).

Korkeakouluopintoja suorittanut, tyosalin tyétoimintana alihankintatoita tekeva M48 kokee nykyisen
asemansa turvattuna ja eron tyotoiminnan joustavuuden ja tyéelaman oletetun joustamattomuuden

valilla liian suureksi.

Mikd siiné, jos joku lepposa tyé sopis. Eihdn sekddn mikddn mahdoton ajatus olisi, ettd pa-
remminhan md sillé pdérjdisin kuin tuolla elédkkeelld. Mutta siind on se elikkeen menetys sitten
pelkona. Se on ndkéjddn silleen, ettei sitd saa osittain siirtyd. Sen menettdd heti, ja jos saa fu-
dut jostakin, niin joutuu tyékkdrin rahoille, mikd on taas viihemmdn kuin eléike. M48

Koska asiakkaat kokevat monella tavalla kynnyksen tyémarkkinoille korkeaksi, tulisi palveluissa kiin-
nittdd huomiota tuon kynnyksen madaltamiseen esimerkiksi ohjauksen tai muun tuen keinoin. Mo-
nissa hankkeissa seka palveluissa, joissa tuki on rakennettu yksildllisesti ja joustavasti tukemaan siir-
tymavaiheen lisdksi tyossa pysymistd, on saatu hyvid kokemuksia. Hyvana esimerkkina tasta on Hel-
singin kaupungin tuetun tyéllistymisen palvelu.

4.6 Tarve tydllistymistd tukevien palvelujen joustavuudelle

Henkilokohtaisen tuen ja ohjauksen lisdksi kynnysta siirtyd avoimille tyomarkkinoille nayttavat ma-
daltavan palvelun joustavuus ja innovatiiviset siirtymavaiheen ratkaisut esimerkiksi tydsalitoiminnan
ja tuetusti normaaliin tydsuhteeseen tapahtuvan tyoéllistymisen vililld. Sopiva siirtymavaiheen ratkai-
su voi olla esimerkiksi muutaman tunnin tai padivan asteittain lisdantyva viikoittainen tyokokeilu oike-
assa tyopaikassa tai koulussa niin, ettd muun ajan voisi olla tutussa ja turvallisessa tydkeskuksessa.

M61 onnistui saamaan tydkokeilun kautta osa-aikaisen tyon.

Vuodenvaihteessa kdytiin [tydsalin tyonjohtajan kanssa] kattomassa. Sit md tein sitd muuta-
man pdivdén siel, kokeilin. Sit jos ei se ois sopinu mulle, mé oisin saanu lopettaa heti. Mut sitten
md halusin jatkaa, ja se kévi se homma, niin md oon jatkanu siel sitte. M61

Haastattelujen perusteella erityisesti mielenterveyskuntoutujalle palvelun joustavuus on tarkeaa.
M31 kaipaa enemman valiportaita tyéelamaan siirtymisessa.

Hyvinhdn niitd on nditd palveluita kuntoutujille, kuten mé kdytédn sanontaa basic-taso, mutta
sitten jos haluaa kohota seuraavalle askeleelle ja yrittdd takaisin kohti tyéelémdd, niin se on
tosi vaikeeta, ettd ei oikein ole niité véliportaita. Enemmdn vois olla téllaista ensiksi tyékokeilu-

ja ja semmoista pienimuotoista. M31
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Palvelun tulisi myo6s kyetd tunnistamaan osatyokykyisyyden erilaiset muodot. Esimerkiksi mielenter-
veyskuntoutujalla voi olla sellainen vaihe eldamassdan, toipumisprosessissaan tai sairaudessaan, etta
hédn kykenee olemaan tietyn ajan taysipainoisesti tydelamassa ("joutuu vdhdn pinnistdmddn" M31),
mutta tarvitsee sen jalkeen "hermolomaa", jonka jalkeen taas jaksaa olla tietyn ajan ty6elamassa.
Tallaiseenkin tilanteeseen pitdisi jarjestelmassa olla joustavuutta niin, etta tydnteko olisi aina kannat-
tavaa eivatka siirtymavaiheet aiheuttaisi taloudellisia riskeja.

M31 kuvaa toiminnan joustavuuden merkitysta mielenterveyskuntoutujalle:

Tddlld ymmdrretddn, ettd aamulla voi olla ihmisen vaikea tulla téihin, ettd joko lddkkeet vetdd
niin sippiin aamusta tai tulee joku pelkotila tai jotain muuta. Tai sitten, jos tulee ylipddtdnsd
huono olo tddlld, niin sitten sité ymmdrretddn, ettd silloin sille asialle sitten tehdddn jotain, ei-
ké vain hymistelld, et siind mielessd téd on hyvd juttu, ettd sais olla enemmdinkin. M31

M38:n kohdalla tyollistamispalvelu on toiminut joustavasti: tyéta avoimilla tydmarkkinoilla on kokeil-
tu, paluu tyokeskukseen on ollut mahdollinen, ja jatkosuunnitelmat on tehty.

Sielld [avoimilla tydmarkkinoilla] tuli seind vastaan, kun sinne tuli sellainen tyétehtdvd, jota md
en pystynyt hoitamaan heidén mielestdén tarpeeksi nopeasti. Siihen asti oli kaikki mennyt ihan
loistavasti. Ja nehdn sanoi mulle ne tybnantajat, ettd sé olet paras tyontekijé, mitd heilld on
ikind ollut. Sitten md kévin lekurilla, ja yritettiin 16ytdd apuvdlineitd, etté millé md olisin voinut
jatkaa sielld, kun ne yritti taistella niin pitkddn kuin mahdollista, ettd ne ois saaneet pitdd mut
siellé. M38

Tyon saanti ja sen menettdminen olivat M38:lle tunteikkaita hetkia.

Meinas itku pddstd, ettd ei ole ikinéd kéynyt niin, ettd 35-vuotias mies melkein porajaa, kun kuu-
lee, ettd on mahdollisuus tehdd toitd jossain. Siksi mdé olinkin niin helvetin pettynyt siihen, ettd
se tie nousi pystyyn, kun se oli mun ainoa, ensimmdinen ja luultavasti viimeinen tydpaikka,
minkéd md saan vapailta markkinoilta. Se oli todella kova pettymys, koska mdé olin laskenut tu-
levaisuuteni siihen, etté md olen eldkeikddn asti sielld. M38

M38:n kuvailema tydn paattyminen avoimilla tydmarkkinoilla kertoo Soininvaarankin (2010) mainit-
semasta ongelmasta: tydmarkkinoilla voi Suomessa olla taystehoisesti osa-aikaisesti, mutta ei puoli-
tehoisesti kokoaikaisesti. Tosin M38:n tapauksessa voi olla kysymys myo0s siita, etta tehtavassa tosi-
aan olisi vaadittu enemman nopeutta tyon luonteen vuoksi.

Tyomarkkinoiden joustamattomuus on varmasti yksi syy siihen, ettd kynnysta tyomarkkinoille pyri-
tdan madaltamaan palkattomalla avotyotoiminnalla. Moni avotydtoiminnassa oleva tottuu tydela-
massa olemiseen, ja kynnys siirtya tyosuhteiseen tydhon on monesti matalampi kuin tyosalissa tyos-
kentelevdlle. Ongelmana on kuitenkin se, etta tydnantajilla ei aina ole todellista halua tai mahdolli-
suuksia palkata avotydtoiminnassa olevia tydsuhteiseen tydohon. Avotydtoiminnassa oleva M30 kuvaa

ongelman tiivistetysti: “ei ole resursseja, et se on yhdistys, mikd sité pyorittdd”.
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4.7 Ohjaus

Ohjauksesta kysyttdaessa suurin osa haastatelluista kuvasi tyotehtavien ohjausta. Eteenpdin avoimille
tyomarkkinoille suuntaavan ohjauksen mainitsivat vain ne harvat, jotka sellaista olivat saaneet seka
ne, jotka olivat tyollistyneet tydsuhteiseen tyohon tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen avulla.

Useimmille eteenpdain ohjaus oli kuitenkin varsin kaukainen asia.

Ei, ei pahemmin [ole keskusteltu tavoitteista tai toiveista], ettd talven aikana on ollut jotain
pientd, mutta ei mitddn sellaista pahempaa, tai syvempdd keskustelua olla kdyty. M38

Sanotaan ndin, ettd ei ne aloita sitd keskustelua, mutta jos mdé aloitan, niin kyllé ne kuuntelee.
Just [ohjaajan] kanssa juteltiin tuossa, ja md kerroin siité [toisesta tyollistamispalvelusta], niin
se sano, ettd ilman muuta, ettd ota hyvissé ajoin yhteyttd. N48

Tybénhaku ei ole silleen tullut puheeksi. M48

Niissa tyollistamisyksikoissa, joissa eteenpdin siirtyminen on palvelun tavoitteena, haastatellut osasi-
vat myos kuvata siihen liittyvaa ohjausta.

Kylldhdn me [tyovalmentajan] kanssa kdydddn ndité tybéhén tdhtddvid keskusteluja. Ja sitten
ollaan vihdn tuota CV:td katottu ja sitten mietitty, ettd mitd paikkoja vois olla niinké harjoitte-
lun kohteena...[tybvalmentaja] on yleensd ottanut itse yhteyttd sinne harjoittelupaikkaan ja ky-
synyt, ettd saako tulla. M40

[Tyovalmentaja] sen [avotyOtoiminta-] paikan hommas, ja hén kédvi sitten sielld paikan pddilld
katsomassa, ettd miten se homma luistaa...oli se ihan hyvd juttu, ettd kun [tyovalmentajalla-
kin] on niin laaja kokemus eri téistd, niin se osas antaa hyvin palautetta. M40

Kylléd se [tyohonvalmentaja] sellaista keskusteluapua antaa...tarpeen mukaan. Kylldhdn me
ndistd tyéasioista keskustellaan... kylld me ollaan siitékin [tulevaisuudesta] puhuttu. [aiemmin
haastattelussa M30 on kertonut, ettd han toivoo padsevansa opiskelemaan kone- ja metalli-
alaa]. M30
Jos eteenpadin tydeldmaan suuntaaminen ei ole palvelun selkedna tavoitteena, asiakas ei valttamatta
tieda, mita siihen tavoitteeseen pyrkiva ohjaus voisi olla eikd osaa sita siksi kaivatakaan. Monet haas-
tatellut eivat koe tarvitsevansa muuta ohjausta kuin tarvittaessa apua tyotehtavien suorittamiseen.

En md tarvi niitd, ettd kylld kai se [kuntoutusohjaaja] tulee kysymdidn, jos tarvii jotain. M50

En mé omasta mielestdni siind silleen apua tarvi, ettd kyllihédn mdé pystyn ihan itsekin. M38
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No aluks mun piti opetella noita téitd, mutta nyt ne luistaa itestddn, ettd en tarvitse mitédn oh-
jausta pahemmin. Tukea, no en md tarvitse mitéddn tukeakaan, kun mdé olen niin hyvdssd kun-

nossa. N65
No kylld saan, jos mdé tarvin, mutta mdé pyrin hoitamaan kuitenkin kaikki asiat ite. M38

Eteenpadin siirtymisen tavoitteen puuttuminen voi johtaa siihen, ettd asiakas kokee olevansa itse syyl-
linen siihen, ettei padse etenemaan.

Se on vain siitd asenteesta kiinni, etté asenteesta kysymys, siitd omasta. Sehdn on silleen omal-
lakin kohdalla, etté ei saa lannistua, ettd pitdd kokeilla vaan. M43

Yksikon reflektointikdytdantojen heikkous tai jopa puuttuminen puolestaan voi johtaa siihen, etta kau-
an aikaa sitten annettu yksittdinen arvio muuttuu lopulliseksi totuudeksi, ja asiakas sisdistda elaman-
pituisen tydsaliuransa.

Ehkd oisin aikoinaan kymmenen vuotta sitten [toivonut eteenpdin ohjausta]. Silloin psykiatri
sanoi, ettd susta ei ole kuin amerikkalaisen jalkapallon pelaajaksi, niin se oli sellainen...Ois ehkd
vield voinut olla vielé sdénssid, kun oli nuorempi ja ois oppinut nopeammin uudet asiat ja noin.
Téissd kuule rupeaa tdd iké tuppaamaan pddlle, ettd ihan ndin. M48

TE-toimiston 27 vuoden takainen arvio M43:n liikkuntavamman vaikutuksesta tydkykyyn oli 1ahtékoh-
tana M43:n pitkélle tyosaliuralle. M43 ei ole sen jalkeen kdynyt TE-toimistossa tai hakenut muita t6i-
ta, vaikka hanelld on edelleen haaveena mm. taksikeskustyo. Tyokeskuksessa ei myoskaan ole liiem-
min ohjattu hakeutumaan eteenpain.

Mun suurin toive oli pédstd tuonne séhképuolelle, et kouluttautumaan siihen. Kun mua kiinnos-
taa kaikki nuo sdhkéon liittyvét korjaustyot, mutta kun nuo vetos tuolla, ettd siind on paljon
sellaisia hommia, ettd joutuu kiipedmddn pylvdisiin ja muuta, mutta en md sellaista tyété ollut
ajatellutkaan. Mutta just tuollaisia kodinkoneita ja muita olisi ollut kiva rakennella, mutta se
romahti sitten siihen, kun ne sano, ettd ei susta ole. Tietenkin kaduttaa nyt, ettei sinne sdhko-
alalle yrittdnyt pddstd, mutta nyt se alkaa olla jo liian myéhdistd, kun tuota ikéd on jo sen ver-
ran. M43

4.8 Tyollistyminen onnistuu tuetun tyédllistymisen tydohénvalmennuksella
M26 kuvaa, kuinka paasi tydovalmentajan tuella tydsuhteiseen tyohon tavalliselle tydpaikalle.
[Tyovalmentajan] kanssa alettiin véhén kattelemaan noita tyépaikkoja. Md en muista, ettd
kauan siind sitten meni, mutta hdn hoiti kylld niin hienosti ne asiat. Ja ilman sité en olisi var-

masti saanut sielté koskaan tyépaikkaa. Sitten [tyovalmentajal sai mut tuossa viime keséind so-

vittua sinne, ettd md kdvin pdivdn tutustumassa hommiin ja kokeilemassa ns. varastokerdilyd
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ja just harjojen tasaamista, ettd just siti hommaa, mité sielld vieldkin tehddén. Silloin sitten
sain annettua hyvén kuvan itsesténi, mutta ne sano sitten, ettd ne ei voi luvata mitdédn, et aika
ndyttdd, ettd mitd kdy. Silloin niillé ei ollut vield mahdollisuutta ottaa hommiin. Mutta sitten
mentiin elo-syyskuuta viime vuonna, niin [tybévalmentaja] soitti mulle, ettd sieltd oli tullut puhe-
lu, ettd ihan ldhiaikoina heilléd olisi sitten mahdollisuus ottaa tdihin. Ja periaatteessa sen olisi pi-
tdnyt alkaa jo syyskuussa, mutta se veny jostain syystd... tai siitd syystd, ettd sielté yhden piti
ldhted pois, mutta se ei sitten vield Iéhtenytkddn, et se ldhti sitten vasta marraskuussa. Ja sit-
ten se meni sindnsé hyvin, ettd md en olisi pystynyt aikaisemmin aloittamaankaan, kun mulla
oli silloin pieni korjausleikkaus syyskuussa. Ja sitten meni kuukaus tai parikin. Sitten sieltd tuli
puhelu, etté marraskuun lopusta Iéhtien vois sitten aloittaa, ettd mdé olin kaks viikkoa ennen
kuin se 30.11. tuli, ettd ihan palkattomassa tydssd sielld pari viikkoa. Md olin sielld vdhédsen an-
tamassa ndyttéjd, ettd sain sitten kuulla sen jdlkeen, ettd olis sitten tydpaikka vapaana sielld,
ja sitten tyésopimus toistaiseksi. Kylld oli niin hyvd fiilis, ettd ilman tdtd toimintaa, ja ilman
[tyovalmentajan] apua ja tukea, niin ei olisi varmasti toteutunut. M26

Tyovalmentajan tuki on tarkeda myos tyollistymisen jalkeen.

Joo, ettd [tybvalmentajal on sanonut, etté se voi niin kauan jeesata ja kdydd moikkaamassa
tyopaikalla kuin haluun. Ja kyllé se on nyt kdynyt siellé niinké kuukaudessa pari kertaa katte-
lemassa ja vdhdn tekemdissd toitd yhdessé mun kanssa ja puhumassa, ettd kylléhén mé saan
koko ajan sitd. En md sitten tiedd, ettd tarvisko tukea, mutta kiva aina jutella [tyovalmentajan]
kanssa ja kertoa, ettd kuinka on mennyt. Ja on aina kiva ndhdd, ja varmaan pitkdn aikaa vielé
silleen, ettd mulle kédy erinomaisesti, ettd se kdy sielld tyépaikalla ja jutellaan. Kylléghédn meilld
on aina niin hyvdt keskustelut, ettd siité tulee hyvd mieli, ettd vois sanoa, ettd se aina kylld an-
taa...miten md sen sanoisin..no onhan se sitten sellainen tuki ja turva, jos hommat menee jo-
tenkin huonompaan suuntaan, niin vois sitten [tydvalmentajan] kanssa puhua, ja ihan avoimes-
ti aina puhutaankin. M26

Kun nyt [tyovalmentajan] kanssa aloitettiin yhteistyé ja sain tuon duunin, niin se tavallaan
kruunas kaikki, mitd on télld pdihteettémyydelld saavuttanut. Ja sitten on muut asiat hyvin,
kaikki asiat hyvin ja skitsofreniahoito on mennyt hyvin. Ja sitten tosissaan tuntuu, ettd tuo
[tyovalmentaja] on tehnyt niin kovasti duunia sen eteen, ettd saisin duunia jo sitd [nykyista
tyopaikkaa] ennenkin joitakin muita paikkoja. M26

M26:lle tarjottiin myds tyétoimintaa.

Méd en sitten hakenut sitd, koska md hain ihan palkallista tyétd. Sielld kdytiin sitten ja saatiin
tietdd, ettd se ei ollut ihan sitd, mitd toivoin. M26

Myds N40 on tyollistynyt tydvalmentajan tuella normaaliin tydsuhteiseen tydohon. Tydvalmentaja kay

N40:n tyopaikalla kerran kuukaudessa; tunnin — puolentoista tunnin mittaisissa tapaamisissa he sii-
voavat yhdessa keittiota ja vaihtavat kuulumisia. N40 kokee kaynnit tarkeiksi; han kertoo, ettd han
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voi tyovalmentajan kanssa kasitelld tyossa esiintyneitd ongelmia ja saada tietoa mm. tulevista koulu-
tuksista.

Myds M22 kokee, ettd tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksella on ollut ratkaiseva merkitys tyon
saannissa. Kuurouden vuoksi omatoiminen tyénhaku oli hankalaa: han oli yrittanyt saada to6ita lahet-
tamalla sahkopostilla tydhakemuksia, mutta silla tavalla t6ita ei ollut 16ytynyt.

Kysymykseksi jaa, kuinka moni tyollistymiseensa tukea tarvitseva vammainen tai pitkdaikaissairas
henkilo paasee tuetun tyollistymisen tyohdnvalmennuspalvelujen piiriin. Tyohonvalmentajan tuella
tyopaikan saanut M26 vetaa yhteen taméan pohdinnan:

Jos ajatellaan, etté mun ois ite pitényt I6ytdd tdd paikka tai ndd palvelut, niin en ois vélttdmdt-
td loytényt. En tiedd sitten, ettd missd neuvotaan, ettd puhutaanko tyékkdrissé timmoisestd
ollenkaan vai onko se vain omalla kohdalla, etté en tiennyt, ettd téllaista on olemassa. Mutta
just ettd sellaiset ihmiset, joilla on samanlainen tausta kuin mulla, jotka on vaikeasti vammau-
tuneita tai joilla on vaikeaa tyéeldmddn pddstd, niin tietysti se ois hyvd, ettd ihmiset tietdisivét
tdllaisesta. Omalla kohdalla mé en tiennyt, ettd téllainen jdrjestelmd on olemassa. Mutta jos
sitten, mité ajattelee ndiden palvelusta ja toiminnasta, niin ihan uskomattoman hienoa tyétd,
ettd oon kylld todella tyytyvdinen. M26
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5. POHDINTAA

5.1 Tyohénvalmennus ratkaisuna

Tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennus on sekd taman tutkimuksen ettd aiempien selvitysten (mm.
Ylipaavalniemi, 2001) perusteella selvasti tehokkain keino tyéllistdd vammainen tai pitkdaikaissairas
henkilo avoimille tyémarkkinoille. Askel-kunnissa tuetun tyéllistymisen tyohénvalmennuksen mene-
telmien kaytto sosiaalihuoltolain mukaisena tyollistymistd tukevana toimintana on asiakasmaaralli-
sesti pientd, mutta erittdin tuloksellista. Tyotoiminnassa ja tydtoiminnalta nayttavassa tydsuhteisessa
tyosalitydssa on vastaavasti paljon asiakkaita, mutta avoimille tydmarkkinoille ei niista juuri siirryta.

Sosiaalihuoltolain 27 d §:n mukaisena tyollistymista tukevana toimintana tuetun tyollistymisen tyo-
honvalmennusta kdytetdan hyvin vahan; Kuntakyselyssa vain noin viidennes kunnista mainitsi tyo-
hénvalmennuksen tai vastaavanlaisen palvelun osana SHL 27 d §:n mukaista toimintaa. Nayttaisi silta,
ettd palvelu koetaan kalliiksi verrattuna tyokeskusten kaltaisiin massapalveluihin, koska yksilokohtai-
nen ohjaus vaatii hetkellisesti enemman henkiléresursseja. Vahankaan pidemmalla aikajanteelld tue-
tun tyollistymisen tydhoénvalmennus tulee kuitenkin edulliseksi, kun palvelun tuloksena yha suurempi
0sa vammaisista ja pitkaaikaissairaista henkildista sijoittuu tydelamaan. Tuetun tyollistymisen tyo-
honvalmennus on myos tutkitusti kunnalle ja erityisesti koko julkiselle sektorille taloudellisesti kan-
nattavaa toimintaa (Ylipaavalniemi 2005).

Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistamistd tukeva toiminta (SHL 27 d §) jarjestetdan tyypillisimmin
tyGsuhteisena tyona erilaisissa tyollistamisyksikdissa (Kuntakysely 2010). Tuetun tyollistymisen tyo-
honvalmennuksen tehokkuuden valossa tallainen tyokeskuksissa toteutettava tyosuhteinen tyo nayt-
taa kuitenkin enemman tyotoiminnalta — josta vain maksetaan useimmiten tyokeskuksia koskevan
tyoehtosopimuksen mahdollistamaa hyvin minimaalista palkkaa — kuin tyollistymista tukevalta toi-
minnalta. Toki tallaisia kaupungin matalan kynnyksen tyopaikkoja erilaisista tyokyvyn rajoitteista tai
pitkittyneesta tyottomyydesta ja sen seurauksista karsiville ehdottomasti tarvitaan, mutta niiden ni-
medminen tyollistymistd tukevaksi toiminnaksi — tietden, mita se parhaimmillaan voi olla — luo myds

harhaista kuvaa kuntien todellisesta panostuksesta asiaan.

Askel-kunnissa esimerkilliseksi vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tyollistajaksi nousee Helsingin
kaupungin tuetun tyollistymisen palvelu. Palvelussa tyoskentelee kymmenen tyévalmentajaa, joiden
tuella tavallisessa tyoyhteisossa tyosuhteisessa tydssa oli marraskuun 2009 lopulla 36 palveluun sosi-
aalihuoltolain perusteella tullutta henkilod. Myds Espoossa ja Vantaalla tuetun tyollistymisen tyo-
hénvalmennusta on tarjolla. Vantaan Tuupakan tyokeskuksen neljan tyohénvalmentajan tuella nor-
maalissa tyosuhteessa oli kyselyhetkelld 31 henkil6a. Espoossa puolestaan esimerkillinen toimija on
kaupungin Tyéhonvalmennuskeskus, jonka ammattitaitoisen tydhonvalmentajan asiakkaista sosiaali-
huoltolain mukaisessa toiminnassa oli kyselyhetkella viisi mielenterveyskuntoutujaa. Myo6s Autis-
misaation tyohonvalmennus, joka osaa ottaa erityisryhman piirteet huomioon, on esimerkillista,
mutta TE-hallinnon asettaman madaraaikaisuuden vuoksi sen ei voi odottaa olevan riittdvan tuloksel-
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lista. Niemikotisaation mielenterveyskuntoutujien tyohénvalmennusyksikon toiminta on niin ikaan
esimerkillistd, mutta minimaalisen rahoituksen vuoksi sekin pystyy vastaamaan vain hyvin pienelta

osin mielenterveyskuntoutujien suureen tydhévalmennustarpeeseen.

Tuetun tydllistymisen tyohonvalmennuspalvelussa asiakkaalla on oma henkilékohtainen tyéhonval-
mentaja, joka tukee hanta tyollistymaan palkkatyosuhteeseen tavalliselle tyopaikalle. Tuki on inten-
siivista sisdltden mm. yhteistyota asiakkaan muun tukiverkoston kanssa ja rinnalla kulkemista mm.
TE-toimistojen palveluissa. Henkilokohtaisen asiakastyon lisdksi olennainen osa tyohonvalmentajan
tyota on yrityksiin suuntautuva markkinointi ja yrityksissa tapahtuva tyohonvalmennus. Nykyisilla
tydmarkkinoilla on jo nyt hyvia esimerkkeja raataloidyista tyopaikoista, joissa vammaiset ja pitkaai-
kaissairaat kykenevat tydskentelemdan tehtdavaan nahden taydella tuottavuudella.

5.2 Tyotoiminnan merkityksid

Kaikki haastateltavat kokivat toiminnan itselleen tarkeaksi. He antoivat tydlle tai tyétoiminnalle mo-
nenlaisia mydnteisia merkityksia liittyen sosiaaliseen kanssakdaymiseen, tekemiseen sinansa, henki-
seen hyvinvointiin, paiva- tai elamanrytmiin, rahaan, hyodyllisyyden ja tarkeyden kokemuksiin, fyysi-
nen kunnon yllapitamiseen jne. Ennen kaikkea haastateltavat kokivat tarkedksi, ettd on olemassa
paikka, minne menna. Tama toi kokemuksen turvallisuuden tunteen lisddntymisesta ja omillaan par-
jdamisesta. Mielenterveyskuntoutujien osalta toiminnan vaikutukset lisddvat psyykkista vakautta ja
lieventavat mielenterveysongelmien oireita. Monen liikkuntavammaisen kohdalla tyétoiminta yllapi-
taa tai parantaa psykososiaalisen toimintakyvyn lisdksi myds fyysista toimintakykya.

Ty6toiminnan moninaiset mydnteiset vaikutukset asiakkaiden elamaan nousevat esiin myos Helsingin
tyohonkuntoutusyksikon sosiaalisen tyollistamisen selvityksessda (Oksman 2011). SHL-toiminnassa
olevien paihteiden kdyton aiheuttamat haitat ovat vahentyneet, velkoja on pystytty hoitamaan, ja ta-
loudellinen tilanne on kohentunut. Itsevarmuus, omanarvontunne ja usko tulevaisuuteen ovat lisdan-
tyneet ja fyysinen vointi parantunut. Ldhes kaikki vastaajat painottivat sdannollisen ja hyddyllisen
tyon tekemisen merkitysta ja tyoyhteisod (Oksman 2011, 29 - 30).

Tyosalimuotoista tai ryhmassa toteutettavaa tyotoimintaa puolustaa se, ettd ryhma sindansa antaa
toiminnalle lisdarvoa. Avotyotoiminnassa olevalla on vaara jaada tyoyhteisossa yksin, kun taas ryh-
massa tapahtuva toiminta varmistaa sen, ettd ymparilla on samassa tilanteessa olevia ihmisid, joiden
kanssa on helpompi kommunikoida omista vaikeistakin asioista, kun tietda muillakin olevan ongelmia
tai rajoituksia, eika tarvitse esittdd urheaa tai jotain muuta kuin on yrittdessdan pdastd mukaan taval-
lisen tyoyhteison keskiverron maarittamaan vuorovaikutukseen. My6s Helsingin tydhdnkuntoutusyk-
sikdn sosiaalisen tyollistamisen selvityksessa vertaistuki nousi esiin SHL-tydtoiminnan vahvuutena:
sosiaaliaseman tyontekijat pitivat tyotoiminnan hyvana puolena yhteenkuuluvuuden edistamista
(Oksman, 2011, 36).

Yksi tyotoiminnan kuntouttava elementti voi olla se, ettd toiminnassa olevat kokevat tekevansa oike-
aa tyota. Helsingin tyohdnkuntoutusyksikdn sosiaalisen tyollistamisen selvityksessa ilmeni, ettd SHL-
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toiminnassa olevat asiakkaat arvioivat tydkykynsa varsin hyvaksi, mika kertoo selvityksen toteutta-
neen llkka Oksmanin mukaan siitd, ettd tydhonkuntoutuksessa sosiaaliseen tyodllistimiseen osallistu-
vien henkildiden tyotehtavida on helpotettu monilla tavoin ja heiddn henkilokohtaiset kykynsa on
my0Os huomioitu. Lisdksi tydonjohdon tydote on tietoisesti asiakkaita vahvistava siten, etta tyotehtavi-
en sopeuttamista ei korosteta. Asiakkaat kokevat olevansa tyossa eivatka toimenpiteessa, ja erityi-
sesti tama korostuu SHL 27 d §:n mukaisen tydsuhteisen tyon kohdalla. Se, etta asiakkaat ilmoittavat
kyselyssa tyokykynsa suhteellisen hyvaksi, saattaakin Oksmanin mielesta kertoa enemman hyvasta ja
vahvistavasta tyootteesta tyopaikoilla ja oikein sovitetuista tyotehtavista kuin asiakkaiden todellises-
ta tyokyvysta (Oksman 2011, 22).

Myo6s taman selvityksen haastatteluissa monet pitkddn SHL 27 d §:n mukaisessa tyosuhteisessa tyo-
salitydssa tydskennelleet — joista osa on aikoinaan aloittanut invalidihuoltolain mukaisessa suojatyos-
sa — kokevat jo nyt olevansa ty6ssa vapailla tydmarkkinoilla, joten puhe eteenpadin siirtymisesta ei ole
heille relevanttia.

5.3 Ohjaus eteenpdiin

Haastatteluissa ilmeni, ettd monet tydsaleissa tydtoiminnassa olevat ovat varsin tyytyvaisia tilantee-
seensa. He haluavatkin olla sielld missa ovat, eika heilld ole suuria toiveita paasta muualle, melkeinpa
painvastoin: paikka tuntuu saavutetulta edulta, josta ei haluta luopua. Monille eteenpdin meneminen
nayttdytyy hyvin kaukaiselta asialta.

Haastateltujen suhtautuminen eteenpain siirtymiseen korreloi yksikon tavoitteenasettelun kanssa.
Niiden yksikoiden asiakkaat, joissa tyollistymistavoite on lausuttu julki, pitdavat kysymysta etenemi-
sestd luonnollisena ja ovat myos itse pohtineet sitd. Sen sijaan useimmat sellaisten yksikdiden asiak-
kaat, joissa tavoitetta ei ole selkedsti asetettu, eivat ole etenemista edes ajatelleet.

Toiminnan tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus on siis oleellisen tarkeaa. Paitsi avoimille tydomarkki-
noille avautuvia konkreettisia vaylia, tavoitteet luovat toimintaan my6s mielekkyytta, uusia nakoalo-
ja, toivoa ja motivaatiota. Toki tavoite voi olla asiakkaan tilanteesta riippuen myos jokin muu kuin
suoraan avoimille tyémarkkinoille paasy, esimerkiksi kuntoutuminen tai toimintakyvyn yllapitaminen,
mutta se olisi hyva nostaa esiin ja sanoa daneen, jotta toiminta olisi tavoitteen mukaista ja sita kautta
mielekasta asiakkaalle.

5.4 Palvelun joustavuus kuntouttaa

Nykyisin tarjolla olevat siirtymat voivat olla erityisesti monille mielenterveyskuntoutuijille liian isoja
askeleita ja haitata kuntoutumisprosessia. Sen sijaan joustavat ja innovatiiviset siirtymavaiheen rat-
kaisut esimerkiksi tydsalitoiminnan ja tuetusti normaaliin tyosuhteeseen tapahtuvan tyollistymisen
valilla johtavat todennakdisemmin jalkimmaisen kestavampaan toteutumiseen.
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Monelle mielenterveyskuntoutujalle sopiva siirtymavaiheen ratkaisu voi olla vaikkapa muutaman
tunnin tai paivan asteittain lisdantyva viikoittainen tyokokeilu oikeassa tydpaikassa tai koulussa niin,
ettd muun ajan voisi olla tutussa ja turvallisessa tyokeskuksessa. Tyollistamispalvelun pitdisi olla pait-
si kannustava myods herkka ja ymmartdvainen, tunnistaa ne kohdat, joissa tilanteen rauhoittaminen
on silla hetkella paras tapa toimia.

5.5 Eteneminen palveluissa

Otetaan esimerkiksi tyypillinen sosiaalihuoltolain mukaiseen tyétoimintaan ohjautuva henkil6 eli mie-
lenterveyskuntoutuja, jolle alkuvaiheessa tyosalityo on juuri soveltuva palvelu. Nykyisen lainsdaadan-
non kehikossa se sijoittuu sosiaalihuoltolain alle. Mutta mita tapahtuu sitten, kun asiakkaan kunto
kohenee, kun tyosalitydskentely alkaa tuottaa tulosta? Millaiset mahdollisuudet hanelld on edeta
kohti tydmarkkinoita?

SHL-toiminnassa oleva mielenterveyskuntoutuja on tyypillisesti tyokyvyttomyyseldkkeella, joten TE-
toimiston palveluja hanen on lahes mahdoton saada, ja my6s tyévoiman palvelukeskuksen ovet py-
syvat hanelta suljettuina. Asiantuntevilla kunnilla ei tallaisessa tilanteessa ndyta olevan muuta mah-
dollisuutta kuin rakentaa tyonvalitysta SHL-toiminnan sisalle. Parhaassa, mutta harvinaisessa tapauk-
sessa eldkkeelld oleva mielenterveyskuntoutuja voi siis saada henkilokohtaisen tyohonvalmentajan,
jolla on paljon tietoa paikallisten tyomarkkinoiden tarpeista ja rohkeutta lahestya niitd, joka tuntee
TE-toimiston palvelut ja osaa hyédyntaa niita ja jolla on aikaa kulkea asiakkaan rinnalla siirtyméjakso-
jen yli ja pitkalle niiden jalkeenkin.

Taman tutkimuksen osana haastatellun tyéhonvalmentajan (tv2) mukaan henkilokohtaiset suhteet
yhteistyotahojen edustajiin ovat oleellinen osa tyohonvalmentajan tyota. Hinen mukaansa ei voi
yleistden sanoa, ettd TE-hallinto suhtautuu tietylla tavalla vammaisiin ja/tai tyokyvyttdmyysetuutta
saaviin henkil6ihin, vaan tyéhonvalmentajien, sosiaaliohjaajien tai sosiaalityontekijoiden henkilokoh-
taisten kontaktien kautta my6s TE-palveluja voidaan kayttda joustavasti vammaisten tyollistamisen
edistamiseen.

"[TE-toimisto] ei palvele [elakkeelld tai kuntoutustuella olevia), jos ei vaadi...[osa] mun asiak-
kaista on saanu hyvidkin palveluita eli ovat jopa pddisseet osallistumaan...atk- ja tyénhakukurs-
seille...elikkd sieltd saa palvelua jos vaatii sitd.” (tv2)

Askel-kuntien osalta intensiivistd tydhonvalmennuspalvelua saavat ldhinna Helsingin tuetun tyollis-
tymisen palvelun ja Vantaan tyohonvalmentajien SHL-asiakkaat. Mielenterveyskuntoutujat jadvat
kuitenkin tuetun tyollistymisen palvelujen ulkopuolelle, ja heille tydhénvalmennuspalvelua tarjoava
Niemikotisdatioé joutuu toimimaan hyvin minimaalisilla resursseilla. Espoossa SHL-asiakkaille tarjotta-
va tyohonvalmennus on laadukasta, mutta asiakasmaaraltaan hyvin pienta.
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5.6 Etenemisen esteitd

5.6.1 Eldkkeen ja palkan yhteensovittaminen

Useimmat sosiaalihuoltolain mukaisissa tyollistymista tukevissa palveluissa olevat asiakkaat ovat tyo6-
kyvyttomyysetuutta saavia henkil6itda. Tyokyvyttomyyseldkkeiden ja palkan yhteensovittaminen on
osoittautunut ongelmalliseksi erityisesti kansanelakkeiden osalta, joissa ei ole samanlaista osaetuu-
den mahdollisuutta kuin tyoeldkkeissa. Vammaisilla ja pitkdaikaissairailla ei useimmiten ole tyoelak-
keen edellyttdmaa tyohistoriaa, joten tyokyvyttomyyseldke maksetaan heille kansaneldkkeena. Tal-
I6in osa-aikaisen tyon tekemista rajoittaa ansaintaraja (687,74 euroa kuukaudessa), jonka ylittyessa
eldkkeen maksaminen lakkaa kokonaan.

VATES-saation ja Mielenterveyden keskusliiton kevaalla 2010 julkistama tyourien pidentdamista poh-
tiva raportti (Ratkaisuehdotuksia tyéurien pidentamiseen - Tyokyvyttomyysetuutta saavat tyovoima-
potentiaalina) ehdottaa Kelan osatydkyvyttomyysetuuden kdyttoonottoa yhtend keinona tyourien
pidentamiseksi ja tyollistymisen tukemiseksi. Raportin mukaan Kelan osaetuus voisi tarjota vain Kelan
tyokyvyttomyyseldketta saavien ryhmdassa mahdollisuuden pysyvan tyollistymisen myota siirtya osa-
etuuden piiriin ja siten kayttda turvatuissa olosuhteissa osittaista tyokykyaan. Kelan osatyokyvytto-
myyselake lisdisi erityisesti nuorten mielenterveyshairididen tai kehitysvammaisuuden vuoksi tyoky-
vyttomyyseldkkeella olevien tyodllistymismahdollisuuksia. Etuutta voitaisiin valmistella osatyokykyisen
henkilon pitkdkestoisena tyollistymisen tukena siten, etta tuki olisi tarkoitettu Kelan tydkyvyttomyys-
eldkkeen saajan perustuloksi osa-aikaisen tyon ohessa. Uusi tukimuoto voisi osaltaan kehittdaa suo-
malaista tyokyvyttomyyseldkejarjestelmaa lahemmaksi muita Pohjoismaita (Lampinen, Varanka, Vuo-
rela 2010, 6). Esimerkiksi Ruotsissa tyokyvyttomyyseldke joustaa tyokyvyn aleneman mukaan 75 %,
50 % ja 25 % ja Norjassa viiden prosenttiyksikon vélein, minimissdan 50 % (Hytti 2008, 28).

Sosiaalihuoltolain mukaisessa tyollistamista tukevassa toiminnassa tai tyotoiminnassa oleva henkil®
saa useimmiten tyokyvyttomyyseldkettd (useimmiten pysyvaa, joillakin osa-aikaista kuntoutustuen
nimell3) ja siihen p3élle pientd tuntipalkkaa (SHL 27 d §) tai tybosuus-/toimintarahaa (SHL 27 e §).
Tuntipalkan taytyy kuitenkin olla tydehtosopimuksen mukainen, joten kun tyotulojen taytyy pysya
ansaintarajojen puitteissa, viikoittaiset tyotuntimaarat jaavat pieniksi, vaikka kykya ja halua olisi
enempadnkin. Mita suurempi tuntipalkka on sitd vdhemman tunteja voi kuukaudessa tehda. Tyypilli-
nen tyokeskuksen tuntipalkka nayttdisi olevan 4 — 5 e/h, tyokeskuksia koskevassa tyéehtosopimuk-
sessa alimman palkkaryhman ohjetuntipalkka on 0,40 euroa. Avoimilla tydmarkkinoilla minimitunti-
palkka maaraytyy kulloinkin sovellettavan tydehtosopimuksen mukaan, joten tyokyvyttomyyseldk-
keelld olevan kuukausittainen tyotuntien maksimimaara vaihtelee aloittain.

Jos henkil6 kuitenkin haluaa ansaita enemman, hdnen taytyy jattaa eldke lepaamaan yhdenjaksoisesti
vdhintddn kolmeksi kuukaudeksi ja enintddn kahdeksi vuodeksi (Tydhdnpaluun edistamista koskevan
lain 6 §). Kyseinen laki tuli voimaan vuoden 2009 lopussa, ja esim. Kansaneladkelakiin (11.5.2007/568)
se toi hieman helpotusta eldkkeen lepaamaan jattamiseen: aiemmin ansaintaraja oli 588,66 euroa
kuukaudessa ja lepaamaan jattamisen vahimmaisaika kuusi kuukautta. My6s asumistuen osalta kyn-
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nysta jattaa elake lepadamaan on kyseisessa laissa madallettu niin, ettd eldkkeen lepdaamaan jattanyt

rinnastetaan asumistuen maksamisen osalta eldkkeensaajaan.

5.6.2 Tyonantajien tiedon puute

Selvityksen tyéhonvalmentajahaastatteluissa nousi selkeasti esiin se, ettd tyonantajien tietamatto-
myys on suuri este vammaisten ja pitkaaikaissairaiden palkkaamiselle. Tyénantajat mm. pelkdavat
joutuvansa ottamaan liian suuren vastuun tyollistdessaan vammaisen henkilon. Mutta kun tyohon-
valmentaja vakuuttaa vastuun asiakkaasta sadilyvan tyohénvalmentajalla tyollistymisen jalkeenkin
ja/tai tarjoaa lyhytta tyoharjoittelu- tai tyokokeilujaksoa tyohon soveltuvuuden testaamiseksi, moni
tyonantaja kiinnostuu palkkaamaan vammaisen henkilon.

“Tyénantdjilla on ollut harhakdisitys, ettd heilld yksindédn on vastuu, mutta sehdn ei kdytdnnos-
sd ole niin, vaan mind olen sielld vield eldkekahveilla mukana. Tyénantajalle on tdrkedd, ettd
on joku ihminen jakamassa sitd vastuuta, se kannattaa ihan alusta asti selventdd.” (tv3)

Haastatellun tyohonvalmentajan mielestd ty6nantajien tietamattomyys on ehka suurin este palk-
kaamiselle.

” ..tiedon jakaminen yrittdjille [on] iso asia / mité md oon kdyny puhumas tuolla yrityksissd, ne
on kiinnostunu sitten yhteistyéstd.” . (tvl)

Myos Pellervon taloustutkimuksen PTT:n tuoreen tutkimuksen pohdinnassa vammaisten tyollistymi-
sen haasteista todetaan, etta tyonantajille on hyva tuoda esille se, ettd vammaisen henkilon tyollis-
tdminen ei ole niin ongelmallista, kuin ehka luullaan. On myds tarkeaa tuoda vammaisen palkkaami-
seen liittyva informaatio selkeésti esille (Laiho & al. 2010, 38).

My0Os muissa tutkimuksissa (mm. Ala-Kauhaluoma M & Harkapaa K, 2006) on havaittu, etta kun yksi-
tyisen sektorin tyonantajat saavat tietoa, tukea ja opastusta vammaisten henkiléiden tyodllistamiseen
ja tukimuotojen kayttoon, kynnys tyollistdmiseen madaltuu selvasti. Tydnantajien tiedottamista vai-
keasti tyollistyvien tyollistamiseen liittyvista asioista olisikin syyta tavalla tai toisella lisata. Yksi tapa
on tyb6honvalmentajien palvelujen lisddminen — sisaltyyhan tyohonvalmentajien tyéonkuvaan myos
tyonantajatiedotus — mutta sen lisdksi pitaisi myos etsia muita innovatiivisia tiedottamisratkaisuja.

Selvityshenkil6 Markku Lehto (2011) ehdottaa yhtend osatyokykyisten tyollistymisen edistdmisen
toimintalinjana hyvien toimintamallien kehittdmistd ja tehokasta markkinointia. Ty6- ja toiminta-
mahdollisuuksien avaamiseksi tietojarjestelman ja muun ohjauksen ja neuvonnan tulee tarjota mah-
dollisille tyollistdjille helppo ja ymmarrettava tapa arvioida osatyokykyisia tyonhakijoita, heidan taito-
jaan ja tarvittavia erityistoimia, ohjausapua seka tydkyvyn vajausta kompensoivaa tukea. Hyvia toi-
mintamalleja markkinoidaan aktiivisesti tyonantajille, joita ovat niin yritykset kuin virastot ja jarjes-
tot. Aktiivista tyopaikkojen etsintda ja siirtymavaiheen toimintatukea vahvistetaan. TyOnantajien
omatoimisia jarjestelyja osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksien parantamiseksi kannustetaan.
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Toimintamahdollisuuksien parantamiseksi kunnat, seurakunnat, kolmas sektori sekd raha-
automaattiyhdistys kehittavat vapaaehtoistyota ja vertaistoimintaa siten, ettad tydelaman ulkopuolel-
la oleville osatyokykyisille 16ytyy arvostettua toimintaa (Lehto 2011, 65).

5.6.3 Viranomaisten tiedon puute

Vammaisten ja muiden osatydkykyisten tydllistdminen nayttda olevan kunnissa asiasta paattaville
marginaalinen ja heikosti tunnettu ja tiedostettu alue, ja kun huomioidaan vield paattdjien ja virka-
miesten vaihtuvuus kunnan organisaatioissa ja sitd kautta alueen tuntemuksen vdahenemisen tassa
joukossa, paatokset vammaisten tyollistamistoimintaan suunnattujen varojen vahentamisesta tai lii-
an niukkana pitamisestd tehdaan helposti aivan liian vahaisen tiedon perusteella.

Tyollistdmispalveluihin liittyvat kasitteet ja lainsdadanté ovat monille ammattilaisillekin epaselvia.
Erityisesti vammaisille ja pitkaaikaissairaille tarkoitetut tyollistimispalvelut menevét helposti sekaisin
paitsi kuntien sosiaalitoimen johtotasolla my6s sosiaalialan asiakastydntekijatasolla.

Taman selvityksen osana toteutetussa Kuntakyselyssa kuntien sosiaalitoimen johtotasolta nousee
esiin tarve selkeille ohjeille ja linjauksille koskien tyollistymista tukevaa toimintaa. Erikseen kysyttyna
Sosiaali- ja terveysministeri6lta toivotaan mm. ohjeistuksia, opastusta ja neuvontaa tyollistamistoi-
minnan jarjestamiseen: toimintamalleja, koulutusta, seminaareja. Ajantasaisen tiedon tuottaminen
vammaisten tyollistamistoiminnasta paatoksentekijoiden tueksi onkin ratkaisevan tarkeas, jotta kun-
ta voisi parhaalla mahdollisella tavalla huolehtia kuntalaistensa hyvinvoinnista ja nahda myos toimin-
nan kustannusvaikutukset pidemmalla aikajanteella.

Tiedon tuottaminen on myo6s yksi Markku Lehdon esittamistd toimintalinjoista. Han ehdottaa, etta
yhteisen nakemyksen konkretisoimiseksi kdaynnistetdaan viestinta-, koulutus- ja tutkimusohjelma, joka
lujittaa, selkeyttda ja uudistaa kasityksia osatydkykyisten toimintamahdollisuuksista ja tyollistymisen
tarpeellisuudesta. Tutkimuksen keinoilla haetaan tdsmentyvaa tietoa osatyokykyisten tyollistymis-
mahdollisuuksien laajentamiseksi ja sita palvelevan koulutuksen kehittdmiseksi (Lehto 2011, 65).
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6. SUOSITUKSET

VATES-saation ASKEL-hankkeen osana toteuttamassa selvityksessa kartoitettiin vammaisten ja pitka-
aikaissairaiden henkildiden asemaa kuntien tyodllistamispalveluissa. Tutkimuskokonaisuudessa selvi-
tettiin erityisesti sosiaalihuoltolain mukaisen tyollistymistd tukevan toiminnan ja tyétoiminnan tilan-
netta sekd vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkildiden omia kokemuksia tyollistamispalveluista.
Selvityksen perusteella VATES-saatio paatyi seuraaviin suosituksiin:

1. TUETUN TYOLLISTYMISEN TYOHONVALMENNUSTA ON LISATTAVA

2. PITKAKESTOISTA TYOTOIMINTAA TULEE KEHITTAA SOSIAALIPALVELUNA

3. MIELENTERVEYSKUNTOUTUJILLE ON OLTAVA SAATAVILLA TYOHONVALMENNUSTA

4. TIEDOTTAMISTA TYONANTAJILLE ON LISATTAVA

5. TIEDOTTAMISTA VIRANOMAISILLE ON LISATTAVA

6. KUNNILLE LISAA RESURSSEJA JA OPASTUSTA TYOLLISTYMISTA TUKEVAAN TOIMINTAAN
7. TYOLLISTAMISPALVELUJEN LAATU ON VARMISTETTAVA

8. ON VARMISTETTAVA, ETTA TYOLLISTAMISPALVELUT OVAT KAIKKIEN NIIHIN OIKEUTET-
TUJEN SAATAVILLA

6.1 Tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennusta on lisattava

Tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennus on sekd taman tutkimuksen ettda aiempien selvitysten
(mm. Ylipaavalniemi, 2001) perusteella selvasti tehokkain keino tyollistad vammainen tai pitka-
aikaissairas henkild avoimille tydmarkkinoille. Palvelussa asiakkaalla on oma henkildkohtainen
tydhonvalmentaja, joka tukee hanta yksilollisesti tyollistymaan palkkatydosuhteeseen tavalliselle
tyopaikalle. Menetelmaa kaytetdaan kuitenkin hyvin vahan, ja esimerkiksi sosiaalihuoltolain
vammaisten henkildiden tyollistamispalvelujen jarjestamisvelvoitteeseen vastataan valtaosassa
kuntia pitkakestoisella ty6toiminnalla niissdkin tapauksissa, joissa asiakas voisi padsta tyoval-
mentajan tuella ja riittavilla sopeutustoimilla normaaliin tydsuhteiseen tyohon yleisilla tydmark-
kinoilla.
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Kuntataloudellisesti tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennus tulee vahankin pidemmalla aikava-
lilld katsottuna kunnalle edullisemmaksi kuin pitkdaikainen ty6toiminta. Tama on huomattu ai-
nakin Helsingin ja Vantaan kaupungeissa, joissa tydhonvalmennukseen sijoitetut henkildresurssit
tuottavat hyvia tyollistymistuloksia. Tuetun tyéllistymisen tydhonvalmennus on tutkitusti kun-
nalle ja erityisesti koko julkiselle sektorille myds taloudellisesti kannattavaa toimintaa (Ylipaa-
valniemi 2005).

Henkilokohtaisen asiakastyon lisdksi olennainen osa tyohdnvalmentajan tyota on yrityksiin suun-
tautuva markkinointi ja yrityksissa tapahtuva tyéhénvalmennus. Nykyisilla tyémarkkinoilla on jo
nyt hyvid esimerkkeja raataloidyista tyopaikoista, joissa vammaiset ja pitkdaikaissairaat kykene-
vat tyoskentelemaan tehtdavaan nahden taydella tuottavuudella.

Vaikka tuetun tydllistymisen tyéhdnvalmennuksen lisadminen on vammaisten ja pitkadaikaissai-
raiden yleisille tydmarkkinoille tyollistymisen mahdollistamisen kannalta olennaisen tarkeaa,
myo6s muuta toimintaa tarvitaan, mm. sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa.

6.2 Pitkakestoista tydtoimintaa tulee kehittaa sosiaalipalveluna

Pitkdkestoisella tyotoiminnalla on sekd taman ettd muiden tutkimusten perusteella hyvin myon-
teisid vaikutuksia. Osalle asiakkaista tyotoiminta on paras ratkaisu pitkdkestoisena tai pysyvana
toimintana, osalle se on olennainen kuntouttava valivaihe polulla kohti yleisia tyémarkkinoita tai
opintoja siirtyman onnistuessa parhaiten tydhonvalmentajan tuella.

Erityisesti mielenterveyskuntoutujille, joka on liikuntavammaisten ohella toinen suuri ryhma so-
siaalihuoltolain mukaisissa tyollistamispalveluissa, tyotoiminnalla on erinomaisen kuntouttavia
elementteja. Sosiaalinen kanssakdyminen, mielekds tekeminen, eldamanrytmin ja paivarytmin
saavuttaminen, hyodyllisyyden ja tarkeyden kokemukset, turvallisuuden tunne ja itsendisen par-
jaamisen kokemukset lisdavat psyykkista vakautta ja lieventavat mielenterveysongelmien oirei-
ta. Monen lilkuntavammaisen kohdalla ty6toiminta yllapitda tai parantaa psykososiaalisen toi-

mintakyvyn lisdksi myds fyysista toimintakykya.

6.3 Mielenterveyskuntoutujille on oltava saatavilla tydhdnvalmennusta

Erityisesti tyohonvalmennuspalvelujen saatavuuden kannalta mielenterveyskuntoutujat ovat
heikossa asemassa. Kehitysvammaisille on suunnattu kaikissa Askel-kunnissa tydhénvalmennus-
palveluja, ja autismin kirjon diagnoosi avaa ovet mm. Autismisaation palveluihin. Sen sijaan tyo-
kyvyttomyyseldakkeelld olevan mielenterveyskuntoutujan on hyvin vaikea saada esim. Kelan
ammatilliseen kuntoutukseen kuuluvaa tyéhdnvalmennusta.

Kuntien sosiaalihuoltolain mukaan jarjestamassa tyollistymista tukevassa toiminnassa on niin
ikdan vain vahan tilaa mielenterveyskuntoutujille. Helsingin tuetun tyollistymisen yksikko ja Van-
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taan tyovalmennustiimi rajaavat mielenterveyskuntoutujat palvelunsa ulkopuolelle. Espoon
Tyohoénvalmennuskeskuksella sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkaita palvelee vain yksi tyéhon-

valmentaja, ja hdanen asiakkaistaan mielenterveyskuntoutujia on vain muutama.

6.4 Tiedottamista tydnantajille on lisattava

Selvityksen tyohonvalmentajahaastatteluissa nousi selkeasti esiin se, ettd tydnantajien tietdmat-
tomyys on suuri este vammaisten ja pitkaaikaissairaiden palkkaamiselle ja etta tieto erilaisista
tukimahdollisuuksista lieventdaa tyonantajan pelkoa palkata vammainen tai pitkdaikaissairas
henkild. My6s muissa tutkimuksissa (mm. Ala-Kauhaluoma M & Harkapaa K, 2006) on havaittu,
ettad kun yksityisen sektorin tydnantajat saavat tietoa, tukea ja opastusta vammaisten henkil6i-
den tyollistamiseen ja tukimuotojen kayttoon, kynnys tyollistimiseen madaltuu selvasti.

6.5 Tiedottamista viranomaisille on lisattava

Vammaisten ja muiden osatydkykyisten tyoéllistaminen nayttaa olevan kunnissa asiasta paattavil-
le marginaalinen ja heikosti tunnettu ja tiedostettu alue. Tydllistamispalveluihin liittyvat kasit-
teet ja lainsdadadanto ovat monille ammattilaisillekin epaselvia. Erityisesti vammaisille ja pitkaai-
kaissairaille tarkoitetut tyéllistamispalvelut menevat helposti sekaisin paitsi kuntien sosiaalitoi-
men johtotasolla my6s sosiaalialan asiakastyontekijatasolla.

Taman selvityksen osana toteutetussa Kuntakyselyssa kuntien sosiaalitoimen johtotasolta nou-
see esiin tarve selkeille ohjeille ja linjauksille koskien tyollistymista tukevaa toimintaa. Erikseen
kysyttyna Sosiaali- ja terveysministerioltd toivotaan mm. ohjeistuksia, opastusta ja neuvontaa
tyollistamistoiminnan jarjestamiseen: toimintamalleja, koulutusta, seminaareja. Vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden tyollistdmista tukevasta toiminnasta tuotetun havainnollisen ja selkean tie-
don tehokas jakaminen paatoksentekijoiden tueksi onkin ratkaisevan tarkeaa, jotta kunta voisi
parhaalla mahdollisella tavalla huolehtia kuntalaistensa hyvinvoinnista ja ndhda myoés toiminnan
kustannusvaikutukset pidemmalla aikajanteella.

6.6 Kunnille lisda resursseja ja opastusta tyo6llistymista
tukevaan toimintaan

Kuntakyselyssa suurimmaksi yksittaiseksi esteeksi tyollistamispalvelujen riittavalle ja laadukkaal-
le tarjonnalle nousi taloudellisten resurssien puute. Askel-kunnat suurina paiakaupunkiseudun
kaupunkeina ovat pienid syrjaseutujen kuntia paremmassa asemassa, mutta taloudellisten re-
surssien puute nakyy niidenkin toiminnassa erityisesti henkildresurssien niukkuutena. Erityisesti
tyollistamisyksikoiden johtotasolla koetaan, ettd sosiaalihuoltolain mukaiseen toimintaan suun-
natut resurssit ovat riittdmattémat.
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Kunnille pitaisi pystya kohdentamaan vammaisten tyo6llistamista tukevaan toimintaan enemman
taloudellisia resursseja (velvoitteena SHL 17 § ja 27 d §), ohjeistusta ja opastusta. Kuntia pitéisi
rohkaista toteuttamaan vammaisten tyollistamistd tukevaan toimintaa 27 d §:n ensisijaisesti tar-
koittamalla tavalla (”...tarkoitetaan erityisten tyéhén sijoittumista edistévien kuntoutus- ja mui-
den tukitoimien jérjestdmistd ”) ja tuomaan esille, ettd tuetun tyollistymisen tyéhénvalmennuk-
sella on saavutettu parhaat tulokset.

6.7 Tyollistamispalvelujen laatu on varmistettava

Tyollistymista tukevien palvelujen tuloksellisuus korreloi vahvasti toiminnan tavoitteellisuuden
ja suunnitelmallisuuden kanssa. Niissa tyollistamisyksikoissa ja -palveluissa, joiden tavoitteena
on asiakkaiden siirtyminen avoimille tydomarkkinoille ja joissa toimitaan suunnitelmallisesti, siir-
tymisid avoimille tyémarkkinoille myds tapahtuu. Tavoitteet luovat toimintaan avoimille tyo-
markkinoille avautuvien konkreettisten vaylien lisaksi mielekkyyttd, uusia ndkoaloja, toivoa ja
motivaatiota. Tavoite voi toki olla asiakkaan tilanteesta riippuen my6s jokin muu kuin suoraan
avoimille tyémarkkinoille paasy, esimerkiksi kuntoutuminen tai toimintakyvyn yllapitaminen,
mutta se olisi hyva nostaa esiin ja sanoa adneen, jotta toiminta olisi tavoitteen mukaista ja sita
kautta mielekasta asiakkaalle.

Joustavuus on tavoitteellisuuden ja suunnitelmallisuuden ohella hyvan tyollistamispalvelun tun-
nusmerkki. Asiakasta ohjaavien tydntekijoiden pitaisi kyetd tunnistamaan asiakkaiden mahdolli-
suudet ja ohjaamaan heita oikealla hetkella eteenpain. Hyvassa palvelussa mm.:

1) kaytetdan sellaisia menetelmia, joilla saadaan lisattya asiakkaan ymmarrysta omista mah-
dollisuuksistaan tyontekijana ja tyollistyjana,

2) selvitetdan kaikki mahdolliset soveltuvat tyollistymisen vaylat ja tarjotaan niitd asiakkaalle
saannollisesti,

3) tuetaan tyohon tai tyollistymistd edistavaan palveluun pdasemista ja siind pysymista ja

4) hyvaksytaan vastoinkdymiset ja hyodynnetdan niitd osana oppimisprosessia.

Erityisesti mielenterveyskuntoutujalle palvelun joustavuus on tarkeaa. Nykyisin tarjolla olevat
siirtymat voivat olla monille mielenterveyskuntoutujille lilan isoja askeleita ja haitata kuntoutu-
misprosessia. Sen sijaan joustavat ja innovatiiviset siirtymavaiheen ratkaisut esimerkiksi ty6sali-
toiminnan ja tuetusti normaaliin tyosuhteeseen tapahtuvan tyoéllistymisen vililla johtavat to-

denndkoisemmin jalkimmaisen kestavampaan toteutumiseen.
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6.8 On varmistettava, etta tydllistamispalvelut ovat kaikkien
niihin oikeutettujen saatavilla

Monissa tutkimuksissa (mm. Savtschenko, Suikkanen, Linnakangas, Virta, 2006; Holm & Happo-
nen, 2007; Vuorela, 2007) on arvioitu, ettd tydmarkkinoiden ulkopuolella on noin 30 000 vam-
maista ja pitkaaikaissairasta henkilod, jotka haluavat ja kykenevat vahintadnkin osa-aikaiseen
tyohon. Samaan aikaan kuntien vammaisten henkildiden tyoéllistymistd tukevan toiminnan piiris-
sa on koko maassa yhteensa vain reilut kaksi tuhatta henkil6a. Toki vammaisten ja pitkdaikaissai-
raiden tyollistdmisvastuuta jakavat kuntien lisdksi mm. Kela, TE-hallinto ja vakuutusyhtiot, mutta
silti kuntien panostus asiaan tuntuu pienelta. Tyohon haluavien vammaisten tai pitkaaikaissai-
raiden tilannetta hankaloittaa myds ammatillisen kuntoutuksen vastuun jakautuminen monelle
eri toimijataholle ja monessa tapauksessa vastuun epaselvd maarittely. (mm. Lehto 2011, 39 -
41; Lampinen 2009, 10— 11).

Kysymykseksi jaa, miten voidaan varmistaa se, etta kaikki sosiaalihuoltolain mukaisiin tyollista-

mispalveluihin oikeutetut ja niistd mahdollisesti hyotyvat saavat tyollistamispalveluista tietoa ja

mahdollisuuden paasta niita kayttamaan.
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Liite 1: Teemahaastattelujen haastattelurungot

Asiakkaiden haastattelurunko

Mista olet tullut tahan palveluun? Kenen aloitteesta?

Onko ohjaus ollut oikea? Jos ei, mihin olisi pitdnyt ohjata?

Miksi olet tullut tahan palveluun? Miksi haluat jatkaa?

Millaista tukea ja ohjausta saat nykyiseen tyotehtavaasi?

Oletko tyytyvdinen ohjaukseen? Mita toivoisit lisaa? Miten haluaisit ohjausta muutettavan
(kuvaile ideaalitilanne)? Mita tukea kaipaat?

Mitka ovat tavoitteesi? Enta keinot niiden saavuttamiseksi?
Vastaako tama palvelu tarpeitasi ja tavoitteitasi?

Mika on jatkosuunnitelmasi? Mihin menet seuraavaksi?

Millaista tukea ja ohjausta saat jatkosuunnitelman toteuttamiseen?
Miten palvelu edistaa tyollistymistasi?

Koetko toiminnan oikeudenmukaiseksi?

Mita hyvaa palvelussa on? Mita huonoa?

Miten palvelua pitdisi mielestasi kehittaa?

Ohjaajien/tydhonvalmentajien haastattelurunko

Mitka ovat palvelun tavoitteet?
Millaiset ohjeistukset maarittavat tyoskentelyasi?
Mika on palvelun suhde muihin palveluihin?
Mita yhteisty6tahoja sinulla on?
Miten yhteistyo sujuu? Mika toimii? Missa kehitettavaa?
Millaisia asiakkaita sinulla on?
0 Mita vahvuuksia heilla on?
0 Mitéd ongelmia/haasteita heilld on?
Miten ohjaat asiakkaitasi?
Millaista palvelua tai ohjausta asiakkaasi tarvitsisivat paastakseen eteenpdin kohti tyo-
markkinoita?
0 Pystyyko yksikkosi tarjoamaan sen?
0 Mita vaylid on olemassa?
Mika palvelussa toimivaa? Mita kehitettavaa?
Mitka ovat toiminnan rajoitukset?
Miten palvelua pitdisi mielestasi kehittda?
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Liite 2: Kuntakyselyn kysymyslomake

Sosiaalinen tyéllistdminen 2010 -kyselyn aiheena on kuntien heikossa tyémarkkina-asemassa olevien, erityisesti vam-
maisten ja pitkdaikaissairaiden henkilGiden tyéllistymistd tukevien palveluiden jdrjestéminen. Tavoitteena on koostaa
maan kattava kokonaiskuva siitd millaisena toimenpiteiden kokonaisuus néyttdytyy osana kuntien lakisddteistd palve-
luiden jérjestdmisvastuuta ja miten kunnat ovat ratkaisseet tyéllisyyttd tukevien palveluiden jérjestdmisen alueellisesti.
Vastaukset ovat hyédynnettivissd sekd kuntien oman palvelurakenteen suunnittelussa ettd tulevassa tyéllistymisen
palveluja koskevassa lainséédddntdtydssd.

* tahdella merkityissa kysymyksissa vastaus on pakollinen
EOS = en osaa sanoa

I. Kunnan tyollisyysstrategia

1) Onko kunnalla voimassaoleva tyollisyysstrategia, jossa linjataan, millaisin toimenpitein ja ta-
voittein tyollisyytta edistetdan? *

Kylla, kunnan oma

Kylld, seutukunnallinen (alueellinen, maakunnallinen tms.)

Kunnalla ei ole kirjattua tyollisyysstrategiaa, mutta tyollisyysasioista on kayty strategisia kes-

kusteluja

Ei ole

EOS

2) Onko tyollisyysstrategiassa/keskusteluissa huomioitu vammaisten ja pitkdaikaissairaiden se-
ka osatyokykyisten ihmisten tyollistymisen tukeminen? *

Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden seké osatydkykyisten ihmisten tyéllistyminen on viime aikoina noussut julkisessa

keskustelussa esiin mahdollisuutena helpottaa tulevaa tyévoimapulaa. Vammaisten ihmisten tyéllisyyden parantami-
nen korostuu mydés EU:n vammaispolitiikassa.

kylla, asia on huomioitu

asiaa ei ole mainittu erikseen, mutta sen on ajateltu liittyvan tyollisyysstrategiamme muihin
sisaltoihin

asia ei mielestamme kuulu tyollisyysstrategiaan, vaan siita on muu strategia/suunnitelma
meilld ei ole vammaisten tyollistymista koskevaa strategiaa/suunnitelmaa

EOS

3) Kuinka paljon tyo6llisyysstrategiassa/keskusteluissa on kiinnitetty huomiota seuraavien ryhmi-
en tyollistymisen tukemiseen: *
paljon jonkin verran vdhan eilainkaan EOS

mielenterveyskuntoutujat *

kehitysvammaiset *

vammaiset nuoret *

vajaakuntoiset tyonhakijat *

tyovoiman ulkopuolella olevat *

4) Missa maarin tyollisyysstrategiassa/keskusteluissa on huomioitu *
paljon jonkin verran vahdn eilainkaan EOS
kunnan/kuntien rooli vammaisten ihmisten tyollistymista tukevien palvelujen tuottajana *
kunnan/kuntien rooli vammaisten ihmisten tyénantajana *
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5) Kuinka paljon tyo6llisyysstrategiassa/keskusteluissa on kiinnitetty huomiota *
paljon jonkin verran vahan eilainkaan EOS
vammaisten ihmisten asemaan tydmarkkinoilla yleensa *
sosiaalisen tyollistamisen toimialan (esim. tyokeskukset, tyopajat, tydtoimintayksikdt yms.)
ja sen palvelujen kehittamiseen *

. Sosiaalihuoltolain mukainen tyéllistymistad tukeva toiminta
Kunta jdrjestdd vammaisten ihmisten tyéllistymistéd tukevaa toimintaa sekd tyétoimintaa sosiaalihuoltolain 27 d - e
§ perusteella.

SHL27d§

Vammaisten henkilGiden tyéllistymistd tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisten tyhén sijoittumista edistédvien
kuntoutus- ja muiden tukitoimien jdrjestdmistd. Sitd jérjestetddn henkiléille, joilla vamman tai sairauden tai muun
vastaavan syyn johdosta on pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldmdn toiminnoista ja
jotka tarvitsevat tyéhallinnon palvelujen ja toimenpiteiden liséiksi 1 momentissa tarkoitettuja tukitoimia tyéllistyék-
seen avoimille tyémarkkinoille.

Vammaisten henkilGiden tyéllistymistd tukevan toiminnan osana voidaan jdrjestdd tyétd, jossa tydntekijé on tyé-
sopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 §:ssd tarkoitetussa tyésuhteessa palvelun tuottajaan.

SHL27e$

Vammaisten henkilbiden tyétoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllépitdmistd ja sitd edistdvdd toimintaa. Tyé-
toimintaa jdrjestetddn tydkyvyttémille henkildille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole edellytyksid osallistua 27 d
§:ssd tarkoitettuun ty6hén ja joiden toimeentulo perustuu pddosin sairauden tai tyékyvyttémyyden perusteella
myénnettdviin etuuksiin.

Vammaisten henkilGiden ty6toimintaan osallistuva henkilé ei ole tyésopimuslain 1 luvun 1 §:ssd tarkoitetussa tyo-
suhteessa toiminnan jdrjestdjéédn tai palvelun tuottajaan.

6) Miten SHL 27 d §:n mukaiset palvelut (esim. tyohonvalmentajan palvelut, tyésuhteinen tyo)
on kunnassanne jarjestetty? AVOIN

7) Jos kunnassanne jarjestetdan SHL 27 d §:n mukaista tyosuhteista ty6ta, missa se toteutetaan?
*
kokonaan osittain vahdisessa maarin eilainkaan EOS
kunnan tai kuntayhtyman tai kolmannen sektorin yllapitamissa tyollistamisyksikoissa *
tavallisissa tyoyhteisoissa *

8) Miten SHL 27 e §:n mukainen tydtoiminta on kunnassanne jarjestetty? AVOIN

9) Jos kunnassanne jarjestetddn SHL 27 e §:n mukaista ty6toimintaa, missa se toteutetaan? *
kokonaan osittain vahaisessa maarin eilainkaan EOS
kunnan tai kuntayhtyman tai kolmannen sektorin yllapitamissa tyollistamisyksikoissa *
avotyotoimintana kunnan tydtehtavissa eri toimialoilla (ei tyollistamisyksikoissad) *
avotyotoimintana yksityisissa yrityksissa *
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Ill. Kehitysvammalain mukainen tyéllistymista tukeva toiminta
Kunta jérjestdd kehitysvammaisten ihmisten tyéllistymisen ja osallisuuden tueksi tyétoimintaa kehitysvammalain
perusteella.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2 §

Erityishuoltoon kuuluvia palveluksia ovat...
4) tyétoiminnan ja asumisen jédrjestdminen sekd muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistdvd toiminta.

10) Miten kehitysvammalain mukainen tyollistymista tukeva toiminta on kunnassanne jarjestet-
ty? (esim. ty6toimintana, tyohonvalmentajan palveluna tms.) AVOIN

11) Jos kunnassanne jarjestetdaan kehitysvammalain mukaista tyotoimintaa, missa se toteute-
taan? *
kokonaan osittain vahaisessa maarin eilainkaan EOS
kunnan tai kuntayhtyman tai kolmannen sektorin yllapitamissa tyollistamisyksikoissa *
avotyotoimintana kunnan tyotehtavissa eri toimialoilla (ei tyollistamisyksikoissa) *
avotyotoimintana yksityisissa yrityksissa *

IV. Tuetun tyollistymisen tyohénvalmennus
Kunnat voivat jérjestdd tyéllistymisté edistdvind ja tyGssé pysymistd tukevana toimintana tuetun tyéllistymisen
tyéhénvalmennusta. Tdssd palvelussa ty6-/tyéhénvalmentaja tukee yksiléllisesti asiakasta tyéllistymddn palkka-
tydsuhteeseen tavallisille tydpaikoille.

12) Onko kunnassanne saatavilla tuetun tyollistymisen tyohénvalmennusta? *
Kylla
Ei
EOS

13) Miten tuetun tyollistymisen ty6honvalmennus on kunnassanne jarjestetty? *
palvelu on kunnan pysyvaa ja vakiintunutta toimintaa (esim. kunnalla on oma tuetun tyollis-
tymisen yksikko)
palvelu on osa kunnan vakiintunutta toimintaa (esim. palvelu toteutuu kunnan tydkeskusten
toiminnan osana)
palvelua on saatavilla aika-ajoin (esim. projektitoiminnan kautta tai hankittu-
na/ostopalveluna)
palvelu on jarjestetty muutoin, miten?
EOS

14) Mille asiakasryhmille palvelu on saatavilla? *
Pitkadaikaistyottomille
Nuorille ty6ttémille
Vajaakuntoisille
Maahanmuuttajille
Mielenterveyskuntoutuijille
Kehitysvammaisille
Muulle asiakasryhmalle, mille?
EOS
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15) Milla perusteilla eri asiakasryhmat valikoituvat palveluun? AVOIN

16) Kuinka monta henkil6d kunnassanne sai vuonna 2009 tuetun tyéllistymisen tyohonvalmen-
nuspalvelua? *

arvioi henkilémaara:

EOS

V. Tyollistymista tukevan toiminnan kehittdminen

Missd madrin tyollistymistd tukevaa toimintaa mainituilla osa-alueilla kunnassanne suunnitel-
laan ja seurataan?

17) Teemme suunnitelman toiminnasta.
vuosittain harvemmin meilld ei ole suunnitelmaa EOS
Sosiaalihuoltolain mukainen toiminta
Kehitysvammalain mukainen toiminta
Tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennus
Kuntouttava ty6toiminta

18) Seuraamme suunnitelman toteutumista.
vuosittain harvemmin emme seuraa EOS
Sosiaalihuoltolain mukainen toiminta
Kehitysvammalain mukainen toiminta
Tuetun tydllistymisen tydhénvalmennus
Kuntouttava tyotoiminta

19) Seuraamme toiminnassa mukana olevien asiakkaiden lukumaaria.
vuosittain harvemmin emme seuraa EOS
Sosiaalihuoltolain mukainen toiminta
Kehitysvammalain mukainen toiminta
Tuetun tyollistymisen tyohdnvalmennus
Kuntouttava ty6toiminta

20) Seuraamme toiminnassa mukana olevien asiakkaiden suunnitelmien toteutumista.
vuosittain harvemmin emme seuraa EOS
Sosiaalihuoltolain mukainen toiminta
Kehitysvammalain mukainen toiminta
Tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennus
Kuntouttava ty6toiminta

21) Arvioikaa mainituissa toiminnoissa mukana olevien asiakkaiden maarien kehittymista tule-
vaisuudessa *
Lisdantyy merkittdvasti Lisadntyy jonkin verran Sdilyy ennallaan Vahenee jonkin verran Vadhenee merkittdavasti EOS
Sosiaalihuoltolain mukainen toiminta *
Kehitysvammalain mukainen toiminta *
Tuetun tyollistymisen tyohdnvalmennus *
Kuntouttava tyotoiminta *
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VI Tyollistymista tukevan toiminnan arviointi

22) Mita vahvuuksia on kuntanne vammaisten ja pitkdaikaissairaiden seka osatyokykyisten ih-
misten tyollistymista tukevassa toiminnassa? AVOIN

23) Entd mitka ovat sen keskeisimmat haasteet? AVOIN

24) Miten tyollistymista tukevaa toimintaa pitdisi mielestanne kehittda ja kenen se pitaisi teh-
da? AVOIN

25) Millaisia muutoksia toimintaan on tulossa ldhitulevaisuudessa? AVOIN

26) Mitd odotatte sosiaali- ja terveysministeriolta vammaisten ja pitkdaikaissairaiden ihmisten
tyollistymisen tukemiseksi? AVOIN

VII. Taustatiedot kunnasta
27) Kunnan nimi *

28) Kunnan asukasluku 31.12.2009 *
alle 4000 asukasta
4000-9999 asukasta
10000-24999 asukasta
25000-99999 asukasta
yli 100000 asukasta

29) ELY-alue (Elinkeino- liikenne- ja ympdristokeskus) *
ELYO1 Uudenmaan ELY
ELYO2 Varsinais-Suomen ELY
ELYO3 Satakunnan ELY
ELYO4 Hameen ELY
ELYOS5 Pirkanmaan ELY
ELYO6 Kaakkois-Suomen ELY
ELYO7 Eteld-Savon ELY
ELYO8 Pohjois-Savon ELY
ELYO9 Pohjois-karjalan ELY
ELY10 Keski-Suomen ELY
ELY11 Eteld-Pohjanmaan ELY
ELY12 Pohjanmaan ELY
ELY13 Pohjois-Pohjanmaan ELY
ELY14 Kainuun ELY
ELY15 Lapin ELY
ELY16 Ahvenanmaa

Kiitos vastauksistanne! Kaikki vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti, eivatka yksittdisen vastaa-
jan yhteystiedot tule esille vastausten koonneissa tai tulosten analysoinnissa.
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30) Valitse seuraavista vaihtoehdoista (voit valita molemmat):
Osallistun vastaajapalkinnon (Vates-pdiville osallistuminen, matkat ja majoitus, yhteisarvo n.
500 euroa) arvontaan
Minuun voi tarvittaessa olla yhteydessa tata kyselya koskevissa kysymyksissa

31) Vastaajan yhteystiedot
Nimi
Puhelinnumero
Sahkdpostiosoite
Postiosoite

32) Mikali teemme jatkossa tarkentavan kyselyn em. aihealueista, voimmeko lahettda sen teille
tai jollekulle muulle aihealueesta tietdvalle henkildlle kunnassanne?

Kylla

Ei

Keille (my0s itsenne mukaan lukien) voimme mahdollisen tulevan kyselyn kohdistaa tai kysya tar-
vittaessa lisatietoja mainituista osa-alueista?

33) Sosiaalihuoltolain mukainen ty6llistymista tukeva toiminta
Nimi
Tehtavanimike
Sahkdpostiosoite
Puhelinnumero

34) Kehitysvammalain mukainen tyollistymista tukeva toiminta
Nimi
Tehtavanimike
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

35) Tuetun tyéllistymisen tyohénvalmennus
Nimi
Tehtavanimike

Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

Kiitos vastauksistanne ja osallistumisesta tyollistymisen tukipalveluiden kehittamistyohon!
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Liite 3: Helsingin huoltosuhteisten tyontekijéiden toimeentuloturva

HELSINGIN KAUPUNKI PYSYVAISOHJE 4.1.1

SOSIAALIVIRASTO AIKUISTEN PALVELUT
Sosiaalinen ja taloudellinen tuki

Leena Luhtasela/ Anne Qvist 13.2.2009

HUOLTOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN TOIMEENTULOTURVA

Voimassa: Toistaiseksi 1.1.2009 alkaen

Kumoaa: Pysyvaisohje 4.1.1/ 5.6.2008

Huoltosuhteisessa tyotoiminnassa oleva henkild saa tyohonkuntoutuksesta

seuraavat etuudet:

1 Tyotoimintapaivaltd tydrahan. Tayden kansaneldkkeen tai sita
vastaavien eldketulojen saajalle tydraha maksetaan alennettu-

na.

2 Tyotoimintapaivina kaksi lamminta ateriaa sekd aamu- ja ilta-
paivakahvin.

3 Lauantai- ja sunnuntaipdivilta ja arkipyhilta ateriakorvauksen.

4 HKL:n matkakortin.

5 Harkinnan mukaan tulosrahaa erikseen vahvistetuissa rajoissa.

6 Viikoittain tarpeen mukaan ainakin yhden uimahallilipun.

7 Vahintdan kuusi kuukautta huoltosuhteisessa tydtoiminnassa

olleet saavat

- yhteensa kuukauden lepo- ja virkistysajan vuoden mittaan
jaksotettuna

- lisdksi jouluaikana viikon lepo- ja virkistysajan.

Tyohonkuntoutus maksaa lepo- ja virkistysajalta tydotoiminta-

paiviad vastaavan tyorahan ja ateriakorvaukset.

Tyohonkuntoutus maksaa lyhyiden, enintdan sairauspaivarahan omavastuu-
ajan (sairastumispaiva ja yhdeksan seuraavaa arkipaivaa) kestavien sairauslo-
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mien aikana tdyden tyorahan saajille tydérahan tyotoimintapaivilta ja ate-
riakorvauksen lauantai- ja sunnuntaipaivilta ja arkipyhilta. Todistus sairaudes-
ta edellytetdan ja se tulee esittda ko. omavastuuajan aikana.

Tyoraha ja ateriakorvaus maksetaan joka perjantai siten, etta tydrahasta jaa
viikko sisaan.

Lauantain ja arkipyhien ateriakorvauksen saamisen ehtona on tyoskentely
edellisend paivana. Vastaavasti sunnuntain ateriakorvauksen saamiseksi on
kuntoutustavoitteen vahvistamiseksi ehtona tyoskentely sitd seuraavana
maanantaina.

Huoltosuhteiselle tyontekijalle maksetaan 4.1.2009 lukien tyérahaa 16,10 eu-
roa tyossaolopaivilta. Elakeldisen tyoraha on 8 euroa tydssdolopdiva. Ate-
riakorvaus on 8,50 euroa paivalta. Siten taysi tydraha (ilman tulosrahaa) ate-
riakorvauksineen on keskiméaarin toimeentulotuen perusosan suuruinen eli

417,45 euroa kuukaudessa.

Toimeentulotuen tarvetta arvioitaessa otetaan tuloina tyohénkuntoutuksen
suorittamista etuuksista huomioon kulloinkin maksettava paivittdainen tyoraha
seka lauantailta ja sunnuntailta maksettavat ateriakorvaukset eli em. toimeen-

tulotuen perusosaa vastaava summa.

Tuloina ei sen sijaan oteta huomioon tulosrahaa eikd myoskaan lepo- ja virkis-
tysajan tai muita tilapaisia ateriakorvauksia.

Esimerkiksi yksindisen huoltosuhteisen tydntekijan normilaskelma on seuraa-

vanlainen:
Tulot Menot
Ty6raha + toimeentulotuen perusosa

ateriakorvaukset
=417,45 euroa 417,45 euroa
+ asumistuki + kohtuulliset asumismenot

Perusosan ja asumismenojen lisaksi myonnetdan tarvittaessa tukea tervey-
denhoitomenojen omavastuuseen. Huoltosuhteisessa tydotoiminnassa kdyntia
voidaan tukea yksildllisen tilanteen edellyttamin ratkaisuin toimeentulotuki-
lain tarkoittamiin ns. erityisista tarpeista ja olosuhteista johtuviin menoihin.

Myds vanhempansa tai vanhempiensa luona asuvan 18 vuotta tayttdneen se-
ka avio- tai avoliitossa yhteistaloudessa asuvien huoltosuhteisten tydntekijoi-
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den toimeentulotukilaskelmassa kdytetaan paasaantoisesti yksin asuvan hen-

kilon perusosaa.

Sairauspaivarahan omavastuuajalle (sairastumispdiva ja yhdeksan arkipaivaa)
myonnetddn tyohonkuntoutuksen maksamien etuuksien jalkeen tarvittava
toimeentulotuki toimeentulotukinormien mukaisesti. Jos tyokyvyttomyys jat-
kuu yhdenjaksoisesti yli 55 paivaa, tyokyvyttomalla on oikeus saada Kelan pai-

varahaa sen jalkeen.

Helind Hulkkonen Leila Palviainen
vs. sosiaalijohtaja vs. aikuispalvelujohtaja
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