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ESIPUHE

Nuorten Ystdavdt ry:n 104-vuotisessa historiassa nuorten ja vammaisten tyohon opettaminen,
ammatillinen opetus ja avoimille tydmarkkinoille pdédsy ovat aina olleet toiminnan pédperiaatteita.
Yhdistyksen toimintaideologia on pitidnyt sisdlladn ajatuksen tasa-arvoisesta yhteiskunnasta ja
kaikkien ihmisten osallistumisesta kykyjensd mukaiseen toimintaan

Jarjeston monipuolinen historia  siséltdd toimintoja aina alkuvuosien halonhakkuusta
siirtolapuutarhaty6hon ja 1920-luvun veistokoulusta 2000-luvun sosiaalisen yrityksen toimintaan.
Kaikissa toiminnoissa on ollut ajatus tarjota nuorille, vammaisille ja osatyokykyisille ihmisille
tasavertaiset mahdollisuudet osallistua tyoeldméén ja ansaita elantonsa sitd kautta.

Maamme perustuslaissa ja YK:n yleissopimuksessa todetaan jokaisella olevan oikeus tyohon ja
kielletddn vammaisten syrjintd. Ndistd huolimatta tdlld hetkelld Suomessa arvioidaan olevan noin
30 000 tyokyvyttomyyseldkkeelld olevaa vammaista tai pitkdaikaissairasta tyOikéistd, jotka ovat
osaavia ja innokkaita osallistumaan normaaliin tydeldméén aivan tavallisissa tyoyhteisdissé.

Nuorten Ystdvien Tuettu tydllistyminen — hanke on viiden vuoden ajan pyrkinyt osaltaan
parantamaan vammaisten ja osatyokykyisten tyollistymistd tyohonvalmennuksen, koulutuksen,
vaikuttamistyon ja viestinndn keinoin Oulun seudulla ja koko Pohjois-Suomessa.

Kiitimme Raha-automaattiyhdistystd ja Kirkkopalvelut ry:n Yhteisvastuukerdystd 2008, joiden
merkittdvin tuen avulla toiminta on ollut mahdollista. Kiitimme kaikkia hankkeeseen osallistuneita
yhteistyokumppaneita ja projektin henkilokuntaa. Hankkeen rohkaisevat tulokset kannustavat meité
jatkamaan toimintaa tavalla tai toisella pitkén historiamme velvoittamalla tiella.

Marja Irjala
padsihteeri
Nuorten Ystavit ry
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1. JOHDANTO

” Suomalainen sosiaaliturva ei kannusta tyollistymiseen”

” Tyomarkkinat syrjivit vammaisia ja osatyokykyisia”

7 Kuntoutus- ja tyollistymisjdrjestelmdssd toimijat hoitavat oman osuutensa eikd kokonaisuutta
koordinoi kukaan”

Lainaukset ovat heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tydllistymistéd
kisittelevistd kirjoituksista ja selvityksistd. Edelld mainittuun ryhmdin kuuluvat esimerkiksi
fyysisesti vammaiset ja kehitysvammaiset henkilot sekd mielenterveyskuntoutujat, jotka ovat olleet
Nuorten Ystdvét ry:n Tuettu ty6llistyminen — projektin kohderyhméén kuuluvia tydnhakijoita.
Heidén tyollistymistd tuetaan maassamme monenlaisilla projekteilla ja yhteiskunnan tukitoimilla,
jotka eivit ole tuottaneet odotettua tulosta.

Tuettu tydllistymisen menetelmé kehitettiin Yhdysvalloissa 1980-luvulla ja sen tavoitteena oli
alkuvaiheessa parantaa ldhinnd kehitysvammaisten henkildiden tyollistymismahdollisuuksia.
Alkuperdisen médritelmédn mukaan tuettu tyollistyminen tarkoittaa normaalia palkkatyoti
normaalissa tyOpaikassa henkildkohtaisen tuen avulla. (Harkdpad 1998; Sariola 2005) Se edustaa
sosiaalisen tydllistimisen toimialalla yksilollisesti rakennettua kéyttdjidkeskeistd toimintamallia,
joka korostaa tydvoiman tarjontandkokulman ohella erityisesti kysyntdndkokulmaa ja kiinteda
yhteisty6td tyonantajien kanssa.

Tuetun tyollistymisen tyollistymistulokset ovat kansainvilisten tutkimusten (Bond & Drake &
Becker 2008) ja suomalaisten kehittimishankkeiden (Harkdpdd ym. 2005) mukaan merkitsevisti
paremmat kuin perinteisten ammatillisen kuntoutuksen toimintamuotojen. Menetelmd on
sovellettavissa kaikkien vammaisten tai osatydkykyisten tyonhakijoiden tarpeisiin, koska sen
perusideana on antaa yksilollinen tarvittava tuki suoraan tydpaikalle. (Jarvikoski 2003)

Téssd loppuraportissa selvitetdin Nuorten Ystdvét rymn viisivuotisen Tuettu tyOllistyminen —
projektin toimintamallia, kokemuksia ja ulkopuolisen arvioinnin tuloksia. Raportin kirjoitustyohon
ovat osallistuneet hankkeen tyontekijdt, asiakkaat ja Kuntoutussdition tutkijat, jotka antoivat meille
hyvit evédt toiminnan kehittimiseen ja laadun parantamiseen.



2. TUETTU TYOLLISTYMINEN — PROJEKTI

Tuettu tyollistyminen-projekti kdynnistyi helmikuussa 2006 ja piéttyi joulukuussa 2010.
Ensimmaéisen vuoden selvitys- ja pilottivaiheen jdlkeen hankkeen henkilostd vaihtui ja vuodesta
2007 tyohonvalmennusta on toteutettu Oulun seudulla Tuetun ty6llistymisen periaatteiden
mukaisesti.

2.1. Tavoitteet

Projektin tavoitteena oli luoda Oulun seudulle kokonaisvaltainen tuetun tyo6llistymisen malli, joka
kehittyy kiytdnnon tyodllistimistoimien kokemusten pohjalta. Hankkeen pddmaéddrdnd oli myds
edistdd vammaisten ja osatyOkykyisten henkildiden tasa-arvoa ja osallisuutta yhteiskunnassa. Hanke
suunnattiin alusta alkaen laajasti moni eri tavoin vammaisten ihmisten tukemiseen kohti
palkkatyoté.

2.2.  Tyonhakijat

Tuettu tydllistyminen - projektin tydhonvalmennukseen osallistui ty6ttomié tyonhakijoita ja eldkettd
tai kuntoutustukea saavia henkil6itd paédsiassa Oulun seudulta. Kriteerind tyohonvalmennukseen oli
motivaatio siirtyd tydeldmaddn ja tarve tydvalmentajan tukeen. Tuen tarve syntyi usein vammasta,
pitkdaikaissairaudesta tai jostakin muusta syystd. Hankkeessa oli mukana yhteensd 106 tyonhakijaa,
joiden tuen tarpeet vaihtelivat hyvin paljon. Taulukossa 1 on esitetty tyonhakijoiden jakauma
vamman, sairauden tai tietyn oireen mukaan. Ryhmain oppimisvaikeudet kuuluvat ne tydnhakijat,
joilla oli monenlaisia oppimisen vaikeuksia kouluaikana, mutta ei selkedd diagnoosia. Ryhmain
“Muut” kuuluivat ne henkildt, joilla on muu kuin neurologinen litkuntavamma, pdihdeongelma tai
el mitddn erityistd tuen tarvetta.
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Taulukko 1. Tydnhakijoiden jakauma diagnoosin tai oireen mukaan



2.3. Resurssit

Hankkeen rahoitus saatiin vuosina 2006 - 2008 sataprosenttisesti Raha-automaattiyhdistyksen
avustuksena, joka oli 70 000 -100 000 € vuodessa. Vuosina 2009 - 2010 tyottdmien tyonhakijoiden
tyohonvalmennus toteutettiin Oulun seudun TE -toimiston palvelutuottajana, jolloin rahoituksesta
tuli noin 20 prosenttia palvelun myynnistd. Lisdksi hankkeeseen saatiin lisdrahoitusta vuoden 2008
Yhteisvastuukerdyksestd 147 000 €, joka kaytettiin vuosina 2009 - 2010 kehitysvammaisten
ihmisten tyollistymisen tukemiseen tiedottamisen, koulutuksen ja kdytinnon tyohonvalmennuksen
keinoin.

Henkilostd oli  hankkeen tdrkein resurssi. Hankkeessa tyoskenteli 2-4  kokoaikaista
tyohonvalmentajaa ja osa-aikainen projektipdéllikko kulloisenkin vuoden rahoitustilanteen mukaan.
Parhaimmillaan vuonna 2009 hankkeessa oli neljd kokopdivéistd tyohonvalmentajaa, joista kaksi
henkilda teki tyotd pelkdstddn kehitysvammaisten tyonhakijoiden kanssa.

Projektin ohjausryhmi kokoontui hankkeen aikana 10 kertaa. Ohjausryhmi osallistui aktiivisesti
toiminnan kehittimiseen ja kannusti projektin henkilostod hanketydssd. Ohjausryhmissd oli
edustettuna Oulun seudun TE -toimisto, Autismi- ja Aspergerliitto ry, Ammattiopisto Luovi, Vates-
sddtio, Oulun Tydvoiman palvelukeskus, Oulun Ammattikorkeakoulu ja Oulun yliopisto.
Ohjausryhmin lisdksi projektilla oli tirkednd resurssina kdytossddn Nuorten Ystdvien viestinnén ja
taloushallinnon ammattilaisten tukipalvelut.

24. Tiedottaminen

Vammaisten ja osatyokykyisten tyOnhakijoiden ty6llistymisestd ja tuetun ty0llistymisen
tyohonvalmennuksesta puhuminen ja tiedon jakaminen olivat keskeiselld sijalla hankkeen
toiminnassa. Hanke jdrjesti eri puolilla Pohjois-Suomea neljd koulutustilaisuutta, joihin osallistui yli
200 kehitysvammaisten tydllistymisen tukemisesta kiinnostunutta henkilod. Tyontekijat pitivét
luentoja, kirjoittivat lehtiartikkeleita, kdvivit koulutuksissa ja verkostotapaamisissa lukuisia kertoja
viiden vuoden aikana.

Tyo6honvalmennuksessa olleiden asiakkaiden tyollistymisen tarinoita ja positiivisia kokemuksia
julkaistiin sekd paikallisissa ettd valtakunnallisissa lehdissd ja Nuorten Ystidvdt — lehdessd oli
vuosittain artikkeli tuetun tydllistymisen kokemuksista ja ajankohtaisista asioista. Hankkeen avulla
tyollistyneen henkilon tyohonvalmennuksesta ja tyostd kuvattiin video RAY tukee - sarjaan vuonna
20009.



3. TYOHONVALMENNUKSEN
TOIMINTAMALLI

Hankkeen tavoitteena oli luoda ty6honvalmennuksen toimintamalli, joka pohjautuu tuetun
tyollistymisen arvoperustaan yksildllisyyteen, itsemddradmisoikeuteen ja huomion kiinnittdmiseen
valmiuksiin, vahvuuksiin ja kiinnostuksen kohteisiin, vamman ja rajoitusten sijaan. (Harkdpda ym.
2005) Hankkeessa on luotu tyShonvalmennuksen toimiva malli, joka esitelldén taulukossa 2. Siihen
on koottu ty6honvalmennuksen prosessin keskeisimmét vaiheet ja toimenpiteet, jotka toteutuivat
yksildllisen suunnitelman mukaan jokaisen asiakkaan kanssa vdhén eri tavoin.

Lvohonvalmennuksen toimintamalli

Suunnittelu Valmistelu Tyopaikan Tyollistyminen tar
loytyminen paatos
* [ ahtotilanteen kartoitus » Etenee yksilollisen * Tyopaikalla tapahtuva
suunnitelman mukaan tyohonvalmennus e z
- osaaminen ja koulutus * Tyollistymisen esteiden - perehdytys R
- tyokokemus poistaminen -tyon raatalointi yhdessa « Opiskek
- kiinnostuksen kohteet * Tyonhakuvalmiuksien tyonhalqan ja tyonantajan
-motivaatio parantaminen . : 2
- tyonhakuvalmiudet - TySelaman pelisaannct lyotehmvm opettaminen LT EL I R
- elamantiianne - Ansioluettelo - tyoyhteison tukeminen y
-tuen tarve - Tyohakemus - motivointi it i)i:z'laui
L - Haastatteluharjoitukset L 2 sopimi
* Yhteistyosta sopiminen * Saannollinen yhteydenpito kaikkien toimiioi
» Urasuunnittelu sek3 asiakkaan etta , Yolae
-tyon etsinta tyonantajan kanssa

- koulutukseen hakeminen (14 kertaa/ kk)

¢ Prosessin kesfo yksilollinen muutamasta kuukaudesta useaan vuofeen ¢

Taulukko 2. Tyohonvalmennuksen keskeiset vaiheet ja toimenpiteet

Tyohonvalmennuksen kesto hankkeessa oli pisimmilldén yli kolme vuotta. Pitkd prosessi ja
joidenkin vammaisten tyOntekijoiden jatkuva tuen tarve herdtti kysymyksid erityisesti
tydvoimahallinnossa. Tuetun tydllistymisen yksi periaate on tarjota tydhonvalmentajan tukea niin
kauan kuin tyOntekijé sitd tarvitsee. Ndin kirjoittaa ty6llistymisen tarinansa ja oman ndkdkulmansa
tyohonvalmennuksen jatkuvuuteen hankkeessa pitkdén mukana ollut henkilo:

" Tulin mukaan Nuorten Ystivien tyohonvalmennukseen helmikuussa 2008 TE -
toimiston ammatillisen kuntoutuksen kautta. Olin ollut ennen tdtd pitkddn tyottomdnd
ja edellisestd tyosuhteestakin oli jo kolme vuotta aikaa. Tyonhaku oli ollut
omatoimista, TE -toimiston kautta minulle ei tullut lainkaan tyohonosoituksia. Yhteys
TE -toimistoon sindllddn oli toimiva, mutta konkreettista apua tyopaikkojen hakuun
sieltd ei saanut. Ldhinnd sieltd sai tietoa tukikelpoisista paikoista jdirjestoihin ja nekin
tehtdivdt olivat Idhinnd siivous tms. tyyppisid, ei koulutusta vastaavia tai
ndkévammaiselle sopivia tehtdvid. TE -toimiston asenne on ollut koko minun
tyottomyysajan  se,  ettd minun  pitdisi  siirtyd  tyokyvyttomyyseldkkeelle.



3.1.

Tyo6nhakijat ohjautuivat tyohonvalmennukseen TE -toimiston ldhetteelld, kuntien ja jérjestdjen
kautta tai ottamalla itse yhteyttd. Alkuvaiheessa diagnoosien ja rajoitteiden sijaan kartoitettiin
osaamista ja kiinnostuksen kohteita. Tyohonvalmentajalta vaadittiin kykyd n@hdd ulkoisen
habituksen ja diagnoosien taakse. Hinen tehtdvénsa oli auttaa tyonhakijaa 10ytiméddn omat vahvat

Tyokyvyttomyyseldkehanke  saatiin  torjuttua  Ndkovammaisten — Keskusliiton
tyollisyysosaston  ohjaajan  kanssa juuri ennen tyéhonvalmennuksen —alkua.
Tyokyvyttomyyseldke olisi ollut minulle sekd taloudellisesti ettd itsensd kehittimisen
kannalta tdysin mahdoton ratkaisu.

Henkil6kohtaisen tyéhénvalmentajan avustuksella sain lisdd uskoa, ettd kaikesta
huolimatta tyépaikan [6ytyminen voisi olla mahdollista. Tyohonvalmentajan kanssa
tehtiin heti tavoitesuunnitelma ja tyopaikkojen etsintd aloitettiin etupddssd ns.
piilotyopaikoista. Muutaman kuukauden kuluttua aloituksesta oli ensimmdinen
vhteydenotto tydpaikkaan, joka sitten useiden tyohonvalmentajan ja tyonantajan
edustajan kanssa kdytyjen neuvottelujen jilkeen tuottikin tulosta ja tyésuhde pddstiin
aloittamaan tyékokeilulla noin puolen vuoden kuluttua ensimmdisestd yhteydenotosta.
Tyotehtdvi (tutkimusavustaja) vastaa sekd aiemmin suorittamaani yliopistotutkintoa
ettd myohemmin suorittamaani tradenomi-tutkintoa. Tehtdvikuvaa voitiin rddtdaléidd
tyopaikalla minulle sopivaksi. Tyé on tuonut aivan uutta sisdltod eldmddn ja toki
silldkin on suuri merkitys, ettd henkilokohtainen talous on vakituisten tulojen ansiosta
kunnossa, eikd tarvitse endd venyttdd jokaista pennid ja juosta erilaisten avustusten
perdssd.

Tyohonvalmentajan rooli oli merkittivi myds tyopaikan [oytymisen jdlkeen.
Ndkovammasta johtuen tyosuhteeseen liittyi erilaisia kdytdnnon asioiden jdrjestelyjd,
Jjoissa tyohonvalmentaja oli apuna sekd itselleni ettd tyonantajalle. Tyohonvalmentaja
hoiti muun muassa palkkatukiasioita, avusti tyépaikan olosuhteitten jdrjestelyissd,
apuvdlineitten  hankinnassa ja  tyésopimusneuvotteluissa.  Tyéhonvalmentajan
mukanaolo madalsi selvisti myds tyonantajan kynnystd jatkaa tyosopimusta
ensimmdisen vuoden jdlkeen.

Vaikka tyohonvalmentajan tuen tarve onkin vihentynyt alkuajoista, tulee silti aika
ajoin eteen tilanteita, joissa ulkopuolinen tuki on tarpeen. Tillaisia tilanteita ovat
muun muassa tyopaikan organisaatiomuutokset, tyétehtdivien muuttuminen, tyopaikan
sijainnin muuttuminen, vuosittaiset tyésopimusneuvottelut jne. Olisikin toivottavaa,
ettd tyohonvalmennuspalveluja olisi mahdollista kdyttdd tarvittaessa myohemmin,
vaikka tyosuhteen alkamisesta olisi kulunut jo jonkin verran aikaa. Kaiken kaikkiaan
olen erittdin tyytyvdinen siihen, ettd sain henkilokohtaisen tyohonvalmentajan. Kun
ottaa huomioon Oulun yleisen tyollisyystilanteen, ndikévammasta aiheutuvan haitan,
pitkdn tyottomyysajan ym. 16ytyi tyopaikka minusta ylldttdvdn nopeasti ja tyopaikkakin
tdytti asetetut vaatimustavoitteet enemmdn kuin hyvin. ”

Aloituksen tarkeys

puolensa tyontekijéni ja taidot, jotka ovat tulleet esim. harrastustoiminnan myata.

Kunnioittava suhtautuminen, mahdollisuuksien ndkeminen ja toivon herdttiminen oli tirkedd koko
tyohonvalmennuksen ajan, mutta sen merkitys korostui ensi tapaamisella. Tyonhakija nihtiin alusta

alkaen aktiivisena toimijana omassa tyonhaussaan, kukin kykyjensé mukaan.



Tyollistymisen kannalta tyonhakijan oma vahva motivaatio oli usein tirkedmpi tekijd kuin
esimerkiksi tyokokemus. Motivaatio tyon tekemiseen oli ldhes kaikilla tyonhakijoilla vahva, vaikka
usko tyollistymiseen saattoi horjua tydonhaun pitkittyessd. Kokemuksesta opimme, ettid sdannolliset
tapaamiset tyonhakijoiden kanssa ja tyOnhakuvalmiuksien yksil6llinen kehittdminen aktivoivat
heitd toimimaan ja herittivét toivon tyollistymisesta.

Tyo6honvalmennuksen suunnitelma rdatéloitiin jokaiselle tyonhakijalle erikseen. Ennen tydnhaun
aktiivista aloittamista selvitettiin mahdolliset tydllistymisen esteet ja pyrittiin  niiden
minimoimiseen. Ilman vakituista asuntoa tai perustoimeentuloa oli vaikea aktivoitua
tyomarkkinoille. Tydkokeiluun tai harjoitteluun meneminen saattoi olla ylivoimaista, jos tydpaikka
on kaukana, eikd ollut polkupydré tai varaa kulkea linja-autolla.

Tyo6honvalmentajan tyon painopisteen tuli olla tydllistymiseen tédhtddvad, mutta joissakin tilanteissa
tyon tiukka rajaaminen oli vaikeaa, jos asiakas tarvitsi ensisijaisesti esimerkiksi palveluohjausta.
Tyohonvalmentajaa pyydettiin mukaan esimerkiksi velkaneuvojan luo tai Kelalle. Hénen toivottiin
olevan tukena asunnon hankinnassa tai yhteydenpidossa eri viranomaisiin. Erds asiakas kuvaili
kokemuksiaan néin:

”  Koin saavani Nuorten Ystdvdt ry:ltd merkittivid apua ja ohjausta
eldmdntilanteessa, josta en yksin pddssyt eteenpdin. Tilanteeni otettiin
kokonaisvaltaisesti huomioon tukien ja kannustaen. Tyokokeilu oli ajoittain raskas,
mutta myos antoisa. Tyo ylldpiti toimintakykydni ja sain vahvistusta omalle
osaamiselleni. ”

Onnistuneen tyohonvalmennuksen edellytyksend oli luottamuksellisen asiakassuhteen luominen.
Silloin voitiin kidyd4 avointa keskustelua diagnoosin tai vamman mukanaan tuomista rajoitteista ja
tuen tarpeesta. TyoOnhakijan mielipidettd kunnioitettiin sopimalla erikseen, mitd vammasta tai
sairaudesta kerrotaan tyOnantajalle. Asiakassuhteessa pyrittiin sellaiseen avoimuuteen, joka oli
oleellista tydllistymisen ja toimivan tyOnantajayhteistyon kannalta.

3.2. Palvelujarjestelmian tuntemus

Onnistunut ty6honvalmennus perustuu kaikkien toimijoiden keskindiseen luottamukseen ja
kunnioitukseen, joka syntyy ajan mydtd yhteisten kokemusten kautta. Hankkeessa
tyohonvalmentaja kantoi kokonaisvastuun tyodllistymisprosessin sujuvuudesta. Tdmé edellytti hyvéa
palvelujérjestelmén ja tydeldmén tuntemusta seka tiivistd verkostoyhteistyoté eri toimijoiden vililla.
Tarvittiin tietoa mm. tydlainsdddédnnostd, tydehtosopimuksista, vammaispalvelulaista ja Kelan
etuuksista. Hankkeen alussa erilaisten etuuksien ja sddddsten selvittelyyn meni paljon aikaan.

Yhteisty0 muiden tydllistymiseen liittyvien toimijoiden kanssa kdynnistyi siitd, kun tyonhakija
allekirjoitti lupa yhteistyohon -lomakkeen. Télld lomakkeella hin itse méaritti kirjallisesti ne tahot,
joihin saimme olla yhteydessd tyohonvalmennukseen liittyvissd asioissa. Yhteydenottoja
toimijoihin ei tehty koskaan tyonhakijan tietdméttd. Tiivis verkostoyhteistyd piti sisdllddn
esimerkiksi TE-toimiston virkailijoiden, sosiaalityontekijoiden, A-klinikan, mielenterveystoimiston,
ammatinvalinnanohjauksen ja tulkkikeskuksen kanssa tehtdvaa yhteistyOta.



3.3. Tyonantajayhteistyo

Tyonantajayhteistyd oli oleellinen osa tydhonvalmennusta, silld tyollistymispddtos on aina viime
kidessd tyonantajan ratkaisu. Hankkeen aikana tyOnantajakontakteja kertyi useita satoja pddasiassa
yksityiseltd sektorilta. TyOnantajia ldhestyttiin monin eri tavoin. Yhdessd tyonhakijan kanssa
otettiin yhteyttd tyOnantajiin puhelimitse, sdhkopostilla, avoimilla ty6hakemuksilla ja kdymalla
tyopaikoilla. Henkil6kohtaiset tapaamiset tydnantajien kanssa olivat tehokas tapa aloittaa yhteistyo.
Tyonantajille markkinoitiin osaajia ja kerrottiin aina palkkaty6hon tdhtadvésta tavoitteesta.

Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ty6llistymistd edelsi aina 2-6 kuukauden mittainen
tyokokeilu- tai tyoharjoittelujakso, joka oli tyonantajalle riskiton mahdollisuus pédstd tutustumaan
tulevaan tyontekijddan ja pdinvastoin. Tydnantajille kerrottiin heti alkuvaiheessa ty6honvalmentajan
tyOstd ja roolista tydpaikalla, mahdollisuudesta saada palkkatukea, tydolosuhteiden jérjestelytukea
tai tukea tydssd tarvittavien apuvilineiden hankintaan.

Tyohonvalmentajan jalkautuminen tydpaikalle madalsi usein tyOnantajan kynnystd palkata
vammainen tyontekijd. TyOnantajia helpotti tieto, ettd on olemassa henkild, johon voi ottaa yhteyttd
ongelmatilanteen ilmaantuessa. Oleellinen osa tyodpaikalla tapahtuvaa ty6honvalmennusta oli
tyontekijin perehdyttdminen ty6hon ja tydpaikan toimintatapoihin. Kokemuksemme on, ettd
tyohonvalmentajan sddnnodllinen ldsndolo tydpaikoilla ennaltachkdisee ongelmia, kun niihin
padstddn puuttumaan varhaisessa vaiheessa. TyOyhteisossd olevien muiden tyontekijoiden oli
helpompi kertoa mielipiteistdéin ja mieltddn askarruttaneista asioista, kun tyohonvalmentaja oli
tullut tutuksi tydpaikalla.

Tyopaikalla tydhonvalmentaja katsoi asioita sekd tyontekijdn ettd tyOnantajan toiveet ja tarpeet
huomioiden. Kyky neuvotella ja tehdd kompromisseja oli silloin tarpeellinen taito. Myds yleisen
ilmapiirin tunnistaminen oli tdrkedd, koska tyOpaikan jdnnitteet vaikuttivat tyontekijdn
sopeutumiseen ja viihtymiseen. Tyohonvalmentaja kdvi tyOpdivdn aikana monissa erilaisissa
tyOyhteisoissd, joka vaati sekd rohkeutta ettd mukautumista uusiin ja ylléttiviin tilanteisiin

Vammaisen tyontekijdn tulo tyopaikalle ravisteli tydyhteison asenteita ja ennakkoluuloja usein
positiivisesti. Esimerkiksi kuulovammainen tyontekijd saattoi ensin nostaa esiin pelon
kommunikointiongelmasta ja tyo6turvallisuus riskeistd. Pikkuhiljaa tydyhteisét ovat oppineet
kommunikoimaan Kkirjoittamalla, ilmeilld, eleilld ja viittomia opettelemalla. Tarkeintd oli halu
kommunikoida, ei se, osaako viittomakielti vai ei. Valveutuneet tyOnantajat, joilla oli usein
omakohtaista kokemusta vammaisista henkildistd, halusivat ottaa erilaisen tyontekijdn
tyOyhteis60n, jotta asenteellinen ajattelutapa avartuisi ja ithmiset oppisivat katsomaan maailmaan
védhin eri perspektiivistd kuin aikaisemmin.

Palkkaty6hon tyollistyminen ei ollut itsestdéin selvyys muutaman kuukauden tydharjoittelun
jédlkeen. TyOnantajilta 16ytyi usein tahtoa, mutta yrityksen heikko tai epdvakaa taloudellinen tilanne
oli esteend palkkaamiselle erityisesti taloudellisen taantuman aikaan. Joissakin yrityksissa tyotahti
oli niin kova, ettd asiakkaat eivdt jaksaneet tyOskennelld esimerkiksi siivoustyOssd tai
lounasravintolan tiskissd. Asiakkaista johtuvia syitd olivat motivaation ja tydeldméssi tarvittavien
taitojen puute tyohonvalmentajan tuesta huolimatta. Vaikka tyollistyminen ei aina onnistunut,
tyonhakija saattoi olla tyytyvdinen tyohonvalmennukseen:
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” Minulle jdi hyvd kokemus tyohonvalmennuksesta ja siitd oli minulle apua, vaikka en
pddssyt toihin. Opin miten toitd haetaan ja miten tyohaastattelussa toimitaan.
Kiitos tyohonvalmennuksesta!

Tyo6honvalmentajat Marja Haméldinen, Teija Leinonen, Lahja Leiviska
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4. TYOHONVALMENNUS OSANA TUETTUA
OPPISOPIMUSKOULUTUSTA

4.1. Taustaa

Stakes julkaisi vuonna 2006 raportin, jossa selvitettiin vammaisten ihmisten asemaa Suomessa
vuosituhannen vaihteen molemmin puolin. Raportissa todetaan, ettd edelleen 2000-luvulla
vammaiset nuoret aikuiset jddvét vaille ammatillista koulutusta. Heitd ei aina kannusteta
opiskelemaan vaan ohjataan peruskoulun jéilkeen helposti suoraan tyokyvyttomyyseldkkeelle.
Vammaisten alhainen koulutustaso tai ammatillisen koulutuksen puuttuminen on erittdin merkittdva
kynnyskysymys tyomarkkinoille padsyssa. (Linnakangas ym. 2006)

Hankkeessa mukana olleiden tydnhakijoiden koulutustausta vaihteli hyvin paljon ammatillisen
koulutuksen puuttumisesta ylempain korkeakoulututkintoon. Mukautetun ammatillisen koulutuksen
kdyneiden tyonhakijoiden tyollistyminen omalla alalle oli hyvin vaikeaa. Usein ndmé henkil6t
olivat tyokyvyttomyyseldkkeelld, kotona toimettomana tai avotydtoiminnassa jollakin muulla kuin
koulutusta vastaavalla alalla. Monta kertaa mieleemme herisi kysymys siitd kuinka koulutus tukisi
paremmin vammaisten tyonhakijoiden tyodllistymisté.

4.2.  Tuettu oppisopimuskoulutus uutena toimintamallina

Yhteisvastuukerdyksen innoittamana Oulun ldédnin eteldisissd kunnissa kdynnistettiin kolmivuotinen
kehitysvammaisten oppisopimuskoulutus tammikuussa 2009. Télld hetkelld Pohjois-Suomessa on
kdynnissd kolme kotityd- ja puhdistuspalvelualan perustutkintoon téhtddvai oppisopimuskoulutusta.
Tuettu tyollistyminen -projekti on ollut mukana Oulun koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa
yhteistydssd Ammattiopisto Luovin kanssa. Koulutuksissa on mukana yhteensd 20 lievisti
kehitysvammaista nuorta ja aikuista, jotka tekevdt toitd neljand pédivdnd ja opiskelevat yhtend
pdivand viikossa. Opiskelijat ovat laittaneet eldkkeet lepddmédn ja solmineet méérdaikaisen
tyosuhteen tydehtosopimuksen mukaisella palkalla yksityisen sektorin tydnantajien kanssa.
Palkkaukseen tyOnantajat saavat koulutuskorvausta oppisopimustoimistosta ja Kela maksaa
kuntoutusrahan tyonantajille koulutuksen ajalta tietyin ehdoin.

Tuetun oppisopimuskoulutuksen aikana verkostoyhteistyd ja palvelujdrjestelmdn tuntemus on
erityisen tdrkedd. Yhteistyotahoja téssd koulutuksessa ovat tietysti opiskelija itse ja hédnen
tyOnantajansa, mutta heiddn lisdkseen oppisopimuskoulutuksen verkostossa toimivat opiskelijoiden
perheet, edunvalvojat, asumisyksikot, tyOpaikkaohjaaja, verotoimisto, koulutuksesta vastaava
opettaja sekd oppisopimuksen hallinnollinen taho. Térkeédksi koettiin eri toimijoiden vilinen
saumaton yhteistyd ja tiedonkulku eri osapuolten vililli. Tyohonvalmentajan rooli nousi tdssd
olennaiseksi, silld hén oli se ihminen, jolla on kokonaiskuva kunkin opiskelijan tilanteesta.

Ensimmaéisen lukukauden aikana ty0honvalmentaja oli opiskelijoiden ja tyOnantajien/
tyopaikkaohjaajien mukana ty6hon perehdytyksessd, tyotehtidvien réatdloimisessd, opettelussa seké
tydjarjestysten tekemisessd ja lisdksi tuki heitd sddannollisilla tyopaikkakdynneilld koko koulutuksen
ajan. TyOhonvalmentaja osallistui myos oppilaitoksen ldhiopetuspdiviin ja teki yhteistyotd
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tutkinnon opettajan kanssa, jotta opiskelijoiden ty6tehtdvit saatiin paremmin sovitettua koulutuksen
tavoitteita vastaaviksi.

Tyopaikalla tapahtuvan ohjauksen lisdksi opiskelijat tarvitsivat tyohonvalmentajan tukea
esimerkiksi tyd- ja koulureittien opetteluun sekd verokorttien hankkimiseen. TyOnantajaa ja
opiskelijaa tuettiin my0s Kelalle toimitettavien lomakkeiden sekd liitteiden tdyttdmisessa,
hankkimisessa ja toimittamissa.

Tuetun oppisopimuskoulutuksen jérjestdminen vaatii kova tyotd ja edellyttdd kaikilta toimijoilta
vahvaa sitoutumista vammaisten ihmisten tyollistymisen tukemiseen. Ennen
oppisopimuskoulutuksen kéynnistdmisté tarvitaan;

= tyOnantajia, jotka tarvitsevat tydvoimaa ja innostuvat koulutuksesta

= opiskelijoita, joilla on taitoa ja motivaatiota tehdé ty6td avoimilla tydmarkkinoilla

= ammatillinen  oppilaitos, joka ldhtee  koulutusta toteuttamaan  yhteistyOssd
oppisopimuskeskuksen kanssa

= ]ddkari, joka tekee tarvittavat lausunnot

= vyhteyshenkilé6 KELA:n toimistolta

= ty6honvalmentaja, joka tukee seki tyontekijad ettd tyonantajaa

= koordinoiva henkild, joka varmistaa tiedon kulun ja yhteistyon sujuvuuden”

Meneillddn olevien kolmen oppisopimuskoulutuksen kokemukset vahvistavat kisitystd siitd, ettd
vammaisten ihmisten tyokyky ja tydssd selviytyminen on entistd parempaa, kun he saavat
mahdollisuuden ammatilliseen koulutukseen ja oppimiseen suoraan tyOpaikalla tarvittavan tuen
avulla. Niin kirjoittaa kokemuksistaan yksi opiskelija:

“Olen ollut tyohonvalmennuksessa mukana jo vuodesta 2008. Ohjauduin
tyohonvalmennukseen tyokeskuksesta saamani esitteen kautta. Otin itse yhteyttd
projektipddllikkoon ja kdvin alkuhaastattelussa Nuorten Ystdvilld. Aluksi laadimme
ansioluettelon yhdessd tyohonvalmentajan kanssa. En ollut sellaista aiemmin itse
koskaan tehnyt. Pian timdn jdlkeen aloitettiin tyonhaku, laitettiin hakemuksia eri
paikkoihin ~ ja  tyohonvalmentajan  kanssa  soiteltiin  tydpaikkoihin  sekd
tyohonvalmentaja kavi kysymdssd toitd minulle. Kesdlld 2008 olin jo ensimmdisessd
tyopaikassa, jonka sain hankkeen kautta.

Tyohonvalmentajan kanssa olen mm. hoitanut asioita verotoimistoon, Kelalle ja
venkslannut papereita ympdriinsd. llman tyohonvalmentajaa ndmd olisivat saattaneet
jdddd  hoitamatta. Tyéhonvalmentaja on  ollut  korvaamaton apu. Lisdksi
tyohonvalmentaja on ollut mukana tyosopimuksen teossa, tyéhaastatteluissa,
tyotehtdivien rddtdloimisessd ja tyotehtivien opettelussa. Tyohonvalmentaja on ollut
minulle ihminen, jolle voi sanoa, kun jokin asia tympdisee tyopaikalla ja jonka kanssa
voi keskustella tyohon liittyvistd asioista. Tyéhonvalmentaja on ollut minulle henkinen
tuki. Koen, ettd on tirkedd, ettd hdn tulee tyopaikalle kyselemddn kuulumisia vililld ja
ettd on ihminen, jolle voi soittaa tarvittaessa.

Asenteet  tydpaikoilla ovat kdsittidkseni joskus hyvinkin varauksellisia ja
negatiivisiakin, kun haetaan téitd osatyokykyiselle tyonhakijalle. Jokaisessa
tyopaikassa jossa olen hankkeen kautta ollut, olen kuitenkin itse tuntenut kuuluvani
tyoyhteisoon ja tuntenut olevani samanarvoinen tyontekijd muiden kanssa. Olen
saanut eldmddni sisdltod, rahaa ja sosiaalisia kontakteja. Oikean palkkatyon
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tekeminen on tuonut mukanaan rohkeutta ja itsevarmuutta. Luulen, ettd ilman
tyohovalmentajaa olisin tilld hetkelld toissd tyokeskuksessa, johon en kuitenkaan
tunne kuuluvani.

Tdlla  hetkelli  olen  erittdin  tyytyvdinen  tyotilanteeseeni.  Opiskelen
oppisopimuskoulutuksena itselleni ammattia ja olen parhaassa ja haasteellisimmassa
tyopaikassa, mitd minulla on koskaan ollut. Mielestini olisi erittdin tirkedd, ettd
tyohonvalmentaja olisi tarvittaessa kdytettivissd jatkossakin, koska eteen tulee
varmasti tilanteita, joissa apu on tarpeen. Esimerkiksi virallisten paperiasioitten
hoitaminen olisi yksin hankalaa, lisdksi henkinen tuki on hyvin tdrkedd
tyossdjaksamisen kannalta.”

Aika ndyttdd, syntyyko kehitysvammaisten oppisopimuskoulutuksen kautta pysyvia tyopaikkoja
sosiaali- ja terveysalan yksikdihin sekéd yksityiselle ettd julkiselle sektorille.
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3. PROJEKTIN TOIMINTAMALLIN JA
LAADUN ARVIOINTI

Kuntoutussditiéo valittiin toteuttamaan Nuorten Ystdvien Tuettu tyollistyminen -projektin
riippumaton ja puolueeton toiminnan ulkopuolinen arviointi. Arvioinnin tavoitteet ja aineistonkeruu
maédriteltiin 22.3.2010 pdivétyssa arviointisuunnitelmassa.

S5.1.  Arvioinnin tavoitteet ja tiedonkeruu

Arvioinnin sovittiin olevan luonteeltaan organisaation toimintaa ja interventiota ohjaava ja
kehittdva. Arvioinnissa selvitetdén hankkeen tydvalmennuspalvelun laatua, palvelun kohdentumista,
toteuttamisen onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Osana arviota selvitetdfin, missd madrin
hankkeen toimintamalli noudattaa ndytt6on perustuvan tuetun ty6llistymisen periaatteita (ks. Bond
2004)

Arviointi keskittyy projektikaaren viimeiseen kolmannekseen eli hankkeen lopputuloksena
syntyneeseen toimintamalliin. Arvioinnissa ei oteta kantaa hankkeen koherenssiinl  eikd
relevanssiin2. Tyovalmennuspalvelusta esitetdén:

= Asiakaskohtaiset tiedot. Keskeisid selvitettivid asioita ovat mm. asiakkaiden
taustamuuttujat kuten tydmarkkina- ja sosiodemografiset tiedot.

= Palveluprosessia koskevat tiedot. Keskeisid selvitettdvid asioita ovat mm. alkutydskentely,
tyonantajakontaktit ja tyon etsintd, tuki tydssd sekd tuen hdivyttdminen.

= Toimintamallin laatuarviointi. Hankkeen toimintamallia arvioidaan suhteessa tuetun
tyollistymisen laatumalliin

Aineistonkeruu toteutettiin kahden eri tiedonhankkimistavan ja tietoldhteen avulla. Toinen niistd on
tyovalmennukseen osallistuneiden asiakkaiden yhteistyopéivakirjat arvioinnin suorittamisen
hetkelld. Yhteistyopdivékirjalla tarkoitetaan aikaisemmissa tuetun tyollistymisen hankkeissa
kehitettyd yksinkertaista koontilomaketta, johon tyontekijit kokoavat asiakastyOn padttyessi
asiakasprosessista keskeisié tietoja.

Yhteistyopdivékirjojen avulla toteutettu tiedonkeruu kohdistettiin asiakastyon eri vaiheisiin:
alkutyOskentelyyn, varsinaiseen tydvalmennus- ja tyOnetsintdvaiheeseen, asiakaskohtaisiin
tyonantajakontakteihin, tydvalmentajan ja asiakkaan tapaamisiin tydllistymisen jélkeen sekd tydssé
tukemisen vaiheeseen. Lisdksi asiakaskohtaista tydvalmentajien arvioihin perustuvaa tietoa keréttiin
asiakkaan tyOssd jaksamisesta, tyOtehtdvistd ja tyOyhteisdssd suoriutumisesta sekd mahdollisista
tyosuhteen keskeyttamisen tai tyollistymisen epdonnistumisen syistd. Kerdttyjentietojen perusteella
kuvataan sekd asiakaskohtaisia tyollistymisprosesseja ettd tydvalmentajien toimintaa (mm.
ajankdyttod ja tyOnantajayhteistyotd). Tiedonkeruu kohdistettiin - kaikkiin tammikuun ja

! Tavoitteiden, toimintasuunnitelmien seké osittain myos toimenpiteiden siséllollinen yhteneviisyys
suhteessa toisiinsa seké suhteessa kansallisiin ja alueellisiin politiikkoihin? ,politiikkaohjelmiin,
hallinnonalakohtaisiin strategioihin ja toimintasuunnitelmiin.

? Tavoitteiden ja toimintasuunnitelmien vastaavuus ja tarkoituksenmukaisuus suhteessa kohderyhman
edustajien tarpeisiin.
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loppukevéddn 2010 vilisend aikana hankkeen palveluja kéytténeisiin asiakkaisiin (asiakastyon
viimeinen vaihe).

Toisena tiedonkeruumenetelmind oli hankkeen toimintamallin auditointi. Auditointi on standardiin
perustuva arviointi sen havaitsemiseksi, onko auditoinnin kohteelle asetetut vaatimukset tdytetty.
Auditoinnissa tarkastelun padpaino oli toimintaa toteuttavien tydvalmentajien tyQotteessa ja
toiminnan tuloksissa. Se toteutettiin kaksipdivdisend arviointikdyntind. Toimintamallin arvioinnissa
kaytettiin hyvéiksi myos projektin toimittamia asiakirjoja ja ylldmainittuja yhteistyopdivékirjoja.

5.2.  Asiakaskuntaa koskevat tunnusluvut ja tulokset

Hankkeen viliraportin (Hédmaildinen & Korkala & Nikula 2009) mukaan kaynnistysvaiheessa
(syyskuun 2007 ja joulukuun 2008 vilisend aikana) projektissa oli ollut mukana yhteensd 40
tyonhakijaa, joista naisia oli 19 ja miehid 21. Tyonhakijat olivat 20-48 -vuotiaita ja heidin keski-
ikénsi oli 29 vuotta. Tyonhakijoista yli 60 prosenttia oli ohjautunut projektiin tydvoimatoimiston tai
tyovoiman palvelukeskuksen kautta. Tidssd luvussa esitettdvien tulosten pohjana on
yhteistyopdivikirjojen avulla toteutettu tiedonkeruu. Se kohdistettiin asiakastyon viimeiseen
vaiheeseen eli kaikkiin tammikuun 2010 ja kesdkuun 2010 vélisend aikana hankkeen palveluja
kéayttaneisiin asiakkaisiin. Tuona aikana tydvalmennukseen osallistui yhteensd 41 asiakasta. Heisti
miesten osuus (56%) oli edelleen naisia suurempi (44%).

Taulukossa 3 kuvataan tarkemmin tydvalmennukseen osallistuneet asiakkaat. Asiakkaiden keski-ika
on pysynyt edelleen verraten nuorena (30 v.). Erityisesti palveluun osallistuneet miehet tulevat
kaikkein  nuorimmista  tyOikdisten  ikdluokista. = TyoOnhakijoiden  koulutustausta  on
kdynnistysvaiheeseen verrattuna hieman noussut. Vidhintdin ammatillisen perustutkinnon
suorittaneita on 72 prosenttia kaikista tyonhakijoista, kun kéynnistysvaiheessa vastaava osuus oli
hieman yli 50 prosenttia. Heistd suurimmalla osalla oli keittid- ja laitostalouden tai kaupan ja
hallinnon alan tutkinto.

Tyonhakijoista oli hankkeen alkuvaiheessa ldhes puolella tuen tarpeen syyksi merkitty jokin
diagnoosi. Toisaalta taas ldhes neljdsosalla tuen tarve oli kirjattu kohtaan muu syy, joka tarkoittaa
ettd hakijalla ei ollut diagnosoitu mitddn vammaa tai sairautta. Muu syy voi olla sosiaalisten
tilanteiden pelko, vuorovaikutuksen ongelmat, merkinnét rikosrekisterissd, lievédt oppimisvaikeudet
jne. Hankkeen péétdsvaiheessa palveluun osallistuneista asiakkaista diagnoosin saaneiden osuus oli
kasvanut 73 prosenttiin. Palveluun ohjautuneilla oli hyvin erityyppisid tyd- ja toimintakyvyn
rajoitteita kuten kuurous, mielenterveysongelmat, CP-vamma, lievd kehitysvamma, ADHD,
Aspergerin oireyhtyma tai aivoinfarkti.
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n % n %

Sukupuoli 23 56 18 44
(n=41)

Ikdluokka alle 30 v. 14 61 7 39

(n=41) 30-39 v. 6 26 7 39

yli 40v 3 13 4 22

Peruskoul Peruskoulu / ei 20 87 14 78

(n=41) Lukio 3 13 4 22

Amm koul. Eiole 6 26 5 28

Ammattikoulu 15 65 11 61

Alempi korkea- 2 9 2 11

Taulukko 3. Perustiedot tydvalmennukseen osallistuneista asiakkaista (1/2010-6/2010)

Tuetun ty6llistymisen projektissa tehddén toitd lahtdkohdiltaan haastavan asiakasryhmén kanssa
(taulukko 4). Tyonhakijoiden tyokokemukset ovat ohuita ja mikéli kokemusta on kertynyt, niin se
on usein karttunut tydssdoppimisjaksoista, tyokokeilusta, tyoharjoittelusta, tydelamévalmennuksesta
tai avotyostd. Jonkinlaista tyOkokemusta oli yhdeksdlld asiakkaalla kymmenestd. Yli
kolmanneksella tyokokemusta on kertynyt alle vuoden, ja joukossa on myds muutamia joilla ei ole
tyokokemusta lainkaan. Neljdlld kymmenesté oli kertynyt yli kaksi vuotta tydkokemusta (taulukko
4). Lisidksi kohderyhmén tyottomyys on pitkdkestoista, yli 80 prosentilla se on kestéinyt vdhintdin
kaksi vuotta. Ty0llistymistd vaikeuttavat tekijit liittyvét terveydentilaan kuten myds sosiaalisiin
vaikeuksiin.

n %

Tyokokemus alle 1v. 14 35
(n=40) 1-2v. 10 25
yli2v. 16 40

Tyo6ttomyyden kesto alle 2 v. 4 15
(n=26) 2-4v. 12 46
yli4v. 10 38

Tyollistymista Terveydentila 32 78
vaikeuttavat tekijat Sosiaalinen tilanne 11 27
(n=41) Tyollistymisen ongelmat 12 29
Puhutun kielen taito 3 7

Taulukko 4. Tydvalmennukseen osallistuneiden asiakkaiden tyokokemus, tydttdmyyden kesto ja tydllistymista
vaikeuttavat tekijat

Ohjautuminen tyovalmennukseen alkaa yhteistapaamisella tyonhakijan, palveluun ohjaavan tahon
ja tyovalmentajan kanssa. Yhteistapaamisessa keskeistd on selvittdd perusteellisesti asiakkaan
ldhtotilanne sekd tavoitteet ja pdamadrit. Tydpaikan etsimisessd ja oman alan 16ytymisessd otetaan
huomioon muun muassa tyonhakuvalmiudet, koulutus, tyokokemus ja yksilolliset kiinnostuksen
kohteet. Asiakkaat jakautuvat kahteen leiriin tavoitteidensa ja pddmaériensd suhteen: puolella heisti
ne ovat selkeitd ja puolella taas epéselvid. Taulukossa 5 tarkastellaan asiakkaiden tydvalmennusta
edeltdvin ajan tydtilannetta. Karkeasti ottaen noin puolet asiakkaista tulee tydvalmennukseen
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jollakin tavoin tyomarkkinoille entuudestaan kiinnittyneind, noin puolet tulee valmennukseen
tyomarkkinoiden ulkopuolelta.

n %

Tavoitteet ja pddmaarat  Hyvin selkeat 7 17
(n=41) Selkeat 14 34
Vaikea sanoa 2 5

Hieman kadoksissa 16 39

Selvasti kadoksissa 2 5

Asiakkaan alkutilanne Palkka- tai tukity® 9 22
(n=41) Tyoharjoittelu tms. 14 34
Koulutuksessa 2 5

Toimettomana 17 40

Taulukko 5. Tydvalmennukseen osallistuneiden asiakkaiden tavoitteet ja alkutilanteet

5.3.  Palveluprosessia kuvaavat tiedot

Arvioinnin suorittamisen hetkelld tuetun tydllistymisen palvelussa oli aloittanut yhteensd noin 90
asiakasta. Arviointihetkelld kullakin tydvalmentajalla oli yhtd aikaa vastuullaan kymmenestd
viiteentoista asiakasta. Kahdesta kolmeen asiakkaan kohdalla tydskentely oli padttynyt
alkuvaiheeseen. Palveluun ohjaudutaan siten, ettd eldkkeelld ja kuntoutustuella olevat ottavat itse
yhteyttéd ja TE-toimiston ja TYP:n asiakkaat tulevat palveluun l&hetteell.

Noin puolella asiakkaista oli edelld kuvatulla tavalla selked tydmarkkinaorientaatio. Loput asiakkaat
voi jakaa palvelulle asetettujen tavoitteiden suhteen kahteen ryhmidn. Osalla asiakkaista
tyollistymiseen ja  eldméntilanteeseen  liittyvdt  tavoitteet eivdt olleet selkeytyneet
tyohonvalmennukseen tultaessa. Heistd osan kohdalla oli jopa episelvdd oliko palveluun
ohjautumisen perusteena asiakkaan henkilokohtainen motivaatio tydllistymisen suhteen. Osa
asiakkaista oli asettanut tydvalmennuksen tavoitteeksi erilaisten tydllistymiseen ja koulutukseen
liittyvien vaihtoehtojen kartoittamisen. TyOvalmennuksen tyontekijoille tehtyjen haastattelujen
perusteella nidyttdd siltd, ettd tyollistymistavoitteet pyritddn asettamaan alussa avoimille
tyomarkkinoille, ja noin 80 prosentissa asiakkaiden yhteistydpéivikirjoissa tydllistyminen oli
merkitty pddasialliseksi tavoitteeksi. Kéytdnndsséd tavoite tarkoittaa pyrkimistd tyokokeilun kautta
avoimille tyomarkkinoille suurimman osan asiakkaista kohdalla. Osa asiakkaista halusi selvittda
tuetun tydllistymisen kautta opiskelu- tai eldkevaihtoehtoja.

Asiakkaiden tyonhakuun liittyvien tavoitteiden kannalta keskeiset tyovilineet olivat asiakkaiden
osaamisen kartoitus, kontaktit tyOnantajiin ja itsendisen tyonhaun tukeminen. Tydvalmennuksen
siséllot on pyritty rakentamaan yksilollisten tarpeiden mukaisiksi. Téstd johtuen valmennuksen
siséltoon voi kuulua hyvin monenlaisia toimintoja. Tydnhakijaa voidaan esimerkiksi opastaa
tyohakemusten laatimisessa, kannustaa aktiiviseen tyOnetsintdén ja kirjata ylos tyopaikkoja, joihin
tydvalmentaja ottaa yhteytta.
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n %

Kuului siséltéén  Tyopaikkaan soittaminen 39 95
Ty6paikan etsiminen 37 90

Tybhaastatteluun meneminen 34 83

Tyo6alan ja tehtavien etsiminen 26 63

Ansioluettelon laatiminen 24 59
Tydpaikkoihin tutustuminen 21 51
Koulutuspaikan etsiminen 17 4
TyOhaastattelut 15 37
Tybhakemuksen laatiminen 12 29
Tvonhakiioiden ohiatut rvhmat 3 7

Muuta 19 46

Taulukko 6. Tydvalmennukseen kuuluneet siséllot tydvalmentajien ryhmityksen mukaan

YhteistyOtd eri toimijoiden kanssa prosessin aikana kuvataan joustavaksi ja tapauskohtaiseksi.
TyoOnantajayhteistyoltd toivottiin lisdd aktiivisuutta ja suunnitelmallisuutta. Yhteistoiminnassa
viranomaisten suhteen ei toteuteta yhtendistd kéytdnt6d. Eri hallinnonalojen vélistd yhteistyotd
kuvataan “ei-saumattomaksi”. Lisdksi yhteydenpito asiakkaiden ldhiomaisiin on véhiisti.
Verkostoyhteisty0ssd ndyttiisi olevan asiakasprosessin sujuvan etenemisen suhteen kehittimisen
mahdollisuuksia.

Tuetun tydllistymisen keskeisend periaatteena on ollut kontaktin ottaminen tydnantajaan
mahdollisimman nopeasti palvelun aloittamisen jélkeen. Téhén on pyritty myds Nuorten Ystdvien —
projektissa, ja tdssd on myds onnistuttu. Valtaosalla asiakkaista (67%) ensimmiinen kontakti
tyOnantajaan tapahtuu alle kuukauden sisdlld palvelun aloittamisesta. (Taulukko 7.) Tamé on
projektin ilmaistujen tavoitteiden mukaista — Tiiviisti liikkeelle, ja asiakas ulos”. Tydnantaja
kontakteista ei pidetd kuitenkaan systemaattisesti kirjaa. Aktiivisempi yhteydenpito tydpaikkoihin
ja tyOpaikkakyselyt nostetaan esille kehittimissuosituksissa. Tyoyhteisot ovat ottaneet
tyonhakutiedustelut vastaan positiivisesti.

n %

alle 1 kk 26 67

Kulunut aika 1-3 kk 5 13
(n=39) yli 3 kk 8 21

Taulukko 7. Ensimmaéinen kontakti tyonantajaan palvelun aloittamisesta

Asiakkaan ja tyovalmentajan vilinen tydskentely on tiivistd, mutta enimmikseen
tyovalmentajavetoista. TyOvalmentaja vastaa tyOskentelyn eteenpdin viemisestd ja kisiteltdvistd
asioista selvdsti enemmaén sekid alkutydskentelyvaiheessa ettd tyonhaun yhteydessi. (Taulukko 8.)
Projektin haasteena onkin saada asiakkaat tydskentelemddn aktiivisemmin itsendisesti ja yhdessé
tyovalmentajan kanssa. Asiakkaat arvioivat myonteisesti palvelun joustavuutta ja selkeédd tavoitteen
asettelua. Myods palvelun yksilollisyyttd ja kokonaisvaltaisuutta arvostettiin. Asiakkaiden
taloudellisiin ja sosiaalisiin ongelmiin pyrittiin etsimddn vastauksia niissd tilanteissa, kun ne
vaikeuttivat tyonhakua.
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n %

Asiakkaan tyéskentelyote Hyvin itsendinen 1 2
alkutyoskentelyssa Melko itsendinen 0 0
(n=41) Yhta paljon 5 12
T-valm hieman enemman 7 17

T-valm selvasti enemman 28 68

Asiakkaan tyoskentelyote Asiakas vastasi kaikesta 0 0
tyonhaussa Asiakas vastasi enimmakseen 2 5
(n=41) Yhté paljon 3 7
T-valm vastasi enimméakseen 15 37

T-valm vastasi kaikesta 21 51

Taulukko 8. Asiakkaan tyoskentelyote alkutydskentelyssa ja tydonhaussa.

Taulukossa 9 kuvataan prosessimuotoisesti neljdssd eri vaiheessa asiakkaan ja tyOvalmentajan
tapaamiskerrat, kulunut aika ja ulkopuolisen yhteistyon méard. Neljd eri vaihetta ovat ldhtotilanne,
tyollistymisen valmistelu, tyon aloitus ja tuen héivyttdminen. Léhtdtilanne eli kéytdnndssa
palveluun sisdénotto on kestoltaan lyhyt, asiakkaita tavataan pddsdéntoisesti yksi tai kaksi kertaa.
Yhteisty0 asiakkaan ldhettdvin tahon kanssa, erityisesti TE -toimiston kanssa on tiivistd seké
lahtotilanteessa ettd tyollistymisen valmistelun vaiheessa (taulukossa yhteistyotd kuvaavat vaiheet
on yhdistetty). Kaikkien asiakkaiden kanssa edettiin tyollistymistd valmistelevaan vaiheeseen.
Vaihe on kestinyt keskimiddrin 17 viikkoa ja tapaamisia on ollut keskimdirin nelji.
Asiakaskohtaiset vaihteluvilit ovat suuria. (Taulukko 9.)

Lahtatilanne Tyémstymisen valmistelu Tyon aloitus Tuen héivyttdminen
n % n % n % n %
Asiakasmaara 41 100 41 100 36 88 36 88
Tapaamiskerrat  Keskiarvo 14 4.1 9,8 13,0
Vaihteluvali 5 12 26 31
Puuttuvat tiedot 0 1 3 21
Aika viikoissa Keskiarvo 34 16,9 14,5
Vaihteluvali 13 51 34
Puuttuvat tiedot 0 1 4
Yhteistyotahot  Eiole 2 5 5 14 0 0
TE-toimisto 34 83 26 72 9 25
Muu 5 12 5 14 4 11
Puuttuvat tiedot 0 0 23

Taulukko 9. Asiakasmaiéri, tapaamiskerrat, kulunut aika ja yhteistydtahot vaiheittain

Kolmanteen ja neljénteen eli tyon aloittamisen ja tuen hdivyttimisen vaiheeseen on piidssyt 36
asiakasta eli 88 prosenttia kaikista palvelun aloittaneista asiakkaista. Tyon aloitusvaihe ja tuen
hédivyttdmisen vaihe ovat ajallisesti kaikkein pitkdkestoisimpia. My0ds tyOvalmentajan ja asiakkaan
tapaamiskerrat painottuvat selvdsti kahteen viimeiseen vaiheeseen. Nuorten Ystdvien tydvalmennus
on erittdin tydvoimaintensiivistd toimintaa. Yhteensd koko prosessin aikana asiakasta tavataan
keskimiérin 28 kertaa. TyOpaikan synnyttdiminen kohderyhmalle kestdd saman kuin ihmislapsen.
Lihtotilanteesta tuen héivyttdmisen vaiheeseen kuluu keskimédrin aikaa 35 viikkoa eli hieman
vajaat yhdeksin kuukautta. Asiakaskohtaiset erot ovat kuitenkin erittdin suuria.
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Taulukossa 10 esitetdéin asiakkaiden lopputilanne tyollistymisen ndkokulmasta. Avoimille
tyomarkkinoille tydsuhteiseen tyohon on tyollistynyt 32 prosenttia tyonhakijoista. Tamén liséksi
tyoharjoittelussa on 34 prosenttia ja tyokokeilussa 29 prosenttia. TyOvalmentajien ilmoituksen
mukaan yhdeksdn henkilon kohdalla tyollistymisen yhteydessd on kéytetty palkkatukea.
Tyonantajille pyritddn antamaan tukea tarpeen mukaan. Tydllistymistilanteessa kysytdén
tyOnantajien toiveita ja tarpeita ja tuesta tehddén yhteinen sopimus.

Suurimmalla osalla (88%) tydaika on lyhennetty 30 tai alle viikkotuntiin. Lopuilla tydaika on yli 30
tuntia. TyOnantajasektorin mukaan tarkasteltuna huomataan ettd asiakkaat ovat sijoittuneet
suurimmaksi osaksi yksityisen sektorin palvelukseen (60%). Tydnantajina on kuitenkin myds
julkisen ja kolmannen sektorin edustajia. TyOpaikoissa on mukana kaiken kokoisia tydyhteisjd,
mikrotasosta suuriin tyonantajiin. (Taulukko 10.)

n %

Tyosuhteen laatu Toistaiseksi voimassa oleva 3 8
(n=38) Maaraaikainen 9 24
Tyobharjoittelu tms. 13 34

Tyokokeilu 11 29

Muu 2 5

Palkkatuen kaytto Palkkatuki 1 11
(n=9) Korotettu palkkatuki 8 89
Tydaika h lvko alle 20 3 9
(n=33) 21-30 26 79
yli 30 4 12

Tyonantajasektori Yksityinen 21 60
(n=35) Julkinen 6 17
Kolmas 8 23

Tyo6nantajan koko Mikro 10 29
(n=35) Pieni 7 20
Keskisuuri 9 26

Suuri 9 26

Taulukko 10. Asiakkaiden lopputilanne ty6llistymisen ndkokulmasta

54. Toimintamallin laatuarviointi

Projektin julkilausuttuna tavoitteena oli toteuttaa tuettua tydllistymistd mahdollisimman
laadukkaasti. Téssd kappaleessa arvioidaan hankkeessa kehitettyd toimintamallia suhteessa ndyttoon
perustuvaan tuetun tydllistymisen ohjelmamalliin. Kéytetyn asteikon kautta tarjottua palvelua
voidaan peilata tieteellisesti osoitettuihin parhaisiin tydvalmennuksen kayténtoihin.

Ensiksi kuvataan lyhyesti tuetun tydllistymisen menetelmén historia. Témén jélkeen esitellddn,
kuinka arvioitava palveluprosessi suhteutuu ndyttd6n perustuvaan tuetun tyOllistymisen
menetelmadn. Jokaisen arviointikohteen yhteydessd kuvataan konkreettisten kehittdmisehdotusten
avulla paremmin toimivaa palvelua. Lopuksi esitetddn yhteenveto ja  keskeiset
kehittdmissuositukset.
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5.4.1.  Tuetun tyollistymisen palvelun laatuarvioinnin historia

Tuetun tydllistymisen mallin historialliset juuret ovat Pohjois-Amerikassa mielenterveys- ja
oppimisvaikeuksista kdrsivien ihmisten tyollistymisessd. Menetelmé kehitettiin 1970-luvulla, ja
tuolloin osoitettiin, ettd vaikeasti vajaakuntoiset henkil6t pystyivdt suoriutumaan ja
tyoskentelemddn avoimilla tyomarkkinoilla. Huomiota kiinnitettiin sithen, ettd asiakkaiden
ammatillisten valmiuksien parantamiseen perustuvat laitoskuntoutuksen muodot olivat melko
tuloksettomia avoimille tydmarkkinoille3 osallistumisen ndkdkulmasta. Kuitenkin suuri osa
kuntoutujista arvottaa avoimien tyomarkkinoiden tydn tyOpajatyOskentelyd korkeammalle ja
mielenterveyskuntoutujien kohdalla sdénnollisen tydssd kdymisen on todettu parantavan itsetuntoa
ja oirehallintaa (Bond 2004, 346-347).

Tuetun ty6llistymisen tarkoituksena on tydllistymisen integroiminen asiakkaan kuntoutusprosessiin.
Ajan myotd  tuetun  tydllistymisen menetelmd on  kehittynyt  kokonaisvaltaiseksi
tyollistymispalveluksi, jossa asiakasta tuetaan omien tavoitteiden mukaisen tyon 16ytdmisessd ja
tyossd selviytymisessd. Vallitseviin toimintamalleihin verratessa tuetussa tyollistymisessd alettiin
menetelmallisesti kiinnittdd systemaattista huomiota asiakkaan vahvuuksiin sekd ty6llistymistd ja
tydssd pysymiseen tukeviin toimenpiteisiin. Tuetun tydllistymisen mallin keskeinen piirre on se,
ettd tyohon ja tukeen liittyvét valinnat ovat yksildllisid ja kaikkia asiakkaita kannustetaan toiminaan
niin omatoimisesti kuin mahdollista. Henkilokohtaista tukea antavaan tyovalmentajaan pohjautuva
toimintamalli on osoittautunut perinteisid tyovalmiuksien kehittdmiseen perustuvia malleja ja
erilaisia vilitydmarkkinaratkaisuja kayttokelpoisemmaksi tavaksi saattaa vaikeasti tyOllistyvid
henkilditd tydeldméén. (Tuetun tyollistymisen periaatteista ks. Harképad 2005).

Yksilollisen tydonhaun tukemisen liséksi mallissa kiinnitetddn huomiota menetelmin toteuttamisen
hallinnollisiin ja organisatorisiin puitteisiin. Toiminnan tulee olla ammattimaisesti hallinnoitua, ja
tuloksellisuuden tulee ohjata palvelun toteutusta ja kehittdmistd. Asiakkaan luonnollisissa
toimintaympdéristdissd  toimiminen, tuettuun tyollistymiseen keskittyneet tyOvalmentajat,
tyollistymistavoitteen —asettaminen avoimille tyomarkkinoille ja nopea tyOnetsintd ovat
osoittautuneet palveluntuotannon kannalta olennaisiksi tuloksia selittdviksi tekijoiksi (ks. Becker
ym. 2008).

5.4.2.  Tuettu tyéllistyminen ndyttoon perustuvana kdytintond

Néyttoon perustuvan kdytdnndn perusoletuksena on, ettd tieteellisin menetelmin voidaan osoittaa
palveluita, jotka toimivat asiakkaan tavoitteiden suhteen paremmin kuin samaan palvelutarpeeseen
vastaavat muut kdytdnnot ja interventiot. Nayttoon perustuvien kdytdntdjen on siis katsottu
parantavan asiakkaita koskevien péddtosten ja toimenpiteiden laatua. Téstd seuraa myds eettinen
velvollisuus toteuttaa asiakkaiden asemaa parhaiten edistdvid toimenpiteitd. (Korteniemi & Borg
2008, 11-12).

Néyttoon perustuva tuettu tydllistyminen on menettelytapa tyon I0ytdmiseksi avoimilta
tyomarkkinoilta eri kuntoutujaryhmille. Nayttoon perustuvan kiytdnnon keskeisend piirteend on
selkedsti  madritellyt interventioiden  kdyttd  kliinisen padtoksentekoprosessin  sijaan.

? Téssd ja myGhemmin avoimet tydmarkkinat madritelldzn siten, etti etsittivit tyot ovat avoimia kaikille ja niihin voi
hakea kuka tahansa (vrt. vélitydmarkkinat, laitoskuntoutus) ja niistd maksetaan tydehtosopimusten tai muuten
hyviaksyttavad palkkaa. (vrt. tySharjoittelu, -kokeilu tms.). Pitdisiko tdma lisétd sinne, missd avoimet tydmarkkinat
mainitaan ensimmaisen kerran?
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Laatuarvioinnissa selvitetddn, kuinka projekti noudattaa ohjelmamallin4 periaatteita ja tasoa.
Arvioinnissa tarkastellaan organisaation henkildstopolitiikkaa, organisaation yleistd toimintaa ja
tuettuna tyollistymisend toteutettua asiakaspalvelua. Laatuasteikko erottelee ndyttddn perustuvat
toimintaa harjoittavat toimijat muista toimijoista ja ndyttdon perustuvan toimintamallin kdyttaminen
ennustaa parempia asiakastuloksia (Bond ym. 2009). Kiytetty laatumittari valittiin nimenomaisesti
sitd tukevan vahvan tieteellisen ndyton perusteella.

Useat systemaattiset tutkimuskatsaukset ovat osoittaneet tuetun tydllistymisen mallin antavan muita
tyollistymismenetelmid parempia lopputuloksia. Tuetun ty6llistymisen mallin asiakaskohtaiset
tyollistymistulokset ovat parempia, tyOpaikat 10ydetddn nopeammin ja asiakkaat tekevit
keskimiérin useamman tunnin tydviikkoa. Erdén kirjallisuuskatsauksen mukaan keskiméérin tuetun
tyollistymisen avulla 44 % asiakkaista teki yli 20 tuntia viikossa t6itd avoimilla tydmarkkinoilla,
kun vertailuryhmissd vastaava osuus oli 14 %. (Bond & Drake & Becker 2008.)
Tyollistymistuloksia voi pitdd hyviksyttdvind ndyttoon perustuvan kdytdnnon kriteereind, silld ne
ovat useimmissa tapauksissa yhteneviisid asiakkaiden omien tavoitteiden kanssa.

Arvioinnissa kéytetty laatuasteikko on kehitetty Yhdysvalloissa mielenterveyskuntoutujien tuettuun
tyollistymiseen.  Néyttoon  perustuviin  kdytdntdihin  liittyy  kysymys  toimintamallien
siirrettdvyydestd alkuperdisestd poikkeaviin palvelurakenteisiin ja kohderyhmiin. Tuettua
tyollistymistd palvelukdytdintond on tutkittu hyvin erilaisissa toimintaympdristdissd ja myds
erilaisille kohderyhmille. Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd tuetun tydllistymisen malli tulisi
siirtdd sellaisenaan, eikd sovittaa “paikallisiin olosuhteisiin” (Becker ym. 2006, 310; Bond ym.
2009, 309). Tassd arvioinnissa asteikkoa kdytetddn niiltd osin, mitkd eivédt liity suoraan
palvelujdrjestelmiin tai asiakaskohderyhmidn. Alkuperdisestd asteikosta on jdtetty yksi kysymys
pois, muuten arviointi toteutettiin alkuperdisen laatuasteikon mukaisesti.

5.4.3.  Nuorten Ystdvien tuetun tyollistymisen palvelun laatuarvioinnin tulokset

Arviointi  keskittyy projektikaaren viimeiseen kolmanneksen eli hankkeen lopputuloksena
syntyneen toimintamallin arviointiin. Arvio perustuu poikkileikkausaineistoon toiminnasta
arviointikdynnin toteuttamishetkeltd. Arvio perustuu palveluntuottajaorganisaation ja henkildston
tosiasialliseen toimintaan, ei suunniteltuun tai aiottuun toimintaan. Menetelmén toimeenpanoa
tarkastellaan henkildstopolitiikan, organisaation toiminnan ja tuotettujen palveluiden kautta.

Arviointi toteutettiin kaksipdivdisend arviointikdyntind 4.5.-5.5.2010, ja siitd vastasi kaksi
arvioitsijaa. Arviointi piti siséllddn:

= Tuetun ty6llistymisen tydryhmén puolistrukturoidun haastattelun (N=4)

= Tuetun ty6llistymisen projektipddllikon puolistrukturoidun haastattelun

= Nuorten Ystivien operatiivisen johdon puolistrukturoidun haastattelun (N=2)

= Asiakkaiden pienryhmin haastattelun (N=6)

* Yhteistyopdiviakirjojen analyysin

= Projektin itsensé tuottaman kirjallisen materiaalin

= Téydennykset haastatteluihin ja kirjalliseen aineistoon kerdttiin mydhemmin puhelimitse

(projektipdillikon haastattelu 11.10.2010).

Seuraavaksi kuvataan, kuinka Nuorten Ystdvien tuetun tyollistymisen palveluprosessi suhteutuu
ndyttdon perustuvaan tuetun tyollistymisen menetelmddn. Kunkin arviointikohteen pisteytys

*Ohjelmamallin ja laatumittarin (fidelity-scale) kuvaus ks. Becker ym. 2008.
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tapahtuu asteikolla 1-5. Arvioitavia kohtia on yhteensd 24 korkeimman mahdollisen
yhteispistemddrédn ollessa 120. Kunkin arvioitavan kohdan yhteydessd kuvataan aluksi lyhyesti
arviointikohde ja arvioinnin kriteerit. Sen jilkeen esitetdén annettu pisteytys, pisteytyksen perusteet
ja tarvittaessa jokaisessa kohdassa annetaan konkreettisia kehittimissuosituksia.

1. Asiakkuuksien maara

Asiakaskuormituksen tulee olla kohtuullinen. Tavoite on 15-20 aktiivista asiakkuutta tyontekijaa
kohden. Aktiivinen asiakkuus tarkoittaa yhteistoimintaa védhintddn kerran kuukaudessa. Yli vuosi
sitten tyollistyneet, harvoin tavattavat asiakkaat katsotaan osaksi palvelunohjaustoimintaa, ei tuettua
tyollistymista.

Pisteytys: 5

Perusteet: Tydvalmennuksen tyOntekijoiden haastattelujen perusteella asiakaskuormituksen voi
todeta hyvaksi.

Kehittdmissuositukset: Ei kehittdmissuosituksia.

2. Palveluorientaatio

Tyollistymispalvelun toiminnan sisdllon pddpainon tulee olla tuetussa ty6llistymisessé.
Palveluohjausta tms. tulisi olla korkeintaan 1-2 h/viikko. Palveluohjaukseen kdytetty aika on poissa
kaytetysta tyollistymispalveluajasta.

Pisteytys: 3

Perusteet: Haastattelujen ja yhteistyopéivikirjojen perusteella henkilostd kayttda 75-89 % ajastaan
tuettuun ty6llistymiseen.

Kehittdmissuositukset: Henkiloston tulisi kayttdéd yli 96% ajastaan tuettuun tyollistymiseen

3. Asiakasprosessi

Asiakkaan ja tyOntekijin suhteen tulisi olla katkeamaton alkuhaastattelusta palvelusta
irrottautumiseen. Tavoitteena on yhtendinen asiakkuussuhde (pl. sosiaalietuusneuvonta).

Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen perusteella palvelun perusorientaatio on kohdallaan. Henkildston
vaihtuvuudesta johtuen asiakkaan tybhonvalmentaja on saattanut vaihtua palveluprosessin aikana.
Kehittdmissuositukset: Sama ty6honvalmentaja vastaa kaikista palveluprosessin vaiheista eli
palveluun sisdénotosta, sitouttamisesta, arvioinnista, tydonhakuvaiheesta, tyohon valmennuksesta ja
tyOsséd tukemisesta.

4. Verkostoyhteistyo - lihetteet

Tyontekijoiden oletetaan kéyttdvan valtaosan ajastaan asiakkaiden ja tyOnantajien kanssa.
Verkostoyhteystyon tehokkuuden takia tyontekijoiden asiakaskunnasta 90%  oli hyvd tulla
korkeintaan kahdelta ldhettdvaltd taholta, koska tyontekijat eivdt voi osallistua useaan
moniammatilliseen tyoryhmddn. Yhtd tyohonvalmentajaa kohden asiakkaiden tulisi ohjautua
valmennukseen harvoilta kuntoutuksen yhteisty6tahoilta.

Pisteytys: 5

Perusteet: YhteistyOpdivikirjojen perusteella yli nelja viidestd asiakkaasta ohjautuu TE-toimiston
kautta (yhteistydtahot alkutydskentelyvaiheessa), mikd luo pohjan tehokkaalle verkostoyhteistyolle
ldhettavén tahon kanssa.

Kehittdmissuositukset: Ei kehittdmissuosituksia.
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5. Verkostoyhteistyo - tapaamiset

Tyohonvalmentajien tulisi osallistua aktiivisesti kuntoutusverkostojen tapaamisiin, joissa
kasitellddn yksittdisten asiakkaiden tydllistymistoiveita ja tarpeita. Tyodllistymistavoitteen tulisi olla
on valtavirtaistettu osaksi asiakkaan kuntoutustavoitteita.

Pisteytys: 4

Perusteet: Projektipddllikon haastattelun perusteella verkostopalavereja pidetddn sddnnéllisesti
tyovoiman palvelukeskuksen virkailijoiden kanssa. Asiakkaihin liittyvid kontakteja (puhelut,
sahkopostit) on  viikoittain.  Tapaamiset liittyvdt useimmiten asiakkaiden erilaisiin
siirtymévaiheisiin. Laajemman verkoston tapaamisia on sddnnollisesti mutta harvakseltaan.
Vuositasolla arviolta 10.

Kehittdmissuositukset: Laajemman verkoston ja ldhettdvin tahon kanssa tulisi pitdd asiakkuuksia
kasittelevia ~ kasvokkain tapahtuvia yhteistyOpalavereja sddnnollisesti, vidhintdédn kerran
kuukaudessa. Muun yhteistyon (puhelut, sdhkopostit) nykyinen méaré on riittéva.

6. Tyollistymisyksikko

Tuetun  tyOllistymisen  yksikon  tulisi  koostua  vidhintddn  kahdesta  tdysiaikaisesta
tyohonvalmentajasta ja ryhmipaillikostd. Asiakkaiden tavoitteita, ongelmanratkaisutilanteita ja
tyopaikkoihin liittyvid vihjeitd ja ”johtolankoja” késitelldén vihintdén viikon vélein tuetun
tyollistymisen mallia noudattavassa ryhmépalaverissa.

Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen perusteella tuetun tydllistymisen yksikko kokoontuu sédénnéllisesti. Liséksi
asiakkuuksiin liittyvéd yhteydenpito on yleista.

Kehittdmissuositukset: ~ Ty0llistymisyksikon tulisi  kokoontua viikoittain  keskustelemaan
asiakkuuksista ryhmépalavereihin, asiakkaiden tavoitteita, ongelmanratkaisutilanteita ja
tyopaikkoihin liittyvid vihjeitd ja “’johtolankoja”. Ryhmépaéllikon tulee varmistaa, ettd kokousten
sisélto ei ole hallinnollinen.

7. Ryhmapaiallikon rooli

Ryhmipadillikkd johtaa tyontekijoiden tyOskentelyd ja osaamisen kehittdmistd sddnnéllisesti
seurattavien asiakastydskentelyn tulosten perusteella. Toiminnan operatiiviset tavoitteet maérittyvat
asiakastulosten perusteella. Ryhmapéadllikko vetdd viikoittaisia seurantapalaverejajoissa kasitelldén
asiakastapauksia ja etsitddn ratkaisuja asiakastyOssd ilmenneisiin ongelmiin. Ryhmépaillikko
avustaa kdytdnnossd tyon etsimisessd ja sen opettelussa. Lisdksi tyontekijoiden henkilokohtaista
suoriutumista  arvioidaan asiakastulosten perusteella. Ryhmadpéadllikolla ei ole muita
johtamisvelvollisuuksia, hidn keskittyy tuettuun tyollistymiseen. Ryhmaépééllikkd on aktiivisesti
yhteydessa verkostoyhteistyon tahoihin.

Pisteytys: 3

Perusteet: Ryhmaipddllikollda on alle 10 johdettavaa tyOntekijdd, mitd pidetddn onnistuneena
kiytantond. Haastattelujen perusteella ryhmépédllikko toimii aktiivisesti sidosryhmien suuntaan
tuetun tyollistymisen toiminnan edistdmisessd. Asiakastuloksia ei kuitenkaan seurata aktiivisesti
eikd niitd kdytetd tyontekijoiden toiminnan kehittdmiseen.

Kehittdmissuositukset: Ryhmépaillikon vastuulla on jarjestdd tyollistymisyksikon ryhmépalavereja
viikoittain. Lisdksi ohjelman ja tyontekijoiden keskipitkén aikavilin tavoitteet tulisi selkedsti
médritelld asiakastulosten seurannan perusteella.
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8. Syrjimiittomyyskriteeri

Palvelun sisddnottokriteerind on asiakkaan toive tyollistymisestd. Sisddnottoon ei vaikututa esim.
asiakkaiden “valmius”, tyohistoria tms. tai palvelun tyontekijéiden mééra.

Pisteytys: 5

Perusteet: Haastattelujen perusteella syrjimittomyyskriteeri madrittdd palvelun asiakkaiden
sisddnottoa.

Kehittdmissuositukset: Ei kehittdmissuosituksia.

9. Organisaation fokus avoimilla tyomarkkinoilla

Organisaation muissa palveluissa asiakkaiden sisddnoton yhteydessd tiedustellaan asiakkaiden
kiinnostusta tyoskentelyyn avoimilla tyomarkkinoilla. Organisaatiossa esitellddn palvelun
mahdollisuutta asiakkaille esim. esittein ja julistein. Asiakkaiden tydokokemusten jakaminen on
mahdollistettu, silld se voi olla merkittdvd motivoiva tekija niille, jotka eivét vield ole toissa.
Pisteytys: 4

Perusteet: Projektipédllikon haastattelun perusteella projekti edistdd tyodllisyyden merkitystd koko
organisaation tasolla. Organisaatio esittelee ja tarjoaa sdannollisesti mahdollisuuden tuettuun
tyollistymiseen kaikille asiakkailleen.

Kehittdmissuositukset: Asiakkaille tulisi mahdollistaa tyokokemusten jakaminen esim.
ryhmétilanteissa vahintdén kaksi kertaa vuodessa.

10. Johdon tuki

Organisaation johto tuntee tuetun tyollistymisen periaatteet, ja johto pystyy ilmaisemaan, kuinka
toiminta tukee organisaation tavoitteita. Tuettu tyollistymisen arviointi on osa toiminnan
laadunvarmistusprosessia (tuetun ty0llistymisen palveluntuottajien arviointitarkastukset). Johto
toimii yhteistydssd ryhmijohtajan kanssa ongelmatilanteissa (ohjausryhmin tapaamiset). Johto
seuraa toiminnan tuloksellisuutta.

Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen perusteella projektin tulokset raportoidaan sidénnéllisesti johdolle. Johto
osallistuu hankkeen ohjausryhmédn toimintaan. Johto toi esille haastattelussa, kuinka tuettu
tyollistyminen tukee organisaation arvoja ja tavoitteita.

Kehittdmissuositukset: Tuetun tydllistymisen perusteiden mukainen laadun arviointi tulisi olla osa
saannollistd palvelun kehittdmistd. Palvelua tulisi arvioida ko. perustein puolen vuoden vilein,
kunnes mallin toteuttamisen erinomainen laatutaso on saavutettu. Hankkeen johtoryhmin tulisi
tehdid toimintasuunnitelmia, joilla toimintaa ohjataan kohti ndyttdon perustuvaa kaytantoa.

11. Etuusneuvonta

Kaikki asiakkaat saavat kokonaisvaltaista tyOllistymiseen liittyvdd sosiaalietuusneuvontaa.
Vastaavaan tukeen tulisi olla mahdollisuus aina, kun asiakas ilmaiseen kiinnostuksen vaihtaa
tyopaikkaa tai muuten tapahtuu muutoksia tydtuntien tai palkan suhteen.

Pisteytys: 5

Perusteet: Projektipédéllikon haastattelun perusteella tdmi toteutuu jokaisen asiakkaan kohdalla.
Asiakkaat saavat henkilokohtaista neuvontaa tydtulojen, sosiaalietuuksien ja verotuksen
yhteensovittamiseksi aina ennen tyon aloittamista

Kehittdmissuositukset: Huolehditaan tyontekijoiden sddannonmukaisesta tietojen ja taitojen
paivittamisesta.
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12. Vajaakuntoisuudesta kertominen

Tyontekijat kannustavat omatoimiseen tydnhakuun, jolloin tydnantajaa ei ole valmisteltu asiakkaan
kuntoutumisvaiheen suhteen. Asiakkaiden kanssa keskustellaan ja annetaan opastusta
kuntoutumiseen liittyvien yksityiskohtien kertomisen suhteen, etenkin jos tyonhaussa tai tyopaikan
pitimisessd on ollut ongelmia. Omatoimisuuden hyvid ja huonoja puolia kdydddn ldpi yhdessa.
P&itos on kuitenkin aina asiakkaan.

Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen perusteella vammasta kertomista kdydddn l4pi tyon kautta, ei
itsetarkoituksellisesti. Yhdessd mietitdin avoimuuden hyvit ja huonot puolet, tydvalmentajat
kuitenkin aina kannustavat avoimuuteen.

Kehittdmissuositukset: Asiakkaita tulisi kannustaa mahdollisimman suureen avoimuuteen ja
omatoimisuuteen. Asiakkaiden kanssa on yksilokohtaisesti mietittdvd, mitd ja miten tyOnantajalle
kerrotaan  vajaakuntoisuudesta ja kuinka tdmd vaikuttaa ty0honvalmentajan  rooliin
kommunikoinnissa ty0nantajan kanssa. Aihetta késitelldin uudestaan my6hemmin, jos
tyollistyminen viivistyy.

13. Tyoperiinen toimintakyvyn arviointi

Alustava ammatillinen osaamiskartoitus tehddén alussa 2-3 sessiossa, ja sitd pdivitetidn avoimien
tyomarkkinoiden tdistd saatujen kokemusten perusteella. Osaamiskartoituksen 1dhestymistapa on
ratkaisukeskeinen, eli siind ei kartoiteta asiakkaan tydllistettdvyyttd vaan haettavan tyon luonnetta ja
tarvittavia tukitoimenpiteitd (esim. osa-aikaty0 tarve). Osaamiskartoituksessa kaytetdin
standardoitua lomakemallia.

Pisteytys:4

Perusteet: Haastattelujen perusteella alustava osaamiskartoitus tapahtuu nopeasti palvelun
aloittamisen jdlkeen. Asiakkaita tuetaan henkilokohtaisten tyoeldmikokemusten suhteen.
Kehittdmissuositukset: Asiakkailla tulisi olla henkilokohtainen tydnhakuprofiili, jossa on tiedot
asiakkaan tavoitteista, kokemuksista, taidoista, tyon mukauttamisvaatimuksista, voimavaroista,
henkilokohtaisista kontakteista jne. Profiilia kdytetddn soveltuvien tyOtehtdvien ja -ympiristojen
tunnistamiseen. Profiiliin kootaan tietoja asiakkaalta, kuntoutustyoryhmaéltd ja aikaisemmilta
tyOnantajilta. Profiilia kéytetddn asiakkaan kanssa tyohon liittyvien onnistumisten ja
epdonnistumisten analysointiin.

14. Nopea tyon etsinti

Ensimmaéinen kontakti tyOnantajaan tapahtuu 30 pdivin kuluessa palveluun tulemisesta. Tuettu
koulutus on olennainen osa tuetun tyollistymisen mallia, kun asiakkaan tavoitteena on osallistua
koulutukseen parantaakseen avoimilla tydmarkkinoilla tarvittavia taitoja.

Pisteytys: 5

Perusteet: YhteistyOpédivikirjojen ja haastatteluiden perusteella ensimméiinen kontakti tyOnantajaan
tapahtuu pddasiallisesti kuukauden kuluessa asiakkaan tullessa palveluun. Tydnhakustrategioita ei
tehdd asiakkaan kanssa itsetarkoituksellisesti vaan tarkoituksena on ottaa nopeasti yhteys
tyOnantajaan.

Kehittdmissuositukset: Ei kehittdmissuosituksia.
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15. Yksilollinen tyonetsinti

Tyonhaku on yksilollistd, eikd sen tulisi perustua vanhoihin kontakteihin ja valmiisiin”
tyopaikkoihin vaan asiakkaan itse ilmaisemiin toiveisiin. Ty&nhakuun kuuluu yksilollinen
tyonhakusuunnitelma, joka tehddén ammatillisen osaamiskartoituksen yhteydessa.

Pisteytys: 3

Perusteet: Yhteistyopdivékirjojen perusteella 50-74 % haettavista tyOpaikoista perustuu asiakkaan
itse ilmaisemiin toiveisiin. Asiakkaista moni oli pditynyt hoiva-alan tehtdviin. Huomio kiinnittyi
myos siithen, ettd moni oli pddtynyt toihin Ser-kierrdtykseen. Haastattelujen perusteella néyttid silté,
ettd tyonantajakontakteissa suositaan ns. pehmeitd tyopaikkoja. Lyhyen tyokokemuksen omaaville
tarjotaan hyvin tietoa avoimien tydmarkkinoiden suuntautumismahdollisuuksista.
Kehittdmissuositukset: TyOvalmentajat tekevdt tyOnantajakontakteja asiakkaiden valintojen
perusteella. Kontaktit heijastavat asiakkaiden tavoitteita, voimavaroja, oireita ja aikaisemmista
tyOsuhteista opittuja asioita. Kontaktit ovat linjassa asiakkaiden tydonhakuprofiilin kanssa.

16. Aktiiviset tyonantajakontaktit

Viikoittaisista tyOnantajakontakteista pidetdéin kirjaa, painotus asiakaskohtaisissa tydllistymiseen
liittyvissd kontakteissa. Tyontekijdt tapaavat tyonantajia vdhintdin 6 kertaa viikossa. Lukuun
luetaan kaikki tapaamiset pl. tydssd tukemiseen liittyvit kontaktit.

Pisteytys: 2

Perusteet: Haastattelujen perusteella tyonantajakontakteja ei kirjata systemaattisesti, eikd niistd
saatuja kokemuksia siten kaytetd systemaattisesti toiminnan kehittimiseen.

Kehittdmissuositukset: Tydvalmentajilla tulisi olla vdhintddn kuusi asiakastapauksiin liittyvéa
kasvotusten tapahtuvaa tyOnantajakontaktia viikoittain. Lisdksi ryhmépaéllikon tulisi kirjata ja
seurata tyonantajakontakteja viikoittain.

17. Tyonantajakontaktien laatu

Tyo6nantajakontakteissa tydnantajien tarpeiden huomioiminen, tuetun tydllistymisen hyvien puolien
esille tuominen ja asiakkaiden markkinointi ovat keskeisessd asemassa.

Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen perusteella tydvalmentajat tapaavat tyOnantajia ilmoitetuista avoimista
tyopaikoista riippumatta. He kertovat tyonantajille asiakkaiden vahvuuksista ja esittdvit heitéd
tyonantajille haastattelua varten.

Kehittdmissuositukset: Tyonantajakontakteja tulisi rakentaa useiden henkil6kohtaisten tapaamisten
kautta. Tapaamisten tavoitteena on saada selvdd tyOnantajan tavoitteista, tuoda esille tuetun
tyollistymisen hankkeen mahdollisuudet tyonantajan ndkokulmasta ja esitelld tyonantajalle hinen
tarpeitaan vastaavia tyontekijoita.

18. Tyotehtiavien monimuotoisuus

Hankittujen tydpaikkojen tulisi olla eri tyyppisid johtuen tydnhaun yksildllisyydesta.

Pisteytys: 3

Perusteet: ~ YhteistyOpdivékirjojen perusteella asiakkaita tuetaan yksildllisesti suunniteltuihin
tyotehtdviin 60-69% asiakkaiden kohdalla.

Kehittdmissuositukset: Hankittujen tyOpaikkojen tydtehtdvien tulisi heijastaa  yksilollisid
mieltymyksid yli 85% tapausten kohdalla. Erityisesti hoiva- ja palvelukoteihin liittyvien
tyotehtdvien madrddn tulisi kiinnittdd huomiota. Lisdksi tulisi varmistaa, vastaako sidhko- ja
elektroniikkaromun purku ja muu tydpajatyoskentely asiakkaiden yksilollisid uratoiveita.
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19. Tyonantajien monipuolisuus

Hankittujen tydpaikkojen tulisi olla eri tydnantajilla johtuen tyonhaun yksil6llisyydesté.

Pisteytys: 2

Perusteet: YhteistyOpdivikirjojen ja haastatteluiden perusteella asiakkaita tuetaan yksilollisesti
suunniteltuihin tyotehtdaviin 50-59% asiakkaiden kohdalla.

Kehittdmissuositukset: Hankittujen tyopaikkojen tyotehtdvien olla eri tyOnantajilta yli 85%:n
kohdalla. Erityisesti hoiva- ja palvelukoteihin liittyvien tyOtehtivien médrdén tulisi kiinnittda
huomiota. Lisdksi tulee huomioida, ettd erilainen vélitydomarkkinatydskentely ei vastaa tuetun
tyollistymisen kriteeristossd tyotd avoimella sektorilla. Haastattelussa kédvi ilmi, ettd henkilostod
suhtautuu varauksellisesti “kovaan bisnekseen” tyollistymiseen. Henkilostéd tulisikin kouluttaa
ohjaamaan asiakkaita t6ihin myds muualle kuin ns. ”pehmeille tyonantajille”. Asiaan kiinnitetdén
huomiota se tiedostaen, ettd ’pehmeille aloille” tydllistyminen voi vastata asiakkaiden yksilollisid
preferensseja.

20. Pysyviit tyotehtivit avoimilla tyomarkkinoilla

Asiakkaille etsitddn pysyvéisluonteisia tyopaikkoja avoimilla tyomarkkinoilla
vélitydomarkkinapaikkojen sijaan. Palvelun tavoitteena ei ole “tyokokemuksen saanti”
tyoharjoittelun, vapaaehtoistyon tms. kautta. Mydskddn vain osatydkykyisille tarkoitetut tyopaikat
eivit kelpaa.

Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen perusteella valtaosa asiakkaista hakeutuu tydomarkkinoille tydharjoittelun
kautta.  Julkilausuttuna tavoitteena on, ettd pelkkd tyGharjoittelu ei voi olla tavoitteena.
YhteistyOpdivékirjojen perusteella ndyttdd siltd, ettd osa tyOnantajista kéyttdd tyoharjoittelua ilman
mahdollisuutta ty6llistyéd tydsuhteiseen tyohon. 85-94% kohdalla kriteerit tayttyvat
Kehittdmissuositukset: TyOonhakuvaiheessa tulisi tavoitella pysyvéisluonteisia tyotehtdvid yli 95%
tyon kohdalla. Kaikkien tyoharjoittelujen kohdalla tulisi kiinnittdd erityistd huomiota siihen, ettd
harjoittelujakso pitdd sisdllddn todellisen ty6llistymismahdollisuuden onnistuneen harjoittelujakson
paétteeksi.

21. Yksilollinen tuki tyonantajalle ja tyontekijille

Tyo6ssd tukemisen tulee olla yksilollistd. Asiakkaan luonnollisia verkostoja tulisi kidyttdd
monimuotoisesti hyvéksi ja tydvalmentajien tulisi tukea seké asiakkaita ettd tyonantajia. Asiakkaita
tulisi kannustaa tyouralla etenemiseen (esim. vakinaistamisissa, koulutukseen hakeutumisessa,
ammatinvaihdossa tms.)

Pisteytys:4

Perusteet: Haastattelujen perusteella asiakkaat saavat tyohon, asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin
sekd tyOhistoriaan perustuvaa yksilollistd tukea tyOpaikalla. Tyonantajia tuetaan sovitusti
tapauskohtaisesti ilmaistun tarpeen mukaan.

Kehittdmissuositukset: ~ Asiakkaita  tulisi  tukea  voimakkaammin  henkil6kohtaisessa
urasuunnittelussa ja mahdollistaa tuki siirtymissd mielenkiintoisempiin tydtehtiviin, uuteen tyohon
tai koulutukseen.

22. Aikarajattomat tukipalvelut
Sadnnolliset kontaktit asiakkaaseen juuri ennen uuden tyon aloittamista ja sen jidlkeen ovat térkeita.

Asiakkaita kannustetaan ottamaan yhteyttd, jos tyd keskeytyy. Asiakkuuden tulisi pédttyéd siihen,
kun asiakas on osoittanut olevansa tyytyviinen tyohonsi ja osoittanut tasaista ty0ssd suoriutumista.
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Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen ja yhteistyOpdivékirjojen mukaan tyOvalmentajat ovat aina mukana
asiakkaiden tyOhaastatteluissa ja ensimméisen tyon aloittamisen pdivand?. Tamén jéilkeen
valmentajat ovat mukana tarvittaessa, mutta vdhintdin kerran viikossa ensimmdiisen kuukauden
ajan. Asiakkuus tuetussa ty6llistymisen palvelussa pdittyy siithen, kun asiakas on ilmaissut olevansa
tyytyvdinen tyohonsé ja osoittanut tasaista tydssd suoriutumista. Tama lause todettiin jo edellisessé
kappaleessa.

Kehittdmissuositukset: Jokainen asiakas tavataan henkilokohtaisesti viikkoa ennen uuden tyon
aloittamista, kolmen pdivin kuluessa valmennuksen aloittamisesta, viikoittain ensimmaéisen
kuukauden aikana ja kuukausittain ensimmaisen tyoskentelyvuoden aikana tai pidempéén asiakkaan
tarpeen mukaan. Voisi laittaa kronologiseen jérjestykseen. Eikd viikkoa ennen uuden tyon
aloittamista tule valmennustapaamisten jélkeen?

23. Toiminta luonnollisissa ympiristoissi

Sovitut menot, tapaamiset, tyon etsimiset ja tukipalvelut asiakkaiden ja tyOnantajien kanssa
tapahtuvat asiakkaan luonnollisissa arjen toimintaymparistoissi?.

Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen ja yhteistyopdivakirjojen mukaan tydvalmentajat toimivat yli puolessa
kayttaméastddn ajasta luonnollisissa toimintaympéristoissa.

Kehittdmissuositukset: Jalkautuminen voisi olla vieldkin laajempaa. Yli 65 % ty6honvalmentajien
tyOajasta tulisi tapahtua “kentdlld”. Lukuun lasketaan asiakastapaamiset, tyonhaku ja tukipalvelut
(ml. matkat).

24. Sitouttaminen ja yhteydenpito ongelmatilanteissa

Aktiivinen palveluntarjonta ja yhteydenpito tarkoittaa sitd, ettd asiakkuutta ei keskeytetd tai
lakkauteta peruuntuneiden tapaamisten tai médrdtyn tai kiintedn aikarajan puitteissa. Tapaamisia
tarjotaan aktiivisesti sithen saakka kunnes asiakas ilmaisee halunsa p#attda osallistumisesta
palveluun. Asiakkaiden peruessa tapaamisia pyritddn etsimddn peruuntumisen syitd. Tuettu
tyollistyminen lakkaa, kun asiakas ilmaisee halunsa pééttad osallistumisesta palveluun.

Pisteytys: 4

Perusteet: Haastattelujen ja yhteistyopidivékirjojen perusteella asiakkuuksia ei katkaista tapaamisiin
saapumattomuuksien tai médriteltyjen aikarajojen puitteissa. Asiakkaita yritetdén tavoittaa ja heihin
pidetddn yhteyttd aktiivisesti ongelmatilanteissa. Yhteydenotoista pidetdén systemaattisesti kirjaa.
Kehittdmissuositukset: Jokaiseen asiakkaaseen tulisi ottaa aktiivisesti ja sddnndllisesti yhteytta.
sithen saakka kunnes asiakas ilmaisee halunsa pééattda osallistumisensa palveluun

5.5. Yhteenveto ja kehittimissuositukset

Téssd raportissa on esitetty keskeiset tulokset Nuorten Ystivien tuetun ty6llistymisen projektin
arvioinnista. Keskeisid kysymyksid ovat olleet miten tydvalmennustoimintaa kaytdnnossa
toteutetaan, ketkd siithen osallistuvat ja mihin toiminta johtaa. Arviointi on keskittynyt ainoastaan
projektikaaren viimeiseen kolmannekseen. Arviointikohteena oli projektin my6td syntynyt valmis
toimintamalli eli arviointi ei ollut hankkeen kokonaisarviointi.

Projektin asiakastyon viimeiseen vaiheeseen (tammikuun 2010 ja kesdkuun 2010 vélisend aikana)
tyovalmennukseen ldhtotilanteeseen hakeutui yhteensd 41 asiakasta. Heistd tyon aloittamisen ja
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tuen hdivyttimisen vaiheeseen on pédédssyt 36 asiakasta eli 88 prosenttia kaikista palvelun
aloittaneista asiakkaista. Asiakkaista 12 eli 32 prosenttia oli péddssyt palkkasuhteiseen ty6hon
avoimille tyomarkkinoille. Tydharjoittelussa tai -kokeilussa oli 24 asiakasta eli 63 prosenttia.
Prosessina palvelu painottui tyon aloitusvaiheeseen ja tuen hdivyttimisen vaiheeseen. Ne ovat eri
vaiheista ajallisesti kaikkein pitkdkestoisimpia. My0ds tyovalmentajan ja asiakkaan tapaamiskerrat
keskittyvit selvisti eniten kahteen niihin vaiheisiin.

Tyo6valmentajat tyoskentelevét ldhtokohdiltaan haastavan asiakasryhmin kanssa. Tyonhakijoiden
tyokokemukset ovat ohuita, yli kolmanneksella tyGkokemusta on kertynyt alle vuoden. Vastaavasti
kohderyhmin ty6ttomyys on pitkdkestoista, yli 80 prosentilla se on kestényt vihintddn kaksi vuotta.
Tyollistymistd vaikeuttavat tekijat liittyvét paitsi tyollistymisen ongelmiin ja terveydentilaan niin
my0s sosiaalisiin vaikeuksiin.

Asiakkaat ovat keskiméérin verraten nuoria (ka. 30 v.). Erityisesti palveluun osallistuneet miehet
tulevat kaikkein nuorimmista tydikdisten ikdluokista. Ammatillisen perustutkinnon suorittaneita on
72 prosenttia kaikista tyOnhakijoista. Heistd suurimmalla osalla oli keittio- ja laitostalouden tai
kaupan ja hallinnon alan tutkinto.

Nuorten Ystdvien tydvalmennus on erittdin ty0voimaintensiivistd toimintaa. Yhteensd koko
prosessin aikana asiakasta tavataan keskimddrin 28 kertaa. Léhtotilanteesta tuen hdivyttdmisen
vaiheeseen kuluu keskimddrin aikaa 35 viikkoa eli hieman vajaat yhdeksdn kuukautta.
Asiakaskohtaiset erot ovat kuitenkin erittdin suuria.

Luvussa viisi kuvattiin eri ndkokulmista, kuinka Nuorten Ystidvien toteuttama tuetun tyollistymisen
palvelu vastaa tuetun ty6llistymisen ohjelmamallin periaatteiden ja tason noudattamista. Arvioitavia
kohteita oli yhteensd 24. Pisteytys tapahtui kohteittain asteikolla 1-5. Nuorten ystévien tuettu
tyollistyminen tiyttdd ndyttdon perustuvan kdytdnnon laatuvaatimukset. Pisteiden kokonaismadra
oli 93, pistekeskiarvon ollessa 3,88 arviointikohdetta kohden.

Mittauksen yhteenveto

Pisteitd yhteensd 93.
Pistekeskiarvo 3,88

Viitearvot
110-120 Erinomainen tuetun tydllistymisen laatu
95-109 Hyva tuetun tyollistymisen laatu
69-94 Tuetun ty6llistymisen laatuvaatimukset tayttyvit
68 - Toiminta ei ole tuettua tyollistymisté
Arviomme  perusteella  suosittelemme  ettdi  Nuorten  Ystdvit ry  vakiinnuttaa

tyovalmennustoimintansa. Liséksi suosittelemme, ettd organisaation johtoryhmd laatii yhdessé
hankkeen edustajien kanssa konkreettisen strategian, jonka tukemana toimintaa ohjataan kohti
hyvéd ja erinomaista laatutasoa. Ndhdédksemme palvelua tulisi arvioida puolen vuoden vilein,
kunnes mallin toteuttamisen erinomainen laatutaso on saavutettu. Suosittelemme, ettd laatuarviota
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kiytetddn toiminnan tavoitteenasettelussa ja toiminnan kehittimisen kehyksend. Raportin tuloksia
voi kayttda oikeuttamaan tarpeellisia muutoksia liittyen palvelun toteuttamiseen.

Keskeisid tekijoitd toiminnan kehittdmisessd ovat tydvalmentajien osaaminen ja roolitukset
suhteessa  tyOnantajayhteistyohon, tyolainsddddntoon ja  markkinointiin = ja  asiakkaan
omatoimisuuteen  korostamiseen. = Toimintaa tulisi johtaa  sddnnollisesti  seurattavien
asiakastyoskentelyn tulosten perusteella. Asiakkailla tulisi olla henkilokohtainen tydnhakuprofiili,
joka tukee asiakkaiden henkildkohtaisten tavoitteiden huomiointia tyonhakuvaiheessa. Liséksi tulee
miettid, kuinka kuntoutujien vertaistukea saataisiin aktivoitua, kuinka kuntoutujien l&hiverkostoa
saataisiin paremmin tukemaan heidén tydllistymiseen liittyvid tavoitteitaan. Lopuksi nostamme
esiin sdannollisen verkostoyhteistyon tekemisen merkityksen asiakkaiden tyollistymiseen liittyvien
tavoitteiden nikokulmasta.

Nuorten Ystdvien tyovalmennus noudattaa ldahtdkohdiltaan juuri ilmestyneen osatyOkykyiset
tyomarkkinoilla -raportissa (STM 2011) esitettyjd suosituksia. Valtioneuvoston asettaman
selvityshenkilon laatiman raportin mukaan keskeistd on ettd tyontekijat (tyovalmentajat)
rohkaisevat valitsemaan omaan eldmintilanteeseen sopivan ty6llistymispolun seké tarjoavat tukea
tarvittaessa tyOpaikalle asti. Tyohon ohjausprosessit on saatava kuntoon siten, ettd prosessin
omistajuus on selvdsti méadritelty ja prosessi johtaa tyOllistymiseen saakka. Prosesseja kehitettdessa
on otettava huomioon se, ettd osatyokykyiset ovat ryhméné heterogeeninen ja sen takia tarjolla on
oltava erilaisia polkuja, joissa tyontekijan ja tyOnantajan intressit on otettu realistisesti huomioon.

Mika Ala-Kauhaluoma & Jaakko Harkko

Kuntoutusalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus
Kuntoutussiétio
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6. ARVIOINNIN KOKEMUKSIA JA
HANKKEEN TULEVAISUUS

Koko projektin henkildstd odotti mielenkiinnolla hankkeen viimeisend toimintavuotena toteutettua
arviointia. Olemme tyytyvéisid sithen, ettd paatimme laittaa itsemme likoon ja teettdd ulkopuolisen
arvioinnin toiminnastamme. Arvioinnissa pyrimme kertomaan toiminnastamme mahdollisimman
lapindkyvisti ja avoimesti, jotta tutkijat saivat totuudenmukaisen kuvan toiminnastamme. Kevaalla
2010 toteutettu auditointi ja sithen liittyvdt haastattelut aktivoivat meitd pohtimaan omaa
toimintaamme kriittisemmin ja tavallaan pakottivat pyséhtyméén tirkeiden asioiden direlle.

Olemme saavuttaneet hankkeen aikana tuetun ty6llistymisen laatukriteerit ja matkalla kohti hyvaa
tuetun tyOllistymisen laatua. Laatukriteerien arviointiin liittyvistd suosituksista saimme selkedn
ohjeistuksen laadun kehittdimiseen. Tulosten raportoinnin jélkeen uusiksi kdytdnteiksi ovat jo
muotoutuneet tyohonvalmennustiimin viikoittaiset palaverit, tydnantajakontaktien seuranta ja
saannollisesti kokoontuvan tydnhakuryhmin perustaminen.

Tuettu ty6llistyminen -projektin  viisivuotinen RAY -avustus piéttyi vuoden 2010 lopussa.
Haimme RAY:n kolmevuotista jatkohanketta toiminnan vakiinnuttamiseksi, mutta sitd emme
valitettavasti saaneet. Nuorten Ystdvdt ry pddtti jatkaa tyohonvalmennusta omarahoitteisena
toimintana vuonna 2011, koska hankkeessa tehtyd hyvdd tyotd ei haluta heittdd hukkaan.
Rahoituksen tulevaisuus on epdvarmaa jo senkin vuoksi, ettd tydvoimahallinto on kilpailuttanut
tyohonvalmennuspalvelut vuosittain viimeisen kolmen vuoden aikana. Kilpailu palvelun hinnalla ei
aina takaa hyvii tyohonvalmennuksen laatua.

Vaikka tuetun tydllistymisen tulevaisuus nédyttdd epdvarmalta, Nuorten Ystdvien pitkédn tdhtdimen

tavoitteena on vakiinnuttaa tuetun tydllistymisen tyohonvalmennus julkista sektoria tdydentdvéksi
toiminnaksi kaikki mahdolliset rahoitusvaihtoehdot huomioiden.
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7. LOPUKSI

Tuettu tyollistyminen -projekti on saavuttanut tavoitteensa ja olemme kehittineet
tyohonvalmennuksen toimivan mallin. Hankkeessa mukana olleista tyonhakijoista tyodllistyi tai 1dhti
opiskelemaan yli 40 prosenttia. Tyohonvalmennus jatkuu edelleen yli 30 tyonhakijan kanssa, jotka
ovat aloittaneet hankkeen aikana. Ty0 on ollut ajoittain vaikeaa, mutta ei koskaan mahdotonta.

Kokemuksemme on, ettd suomalaisessa palvelujirjestelmissd vammaisten ja osatyokykyisten
elikkeensaajien ty0llistymisen tukeminen ei kuulu kenellekkdén eikd kukaan tahdo ottaa sitd
vastuulleen. Monien kuntien mielestd tyollistymisen tukeminen ei ole heidén tehtdvansd ja TE-
toimisto ei tarjoa tyollistymispalveluja eldkkeensaajille vetoamalla véhiisiin resursseihin. Teimme
hankkeessa tditd pienituloisten ihmisten kanssa, jotka pddsevdt harvoin ndyttiméddn osaamistaan
yhteiskunnassa. Vammaisuus tai pitkdaikaissairaus ei tarkoita kyvyttomyyttd tehda tyota.

Muutoksen aika alkaa olla késilli ennen kuin maatamme uhkaa tydvoimapula. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ja tydllistymispalvelujen ammattilaisten tulisi  luopua vamma- ja
sairauskeskeisestd portinvartijan roolista, jossa vammainen ihminen ndhdddn erilaisten
kuntouttavien toimenpiteiden kohteena. Uskomme, ettd kaikkien osaavien ihmisten tydpanosta
tarvitaan tulevaisuuden tyomarkkinoilla.

Tyonantajien ennakkoasenteet ja kielteinen suhtautuminen johtuvat usein tiedon puutteesta ja
positiiviset asenteet syntyvit yleenséd aikaisemmista kokemuksista. Tydpaikan positiivinen asenne
vammaisia ihmisid kohtaan tarkoittaa joustavuutta ja suvaitsevaisuutta kaikilta tydyhteisoon
kuuluvilta. Parhaimmillaan yhteistyd tyOpaikoilla on silloin, kun tyotehtdvid ja tydolosuhteita
radtiloiddan niin, ettd tyOnantajan tarpeet ja tyoOntekijdn osaaminen kohtaavat parhaalla
mahdollisella tavalla.

Vammaisten ihmisten tydllistymisen tukeminen oikeaan palkkatyohon on sekd yhteiskunnan etti
yksilon kannalta merkittiva asia ja sithen sijoitetut médardrahat maksavat itsensd pitkalld tdhtaimelld
takaisin yksildiden hyvinvoinnin lisddntymisend, sosiaalipalveluiden kdyton vidhenemisend ja
puhtaina verotuloina.
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