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Tiivistelma

Sosiaalikehitys Oy ja VATES-saatid ovat toteuttandeeistydssa vuosina 2010-2011 kahdeksan
valitydmarkkinoihin liittyvan ESR-hankkeen nippuamnin. Arvioinnin kohteena ovat olleet Ete-
l&-Pohjanmaan, Satakunnan, Pirkanmaan ja Keski-8naglinkeino-, likenne- ja ymparistokes-
kusten koordinoimat ESR-ohjelman toimintalinja 2nEBSuomen alueosion seuraavat kehittamis-
hankkeet: Duunari ja Punainen talo Keski-Suomeédgtealuisa ja Valmennuksella vahvaksi Pirkan-
maalta, Valtavayla ja Kolmas ovi Etela-Pohjanmaaéikd Tyomieli ja Klubitalolta ty6uralle Sata-
kunnasta. Nippuarvioinnilla on tuettu kehittavawiainnin periaatteiden mukaisesti hankkeiden
toimeenpanoa. Arvioinnin tavoitteena on ollut edishanketoiminnan laatua seké hankkeiden ver-
kostoitumista ja tiedonkulun kehittymista. Arvidimin perustunut vuorovaikutteisten menetelmien
kuten tyOpajatyoskentelyn, valitehtavien toteutisemi ja yhteisen oppimisympariston Moodlen
hyodyntamiselle. Arvioinnissa on kaytetty aineistanyos kirjallista materiaalia sek& haastatteluita
ja tutustumiskaynteja. Hankkeet kokivat arvioinaisgiytetyn nippuarvioinnin mallin sek& vuoro-
vaikutteiseen hankkeiden itsearviointiin perustulérestymistavan omia tavoitteitaan ja verkosto-
maista tyttapaa tukevaksi.

Kehittavan arvioinnin tehtavana on ollut tarkastdlankkeiden yhteistyota ja verkostomaista tyos-
kentelytapaa, palveluprosessien kehittymista jadkoyhmien osallistamista sekd hankkeen hyvien
kaytantojen levittdmista ja juurtumista. Hankkeissakehitetty asiakasohjausta tukevaa verkosto-
maista tyoskentelyotetta. Arvioinnin mukaan handékei yhteistyo ja verkostomainen tydskentely-
tapa on kehittynyt. Suurimmissa seutukunnallistsmakkeissa on kehittynyt etenkin peruspalvelui-
den viranomaistahojen verkostoituminen. Muissa kaisisa on kehitetty asiakkaiden tydllistymi-
seen ja palveluiden saamiseen liittyvaa yhteistydgékastyotd koordinoivan henkilon avulla.
Hankkeissa on luotu uudenlaisia tapoja sektorirdjitiivaan yhteistydohon seka tiivistetty tyohon-
valmennusta tarjoavien tahojen vélista yhteistyjatdydantajayhteistyota. Liséksi nippuarviointi
vahvisti hankkeiden yhteistydverkostoa, josta yatkonkreettisena tuloksena on hankkeiden yhtei-
nen seminaarikiertue. Etenkin tavoitteiltaan jamniotaymparistéltdan laajoissa hankkeissa on ver-
kostotydssé haasteena resurssien vahyys. Piene@nnaiskkeissa haasteet liittyvat niiden taustaor-
ganisaatioilta saatavaan tukeen. Verkostoitumisesdarkeaa kiinnittdd huomiota tavoitteiden sel-
keyteen ja kehittdmistyon suuntaan. Hankkeissa yisntarkeda varata resursseja niiden sidosryh-
mien sitouttamiseen ja hyviksi havaittujen mallliemittamiseen yhteistyotahoille, joilla on vaiku-
tusta toiminnan vakiinnuttamiseen.

Arvioinnin toisena tehtdvana on ollut selvittaa kieden palveluprosessien kehittymista ja niiden
kohderyhmien osallistamista. Nippuarvioinnin harikke kohderyhmien osallisuus hankkeen to-
teuttamiseen on keskimé&araista vahvempaa. Sekddioien ettd kohderyhmien osallistamisessa
on kaytetty systemaattisia menetelmia, kuten tail@hjtoista kehittdmistd ja kokemusasiantunti-
juutta. Hankkeissa on kehitetty asiakas- ja pabiglauksen malleja, joiden tavoitteena on tukea
yksilbllisesti ja asiakaslahtoisesti kayttajaaseikien tyollistymis- ja tydhénkuntoutumisen koko

prosessia. Hankkeissa on my6s luotu uudenlaisitutue koulutukseen ja ty6honvalmennukseen
littyvia palveluita. Esimerkiksi kuntouttava koulis yhdistdd oppilaitoksen ja yritysten yhteistyon
uudella tavalla. Tuettu tydhdnvalmennus puolestalaaa oppimisvaikeuksia omaavia henkildita
tuettuun koulutukseen. Hankkeissa on kehitetty mydgenlaisia yksilo- ja ryhmamuotoisen ohja-

uksen malleja, kuten esimerkiksi ty6pajoilla totdtavan starttivalmennuksen. Hankkeiden tulok-
sena on kehittyméssa tuettuun tyéhonvalmennukseiefenterveyskuntoutujien tyéhénkuntoutuk-

seen ja ammatilliseen kuntoutukseen uusia toteigtapoja. Kaynnissé on mielenterveyskuntoutu-
jia tyollistavien tyonantajien palveluohjaukseettdvaa kehitystyota, jonka tuloksena tydnantajien
henkilokohtainen palveluohjaus ja tydllistamisetvpluiden yhteensovittaminen paranevat. Hank-



keiden tuloksena on parantunut tydhénvalmennukaatu| kun hankkeissa on kehitetty palvelun

asiakaslahtoisyytta ja yhdenmukaisuutta tukeva dgéhlmennuksen laatukasikirja, cv-pankki ja

tyopajojen palvelupaketti seké ty0elamataitojergansisen, tyo- ja toimintakyvyn todentamisessa
kaytettava arviointivalineistd. Hankkeissa on kettyt asiakastyon palveluita ja saatu uusia tyokalu-
ja tybhdnkuntoutusprosessin tukemiseen peruspabsaluHankkeissa on saatu aikaan kehittymista
asiakasohjauksessa, yksikollisissa neuvonta- @ndigialveluissa seka moniammatillisten ryhmien

toiminnassa.

Kolmantena arvioinnin tehtdvana on ollut selviti@@nkkeiden hyvien kaytantjen levittamista ja
juurruttamista. Nippuarvioinnin hankkeet ovat tamman vakiinnuttamisen kannalta eri vaiheissa,
silla osa hankkeista on paattynyt tai paattyméssisa jatkaa pidemmaén aikaa. Hankkeissa on py-
ritty edistamaan sen kohderyhmaén tai siihen liityeeman yleista tunnettuutta seka lisaéamaan
tietoa kehitteilla olevien palveluiden sisalloigétoteutustavasta. Hankkeissa on kaytetty tietojen
levittdmisessa erilaisia keinoja kuten sahkoisestmtad, kirjallisia materiaaleja seka kasvokleaisi
tapaamisia ja koulutuksia. Tulosten vakiinnuttakss@®n osallistutettu alueen avaintoimijoita vuo-
rovaikutteiseen toimintaan seké panostettu mydarosgatioiden johtajien ja paattgjien tavoittami-
seen. Yksi merkittdva hyvista kaytadnndistd keskestesen ja niistd viestimisen kanava on ollut
nippuarviointiin osallistuvien hankkeiden valinehtgistyd. Nippuarvioinnilla on ollut vaikutusta
ymmarryksen lisdantymiseen omasta toiminnastagisietiden lisdéntymiseen muiden hankkeiden
toimintamalleista ja niiden tiimoilta kaytavan kekasten vaihdon vahvistumiseen seka hankkeiden
verkostoitumiseen. AsiakastyOpainotteisissa harsiseedn tarkead, etta niissa kehitettyjen toimin-
tamallien sisallot tulevat tunnetuksi asiakas-géveluohjauksen kannalta tarkeassa palveluverkos-
tossa. Kehittamisorganisaatioiden toteuttamiss&kessa on keskeistd saada sitoutettua paikalli-
sen palvelujarjestelméan edustajat kehittamistyohonka tulosten odotetaan vakiintuvan osaksi
peruspalveluita. Omassa organisaatiossa asiakasty@hitettavat kaytannot vakiintuvat helpom-
min kuin abstraktimmat mallit, jotka vaativat laajeaa toimintamallien muutosta. Nippuarvioinnin
kohteena olevissa hankkeissa on onnistuttu siii@né@hitettyja toimintamalleja kaytantoon. Va-
kiintuneita toimintamalleja ovat mm. oppilaitostesinssa tehtévat valmennussopimukset, osaamis-
kartoitukset ja -arvioinnit, oppaat, tyovalmentajigyGkalupakki ja poikkihallinnolliset rukkasryh-
mat.

Nippuarvioinnin kohteena olevissa hankkeissa origlét kehittdmishaasteita. Erityyppisisséa hank-
keissa vaaditaan kuitenkin erilaisia strategiditaimintamalleissa, joissa vakiintumisesta olisi-vas
tuussa hankeorganisaation ulkopuolinen taho, dwe&dr |0ytaa ja sitouttaa muutosagentteja. Orga-
nisaation sisaista toimintaa kehittavissa hankkeissat puolestaan tarkeita sisaiseen tiedottamiseen
ja sitouttamiseen kohdennettavat panostukset. Muolissa hanketyypeissa on yhteisend onnistumi-
sen edellytyksen se, ettd hankkeen toimeenpan®umsmdaan riittdvasti. Jotta haluttuja tuloksia
saadaan aikaan, huomiota tule kiinnittaa verkoétotsesursointiin. Resursseja tarvitaan etenkin
kehitettdessa asiakas- ja palveluohjausta ja manailisia toimintamalleja seka toteutettaessa
laaja-alaisia hankkeita. Tarkedad on myos panoseamirankkeiden ydintulosten tuotteistukseen ja
valttaa asiakastyon kehittamisen ja menetelmiemigta pelkastaan joidenkin hankkeessa toimivi-
en henkildiden osaamisalueeksi. llman lopputuloks@tteistamista asiakastyon osaamisen ja toi-
mivan mallin siirtdminen peruspalveluihin on ep&edakdista. Tuotteistaminen edellyttdd toimin-
nan ja siirrettdvissa olevien osioiden selke&da &novata seka paikallisen ratkaisumallin myymisté
perustyohon. Oleellista on myo6s se, etta hankkeigsgtaan riittavasti aikaa ja resursseja seka teh-
daan tavoitteellista toimintaa etenkin moniammiatiliteen pohjautuvissa palveluissa. Toiminnan
vakiinnuttamisen kannalta ovat tarkeita kasvokKkaiapaamiset ja muiden tahojen sitouttaminen
koko toteutuksen ajan toimintaan.



Sammandrag

Uppna utveckling genom allokering, bli starkare mednatverk. Slutrapport om gemensam
utvardering av atta ESF-projekt med anknytning till 6vergangsarbetsmarknaden

Sosiaalikehitys Oy och VATES-stiftelsen har genamarbete under aren 2010-2011 utarbetat en
gemensam utvardering av atta ESF-projekt med ankytill dvergangsarbetsmarknaden. Fore-
mal for utvarderingen har varit foljande utveckbpgojekt for handlingslinje 2 i ESF-programmets
regionala del av Vastra Finland, vilka koordineaasnarings-, trafik- och miljocentralerna i Sédra
Osterbotten, Satakunta, Birkaland och Mellerstdafigt Duunari och Punainen talo i Mellersta
Finland, Mieluisa och Valmennuksella vahvaksi ikaland, Valtavayla och Kolmas ovi i Sédra
Osterbotten samt Tydmieli och Klubitalolta tydueailSatakunta. Med hjalp av gemensam utvarde-
ring har man frAmjat att projekten genomfdrs enpighciperna for utvecklande utvardering. Syftet
med utvarderingen har varit att framja kvaliteténgpojektverksamheten, framja natverksbildning
mellan projekten och utveckla informationsflodetvéideringen har grundats pa interaktiva meto-
der som verkstadsarbete, genomférande av mellaiftggpgch anvandning av den gemensamma
inlarningsmiljon Moodle. | utvarderingen har maredvanvant sig av skriftligt material, intervjuer
och studiebesok. | projekten upplevde man att meaddbr gemensam utvardering och strategin
med sjalvutvardering av projekten stodde de egrlamuich arbetet i natverk.

Uppgiften for utvecklande utvardering har varit@gtanska projektens samarbete och natverksbase-
rade arbetsmetoder, utveckla serviceprocessergermyaalgrupper och att sprida och befasta god
praxis. | projekten har ett natverksbaserat arbepggsom stdder kundhandledning utvecklats. En-
ligt utvarderingen har projektens samarbete oclienksbaserade arbetssatt utvecklats. | de storsta
regionala projekten har speciellt natverksbildnmngllan myndighetsaktorer som erbjuder basservi-
ce utvecklats. | dvriga projekt har samarbete mekhytning till sysselsattning och tillgang till
tjanster utvecklats med hjélp av en person som s&mo kundarbetet. | projekten har man skapat
nya modeller for samarbete som Overskrider sekféoggrna och intensifierat samarbetet mellan
aktorer som erbjuder arbetstrdning och arbetsgavaasbete. Dessutom starkte den gemensamma
utvarderingen projektens samarbetsnatverk. Ett kadnesultat av detta var en gemensam semina-
rieturné for projekten. Speciellt for projekt meahfattande mal och verksamhetsmiljer ar bristen
pa resurser en utmaning for natverksarbetet. | rmipdojekt utgérs utmaningarna av det stod som
fas fran aktuella bakgrundsorganisationer. | n&sigitdning ar det viktigt att fasta uppmarksamhet
vid att malen ar tydliga och att riktning for utkéingsarbetet ar tydlig. | projekten &r det ock#é v

tigt att reservera resurser for att engagera desséntgrupper och sprida god praxis till samarbets
aktorer, vilket bidrar till att verksamheten koridelas.

Den andra uppgiften for utvarderingen har variuétda utvecklingen av serviceprocesserna i pro-
jekten och malgruppernas deltagande. | projekted gemensam utvardering har malgruppernas
delaktighet i genomférandet av projekt varit stagk@n genomsnittet. Nar det géaller att framja akto-
rers och malgruppers deltagande har i bada faliasvsystematiska metoder, som t.ex. aktdrcen-
trerad utveckling och erfarenhetsexpertis. | prigakhar utvecklats modeller fér kund- och service-
handledning, vars syfte ar att pa ett individuetth kundorienterat satt stoda anvandarkunderna i
hela processen med sysselsattning och rehabitit¢itinarbete. | projekten har ocksa skapats nya
tjanster med anknytning till subventionerad utbitdnoch arbetstraning. Till exempel rehabilite-

rande utbildning kombinerar samarbetet med laraétestoch foretag pa ett nytt satt. Subventione-
rad arbetstraning for sin del handleder personetd mkrningssvarigheter till subventionerad ut-

bildning. | projekten har aven utvecklats nya maateior individuell handledning och grupphand-

ledning, som till exempel starttraning som genomfid verkstaderna. Som ett resultat av projekten



haller nya modeller for genomférande av subventatearbetstraning, rehabilitering till arbete for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och yrkektad rehabilitering pa att utvecklas. Man har
inlett utvecklingsarbete som knyts till servicehlaalthing av arbetsgivare som sysselsatter rehabili-
teringsklienter inom mentalvarden, vilket resultdératt samordningen av arbetsgivarnas personliga
servicehandledning och sysselsattningstjanstemgtibas. Som ett resultat av projekten har kvali-
teten pa arbetstraning forbattrats, da man inonfeki@n har utvecklat kvalitetshandboken for ar-
betstraning som stoder tjanstens kundcentreringeabletlighet, cv-banken och verkstadernas tjans-
tepaket samt de utvarderingsverktyg som anvandsofistaterande av arbetslivserfarenhet, kompe-
tens och arbets- och funktionsformaga. | projektantjanster i kundarbetet utvecklats och man har
fatt nya verktyg i basservicen for stod av processed rehabilitering till arbete. | projekten har
man uppnatt utveckling i kundhandledning, i indivétla radgivnings- och besokstjanster och i
verksamheten i mangprofessionella grupper.

Den tredje uppgiften for utvarderingen har varitkddriagga spridning och férankring av god prax-
is. Projekten i den gemensamma utvarderingen &aftetde forankring av verksamheten i olika
skeden, eftersom en del av projekten ar avslutde léller pa att avslutas och en del fortsatter
under en langre tid. | projekten har man arbetatftigora projektens malgrupper eller teman val-
kanda och 6ka kunskapen om innehall och metodegefdiomférande i de tjanster som utvecklas. |
projekten har anvants olika metoder att spridarmédion, som t.ex. elektronisk kommunikation,
skriftligt material, personliga méten och utbildgar. For att konsolidera resultaten har man deltagi
i interaktiv verksamhet med nyckelaktorer i regiomeh satsat pa att &ven na ledare och beslutsfat-
tare i organisationerna. En viktig kanal fér diskios och information om god praxis har varit sam-
arbetet mellan de projekt som har deltagit i demeg@samma utvarderingen. Den gemensamma
utvarderingen har aven bidragit till att 6ka ineikia i den egna verksamheten, 6ka insikterna i
verksamhetsmodeller i andra projekt och starkatettgv de erfarenheter som detta har gett samt
oka natverksbildningen mellan projekten. | projeki fokuserar pa kundarbete ar det viktigt att
innehdllet i de verksamhetsmodeller som utvecklias/élkant i det tjanstenatverk som ar av bety-
delse for kund- och servicehandledning. | projekhsgenomfors av utvecklingsorganisationer ar
det viktigt att engagera representanter for dedlbokervicesystemet i utvecklingsarbetet, varslresu
tat forvantas befastas som en del i basservicem.pbaxis som utvecklas for kundarbete i den egna
organisationen konsolideras lattare &n mera aliatrakdeller, som kraver mera omfattande for-
andring av verksamhetsmodeller. | de projekt somvhat foremal for gemensam utvardering har
man lyckats ta i bruk de verksamhetsmodeller sonutwecklats. Etablerade verksamhetsmodeller
ar bl.a. handledningsavtal som ingas med larodaast&ompetenskartlaggningar och kompetensut-
varderingar, guider, verktygslada for arbetsharatiedch tvaradministrativa arbetsgrupper.

| de projekt som har varit foremal fér gemensanérdering finns gemensamma utvecklingsutma-
ningar. | olika typer av projekt krédvs emellertitika slags strategier. | verksamhetsmodeller dar
konsolideringen ska skotas av en aktor utanforgtoyganisationen ar det viktigt att hitta och for-
binda forandringsagenter. | projekt som utvecklapeganisations interna verksamhet ar det & andra
sidan viktigt att satsa pa intern kommunikation aulernt atagande. | bada projekttyperna ar den
gemensamma forutséattningen for att lyckas att valllamdet av projektet ges tillréckliga resurser.
For att onskade resultat ska nas, bor man fastmagsamhet vid att natverksbildningen ges till-
rackliga resurser. Resurser behovs framst vid utwer av kund- och servicehandledning och
mangprofessionella verksamhetsmodeller samt vibméirandet av omfattande projekt. Det &r
ocksa viktigt att satsa pa produktifiering av pkegms centrala resultat och undvika att utvecklinge
av klientarbetet och metoderna forblir kompetensmarfér endast ett fatal personer som har verkat
i projektet. Om slutresultatet inte produktifiegsdet osannolikt att kunnande och fungerande mo-
deller i kundarbete ska Overforas till basservid@mduktifiering forutsatter en klar beskrivning av
verksamheten och de delar som kan 6verforas odbkah l6sningsmodell som sdljs till basverk-



samheten. Det ar ocksa vasentligt att i projekésemveras tillrackligt med tid och resurser och att
man bedriver malinriktad verksamhet speciellt hg@r som grundar sig pa mangprofessionalitet.

For etableringen av verksamheten ar det viktigbadha personliga moten och forbinda 6vriga ak-
torer till verksamheten under hela genomférandet.



Summary

Advancement by allocating, new strength by netwarki Final report of the evaluation of eight
ESF projects related to the intermediate labour rkat

In 2010 and 2011, Social Development and VATES Hation joined forces to execute an evalua-
tion of eight ESF projects related to the intermagglilabour market. The evaluation consisted of
eight Western Finland ESF priority 2 developmemjgxts (Duunari, Punainen talo, Mieluisa,
Valmennuksella vahvaksi, Valtavayld, Kolmas ovi,6ifyeli and Klubitalolta ty6uralle) coordi-
nated by the Centres for Economic Development, Spart and the Environment of Southern Os-
trobothnia, Satakunta, Tampere Region and Ceninédriel. The evaluation has supported the exe-
cution of the projects in accordance with the pples of developmental evaluation. The aim of the
evaluation has been to promote the quality of ptapperations as well as the networking between
the projects and the development of informationvfldhe evaluation has been based on utilising
interactive methods such as workshops, intermethates and the community-based learning envi-
ronment Moodle. Literary materials and intervievaewé also been utilised. The projects regarded
the evaluation model and the approach based orass#fssment of the interactive projects as sup-
portive of their objectives and the networking-lthemrk method.

The task of the developmental evaluation has beestudy the cooperation between the projects
and their networking-based work method, the devek of service processes and the involve-
ment of target groups, as well as the spreading@otthg of beneficial practices of the projecteTh
projects have seen the development of the netwgik@sed approach that supports client guidance.
According to the evaluation, the networking-basexkamethod and cooperation between the pro-
jects have improved. In the largest local projeptsticular development has been seen in the net-
working of the authoritative operators in basicvgmgs. In other projects, the cooperation related t
client employment and services has been developédtiae help of a person coordinating client
work. New methods have been created in the profeciater-sector cooperation, and the employer
cooperation and cooperation between the operatorgrk training has been densified. Addition-
ally, the evaluation strengthened the projectspeaative network, a tangible result of which is the
collective seminar tour of the projects. Shortageesources presents a challenge particularly for
projects with extensive objectives and operati@mironments. The challenges of smaller projects
are related to receiving the support of their baskgd organisations. An important networking
issue is the clarity of objectives and the directod the development work. It is also importantttha
resources are reserved for the engaging of intgresips and the spreading of beneficial practices
to the cooperative operators, who can influencesthi@blishment of operations.

The second task of the evaluation has been to stndyexplain the development of the projects'
service processes and the engaging of their taygeips. In the evaluated projects, the target
groups' participation to the realisation of thejgco is stronger than average. In the engaging of
both the operators and the target groups, systemsadthods have been used, including operator-
based development and expertise born from expexidiifee projects have seen the development of
models for client and service guidance, whose aiito isupport the entire process of employment
and rehabilitation for employment in an individudignt-oriented manner. New services related to
supported training and job coaching have also loeested within the projects. For example, reha-
bilitative training connects the educational ingtdn and the business in a new way, while sup-
ported job coaching directs people with learninjalilties to supported training. New models for

individual and group-based guidance have also beeeloped within the projects, including the

start coaching that is carried out as workshope. fflojects have resulted in the ongoing develop-



ment of new methods for executing vocational rditabon, supported job coaching and the reha-
bilitation of mental health clients. Developmentrivoelated to the service guidance of employers
employing mental health rehabilitation clientsrighe works, which will improve the consolidation
of employment services and the personal servicgaggie of employers. As a result of the projects,
the quality of job coaching has improved through development of a job coaching quality manual
to support the customer orientation and conforroitthe service, the CV bank, a workshop service
package and an assessment toolset for confirmiofggsional skills, know-how and abilities to
work and function. Client work has been developétthiw the projects, and new tools have been
created for supporting the rehabilitation procesbasic services. The projects have given birth to
developments in client guidance, individual advasel customer services and the operations of
multidisciplinary groups.

The third task of the evaluation has been to sthdyspreading and rooting of the beneficial prac-
tices of the projects. Due to the fact that soméhefprojects have ended or are ending and some
will continue for a longer time, the evaluated patg are at different stages regarding the estab-
lishment of operations. The projects have aimdatiaging attention to their target group or related
theme and increasing awareness on the contentsxaadtion of services that are being developed.
Different methods of spreading information haverbesed, such as electronic communication and
literary materials, as well as face-to-face meetiagd training events. To establish results, local
key operators have been engaged in interactiveabpes and the effort has been made to reach the
heads of the organisations and the decision-makesgnificant channel for discussing the benefi-
cial practices and forwarding information therealshbeen the cooperation between the projects
involved in the evaluation. The evaluation has ethg part in promoting awareness of the projects’
own ways of operating, the ways that other projegtsrate and the strengthened exchange of ex-
periences regarding those ways, as well as theonkitvg taking place among the projects. When it
comes to client-oriented projects, it is importtat the contents of the operation models developed
within the projects become available for the sennetwork that is important to client and service
guidance. In projects carried out by developmegapisations, it is essential to engage the local
service system representatives to the developmerk, whose results are expected to become a
part of basic services. Inside a project's own riggdion, practices developed for client work be-
come established more easily than the more abstradels that demand a more extensive change
in operations models. The projects involved indkaluation have managed to bring the developed
methods of operation into practice. Establishechod include training contracts with educational
institutions, competence assessments, manuals;adieinistrative working groups and a toolset
for job coaches.

The evaluated projects share a number of develoehallenges. However, different projects
demand different strategies. For methods of opmrativhere the responsibility of establishment
would belong to an operator outside the projectoigation, it is important to find and engage
change agents. For projects that develop the miteperations of the organisation, the emphasis is
on investing in internal informing and engagingr Both project types, the common nominator in
becoming successful is sufficient resourcing far ¢éixecution of the project. To achieve the desired
results, networking operations need to be resouRedources are needed in particular when de-
veloping client and service guidance and multigilscary methods of operation, as well as execut-
ing extensive projects. The productisation of thgqets' core results is also important, as is ensu
ing that the development and methods of client wae&kome the field of know-how of more than
just a small number of people involved in the proj@Vithout the productisation of results, the
transfer of a functional model and the client wknlow-how into basic services is unlikely. Produc-
tisation requires a clear description of the openat and transferrable parts as well as selling the
local solution to basic work. Another essential terails reserving enough time and resources for the



projects and operating in a target-oriented margsgecially in multidisciplinary services. For the
establishment of operations, importance lies irefmcface meetings and engaging the other in-
volved parties for the entire duration of operasion
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1 Johdanto

Vaikeasti tyollistyvien tydnhakijoiden tilanne

Suomessa talouskasvu on viime aikoina vahvistumiygttomyys vahentynyt. Vuonna 2010 Suo-
messa oli keskimaarin 10 % tydvoimasta tydttomakaski-Suomen ELY-keskuksen alueella tyot-
tdbmien osuus tydvoimasta oli 12,4 %, Pirkanmaalla6 %, Satakunnassa 10,9 % ja Etela-
Pohjanmaalla 8,7 %. Kuitenkin lyhyen aikavalin &stelun mukaan ty6ttomyyden rakenteen vai-
keutuminen, kuten pitk&aikaistyottomyyden lisaanten, hidastaa myonteista kehitysta. Vuonna
2010 ptkaaikaistyottomien osuus kaikista tyottomistéa mdin viidennes (20 %). Pirkanmaalla (24
%) ja Keski-Suomessa pitkaaikaistyottomien osuusnalan keskiarvoa korkeampi (23 %), Sata-
kunnassa maan keskiarvoa ja Etela-Pohjanmaallarelbn keskiarvon (17 %RRitk&aikaistyotto-
mien maara kasvoi noin 10 % vuosien 2010-2011 esdisaikana. Suomessa oli huhtikuun 2011
lopussa noin 57 000 pitkaaikaistyotonta, joille tgppillista matala koulutustaso ja muihin tyotto-
miin verrattuna korkeampi ika.

Vajaakuntoisten tyonhakijoiden maara on kasvankok000-luvun. Samaan aikaan kun vajaakun-
toisten tydnhakijoiden maarad on kasvanut, valtakgea on kayty keskustelua tyokyvyttomyys-
etuudelta tydhon palaavien asemasta tyomarkkinddfa arvioiden mukaan Suomessa olisi jopa
30 000 vammaista ja pitkaaikaissairasta henkildi#ajvoisivat tyollistyd avoimille tyomarkkinoille
tyosuhteeseen, mikali heille tarjottaisiin tdhékéskenkilokohtaista tukea etté taloudelliset mahdol
lisuudet. Suomessa vammaiset ja pitkdaikaissamneatt paasaantoisesti tydmarkkinoiden ulkopuo-
lella ja etenkin mielenterveyssyista tyokyvyttomgiikkeelle jaavat henkilot ovat usein parhaassa
tyoiassa.

VATES-s&étio on tuonut omassa tyossaan toistuessitn mielenterveyskuntoutujien ja kehitys-
vammaisten ihmisten tyollistymisen edistamisedtylid keinoja, jotka voitaisiin jo nyt ottaa laa-
jemmin kayttoon. Viimeksi asia nousi julkisuutedokeiussa 2011 VATES-saation ja Sitran yhteis-
tyohankkeessa, jossa selviteltiin tyOnantajien tigiisia vammaisten ja osatyokykyisten ihmisten
tyollistamisestd. Hankkeen yhtena osana Pelleratmudellinen tutkimuskeskus selvitti myos, mil-
laisia taloudellisia vaikutuksia vajaakuntoisterdrtiiakijoiden tyollistymisella on suhteessa tyo-
voimapoliittisiin toimenpiteisiin. PTT:n selvitykeemukaan (Holm, Laiho, 2011) vajaakuntoiset
ovat aliedustettuina tydvoimapoliittisissa toimerf@sa. Vain seitseman prosenttia esimerkiksi tyo-
voimapoliittisiin koulutuksiin osallistuneista orajaakuntoisia ja tuetuille tydmarkkinoille tyéllis-
tyneistd kymmenen prosenttia. PTT:n selvityksemukaan tydvoimapoliittisten toimenpiteiden
kohdentaminen vajaakuntoisille, erityisesti palkieat ja tybhonvalmennuksen yhdistdminen, olisi
julkiselle taloudelle kannattavaa. Jos toimenpitgghkeen tyollistyy avoimille tydmarkkinoille kes-
kimaarin 12 kuukaudeksi, toimenpiteet rahoittav@&pbosenttisesti itse itsensa.

VATES-s&étio ja Mielenterveyden keskusliitto ovastaneet yhteisessa raportissaan esiin keinoja
tydurien pidentdmiseen. Vuonna 2010 julkaistussanissa todetaan, ettd Suomessa siirtyy vuo-
sittain noin 4 500 tyontekijad masennuksen takieltjkkeelle, mistd aiheutuu lahes 500 miljoonan

! Lahde: TEM tyovalitystilasto 25.1.2011. Vuonnakiesiarin lukemalla tarkoitetaan vuosikeskiarvoajm laskettu
muuttujan kuukausitietojen perusteella.

2 Lahde: Pasi Holm, Veera Laiho: Vammaisten tydjlisisen tukitoimien vaikuttavuus ja taloudellinenrkigys. Ra-
portti liittyy Vatessaation hankkeeseen ” Selvitys vajaakuntoisterisyyinisen mahdollisuuksista”. 2011.
http://www.vates.fi/kyselytutkimus.raportti

3 varanka, Lampinen, Vuorela: Ratkaisuehdotuksiatigh pidentamiseen - Tydkyvyttdmyysetuutta sagyatoima-
potentiaalina. 2010. http://www.vates.fi/Raportit
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euron tyokyvyttomyyselakemenot. Raportin tyoryhmé ésille, kuinka keskimaaraisia tyouria voi-
daan pidentda jopa yhdellda vuodella. Tahan paastgitydelaman ulkopuolella olevien, mutta
tyoelamaan haluavien ja kykenevien vammaisten gayogykyisten ihmisten edes osittaisella ty6-
hon paluulla seka masennusperaisista syista tydtmyyselékkeelle siirtymisen puolittumisella.
Pelkastadn masennuselakkeiden alkavuuden puokidmioidaan saada pidennettya keskimaaréai-
sia tyburia noin 6-8 kuukaudella.

Suomessa on valmistunut tutkinfusita, miten henkilasiakkaan vajaakuntoisuus arvioidaars tyo
ja elinkeinotoimistoissa, millaisia tulkintoja jaykantga siihen liittyy ja miten tena vaikuttaa asi-
akkaan saamiin palveluihin. Lissi tutkimuksessa on analysoitu vajaakuntoisillédennettujen
ammatillisen kuntoutuksen palvelujen ja palkkatt@mivuutta sekasoveltuvin osin tyjakoa TE-
toimistojen ja keskeisten yhteistahojen kesken. Tutkimustulosten mukaan vajaaksutmien
arviointikdytannd ovat kokonaisuutena hyvin vaihtelevia virkailiaga TE-toimistosta riippuen.
Arviointi vajaakuntoisuudesta tehdddn enemmankikdteteellisiin seikkoihin kuin virkailijan
omaan arvioon perustuen:d@rinlausunnot ovat kuitenkin vaikealukuisia eikigsta pystyta erot-
tamaan asiakkaan tygvyn kannalta olennaisia estéitai |&&ketieteellisia rajoitteita. Mg&&n
vajaakuntoisuus-merkirina poistamiseen liitty\ta kéyténn&t eivd ole yhdenmukaiset eri TE-
toimistoissa. Liséksi tutkimuksen mukaan ammaéhikuntoutusprosessin seuranta vaihtelee vir-
kailijakohtaisesti. TE-toimistoissa tehtavad ass@td ja vajaakuntoisten asiakkaiden palvelua
vaikeuttavat eri toimijoiden Vigen vastuunjaon ja yhteistyqelis@ntgen epaelvyys eikd koko-
naisvastuuta asiakkaan terveys- ja kuntoutuspastaltunnu olevan kenékaan.

Yksi keskeinen keino tydurien pidentamiseksi javtjtnareservin laajentamiseksi, on kehittaa pal-
veluohjausta, palvelujen laatua sekd saatavuuisédksi tulee vahentdd ongelmia viranomaisten ja
hallintokuntien valisessa yhteistytssa, palvelegtglmén pirstaleisuutta ja asiakkaiden tarpeetonta
segmentointia seka puutteita asiakastytta tekeeekildiden ohjeistuksessa. Naita asioita voidaan
edistdd osaltaan myds kehittdmishankkeissa, jotkaldntuvat osatyokykyisten ja mielenterveys-
kuntoutujien palveluiden parantamiseen.

Valitydmarkkinoiden kehittdminen

Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan ty6- ja elinkeinanmsterion kayttaman maaritelman mukaan tyot-
tomille tarjottavia maardaikaisia tydmahdollisuagkgoko palkkatuetussa tytsuhteessa tai ilman
tyosuhdetta tydomarkkinatoimenpiteind. Valitydbmariddla toimivia tydnantajia ovat l&hinna yh-
distykset ja tyollistavat saatiot, jotka saavateygitunnalta taloudellista tukea tydmahdollisuuksien
tarjoamiseen. Tyobnantajilta edellytetddn taloudeli tuen vastineeksi, etta tyontekijalle tai tyo-
markkinatoimenpiteeseen osallistuvalle tarjotaama@litydmarkkinoita enemman tyénohjausta ja
tukea. Valitydmarkkinoiden kehittamista pidetaarkég@na tyévoiman saatavuuden kannalta, silla
tyovoimavarat koostuvat etenkin tyottomista tyonjuagta, joilla on vaikeuksia paasta avoimille
tyomarkkinoille ilman tukea.

Tyo6- ja elinkeinoministerion valitydmarkkinoiden higdmisstrategian luonnoksessa valityomark-
kinoiden toiminta on jasennetty kolmenlaiseen iioola) Rooli osaamista lisdavien siirtymatyo-
paikkojen tarjoajana avoimille tydmarkkinoille syittdessa, b) rooli tydmarkkinoille kuntouttami-
sessa opastuksen ja tuen avulla seka c) roolikggtéaisen tuetun tyon tarjoamisessa niille, jaila

% Elina Vedenkannas ,Tuomas Koskela, Matti Tuusaneddalava, Henna Harju, Mona Sarkela & Veijo Nakol
(2011). Vajaakuntoinen TE-toimiston asiakkaana.-Tgélinkeinoministerion julkaisuja. Ty6- ja yéfyys 31/2011.
TEM, Helsinki
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ole joko terveydellisten rajoitteiden tai toiminygdynsa puolesta edellytyksia sijoittua avoimille
tyomarkkinoille.

Sosiaalikehitys Oy ja VATES-saatio ovat tarkastgllaikaisemmassa arviointiprosessissaan vali-
tydmarkkinoita erityisesti tuettujen siirtymien ty@rkkinoiden nakékulmastaTuettujen siirtymi-

en tyomarkkinat voidaan maarittaa tyopaikoiksisgai yksilon tyollistamistd seka myds tyossa
olemista tuetaan yhteiskunnallisesti. Siirtymiedrarkkinat sisaltavat erityistyollistamisen yksi-
koissa tarjottavia tydhon siirtymista tukevia pdivi, edelleensijoituksen ja tydhonvalmennuksen
kaltaisia tyOnantajayhteistydhon painottuvia palitel seka tydossa pysymista edistavia palveluita.
Osa tyopaikoista on pystyvasti tuettuja tyopaikkegka tyopaikkoja, joihin ei sisélly ulkopuolista
tukea. Naista tyopaikoista on kuitenkin joustavagyatuettujen siirtymien tyomarkkinoille, jotka
huomioivat joustoturva-ajattelun ja tydssa jaksamisdkdkulmat.

Tulevaisuuden ideaalit valitybmarkkinat = tuettug@imtymien tydmarkkinat

Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen (palveluidenitké&minen
asiakkaiden lahtokohdasta késin)

=
S
Toiminta-areena g
X
e
LFUSEEESIEEEEEEENSEENNN AN EEN EEE EEE NN EEN EEE MEE BEN MEE SN M M SN SN S M D Em e . e eseesesssssamsaannn =
i Pysyvasti 1 Siirtymien tydmarkkinat I Tuettomat :
taloudellisesti 1 -tydpaikat, joissa yksilon I tyOpaikat
! ja/tai henkisestl tyollistymisté ja tydssa oloa I :
tuetut tyopaikat tuetaan yhteiskunnallisesti I
: I
' I
: I
: I
" u-l-.——————————————_—_—_—_—I.".
Tyo erityistyollistamisen yksikoiss: Edelleen sijoitus, ~ TY0SSa& pysymista |iman
(tyohon siirtymista tukevat palvelui tydhénvalmentajan edistavat tygpaikan
palvelut tukipalvelut  ylkopuolista
tukea tehtava
tyo

Kuvio 1: Tulevaisuuden ideaalit valitydmarkkinat

Siirtymien ja tyollistymista edistavien hankkeideroksia ei voida arvioida yksinomaan tydnhaki-
joiden avoimille tyomarkkinoille sijoittumisen kaalta. Valitydmarkkinoiden kehittAmisessa on
tarkeaa tarkastella myos sita, millaisia uusia glalmuotoja on kehitetty tai miten olemassa olevia
palveluita on onnistuttu parantamaan. Tulostenoanisessa on tarkedd huomioida se, miten hank-
keet ovat vaikuttaneet paikallisten valitydmarkkden kehittymiseen mm. toimijoiden vélisen
tyonjaon ja palveluohjauksen seka tyOnantajayhy@msttiivistymisen kautta. Paremmin toimiva
tyonjako ja ohjaus takaavat valitydmarkkinatoiminrahittymisen myos hankkeiden paattymisen
jalkeen.

5 Pitkanen, Kaakinen ja Lampinen (2009) Suuntananialiiset ja kunnolliset kentat. KaaSu-, Valike-ale- ja Valkky -
valityémarkkinahankkeiden ulkoisen arvioinnin ensiginen valiraportti,
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2 Arvioinnin tavoite ja menetelmat

Sosiaalikehitys Oy ja VATES-saatio ovat toteuttdndeeistydssa kahdeksan valitydmarkkinoihin
littyvadn ESR-hankkeen nippuarvioinnin. Arviointhdehty Etela-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskuksen toimeksiannosta osana Lamsn8n suuralueen koordinaatioty6ta. Kehit-
tava arviointi toteutettiin elokuun 2010 - marrasku2011 valisena aikana. Arvioinnin kohteena
ovat olleet seuraavat ESR -ohjelman toimintalinja&2si-Suomen alueosion kehittamishankkeet:
Duunari ja Punainen talo Keski-Suomesta, Mieluss¥glmennuksella vahvaksi Pirkanmaalta, Val-
tavayla ja Kolmas ovi Etela-Pohjanmaalta seka Twirfa Klubitalolta tyduralle Satakunnasta.

Nippuarvioinnilla on tuettu kehittdvan arvioinnirenmatteiden mukaisesti hankkeiden toimeenpa-
noa. Arvioinnin tavoitteena on ollut edistda haokeinnan laatua sek& hankkeiden verkostoitumis-
ta ja tiedonkulun kehittymistd. Kehittavan arviammehtavana on ollut tarkastella hankkeiden yh-
teistyota ja verkostomaista tydskentelytapaa, paresessien kehittymistd ja kohderyhmien osal-
listamista sek& hankkeen hyvien kaytantojen lawiiséa ja juurtumista.

Arvioinnin tehtdvana on vastata seuraaviin kysymigks

1. Yhteisty6 ja verkostomainen tyéskentelytapa
- Miten yhteisty0 ja verkostomainen tyoskentelytapataeutunut hankkeen sisalla ja I&-
heisten yhteistyokumppaneiden kesken?
- Miten on toimittu hankkeen valittéman toiminnan apkiolella olevien sidosryhmien
kanssa?
- Miten hanketoiminnassa on verkostoiduttu paikafligtinkeinoelaman edustajien seka
tyGnantajien kanssa?

2. Palveluprosessien kehittyminen ja kohderyhmegallistaminen
- Millaisia palvelukokonaisuuksia ja -tuotteita ondotettu?
- Millaisia menetelmia on kaytetty?
- Miten projektin kohderyhman omaa kokemusta on hydeyty palveluiden ja tuotteiden
kehittamisessa?

3. Hankkeen hyvien kaytantdjen levittdminen ja juttaminen
- Miten hankkeessa on pyritty juurruttamaan hyviksettuja toimintamalleja?
- Mik& hanketoimijoiden kokemuksen mukaan edistafijgd estaa kehitettyjen toimin-
tamallien leviamista ja juurruttamista?
- Miten hankkeessa toteutettu tiedotus ja viestimténiwottu hankkeen tavoitteisiin sekéa
hyvien kaytantojen ja tulosten levittdmiseen?

Aineistona on kaytetty hankkeiden raportteja ja taunista kertovaa kirjallista aineistoa, haastatte
luita, valitehtavia seka tyOpajoissa ja Moodle-tdlia kaytyja keskusteluita. Kaksi nippuarvioinnin
hanketta, Tyomieli ja Valtavayla, ovat toteuttaneetan ulkoisen arvioinnin. Naiden arviointien
materiaaleja on kaytetty nippuarvioinnin aineistofevioinnin tekijat kiittavat erityisesti Punainen
talo ja Valmennuksella vahvaksi -hankkeita aktigtg Moodle-keskustelusta. Arviointia varten
jarjestettiin aloituskeskustelu ja kolme tyOpajgasta ensimmainen jarjestettiin vuoden 2010 syk-
sylla, toinen toukokuussa 2011 ja kolmas lokakus¥HL. TyOpajat toteutettiin siten, ettéa ensim-
maisen teema liittyi arviointitehtdvana olevaaneystiy0hon, toinen palveluihin ja kolmas tulosten
juurruttamiseen.
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Kasilla oleva arviointi on kehittava arviointi, & on tuettu hankkeiden itsearviointia ja vertaisar
viointia yhteisten valitehtavien ja tyopajojen daulKehittdvan nippuarvioinnin tavoitteena ei ole
ollut tuottaa kokonaisvaltaista kuvaa arvioinnirtesta eikéa asettaa hankkeita paremmuusjarjes-
tykseen. Nippuarvioinnissa ei ole tavanomaisistoisista arvioinneista poiketen koottu tietoa
asiakas- ja yhteistyotahoilta, vaan kaikki arvi@meisto on hankkeen itsensa tuottamaa. Taman
vuoksi arviointiraporttikaan ei ole perinteinen gden hankkeen yksityiskohtia tarkasti seuraava,
vaan teemoittaisesti kuvaileva ja kiteytetyn yrderson koostava. Arvioinnissa ei mydskaan esiteta
hankkeille yksityiskohtaisia kehittamisehdotuksi&tena raportin erityispiirteend ovat toimeksian-
non mukaiset hankekuvaukset. Hankekuvaukset olegtofksi valine, joilla on pyritty tukemaan
hankkeiden tiedottamista hankeorganisaatioiderl&iganiiden valilla sekd hankeorganisaatioista
ulospain.

Raportti rakentuu siten, etta aluksi esitellaankieohtaiset kuvaukset, valitehtavien ja itsearwioin

nin tulokset. Taméan jalkeen hankkeista tehdaan kaisarviointia yhteistyon, palveluiden kehitty-
misen ja tulosten juurruttamisen nakokulmista. Lapesitetaan arvioinnin johtopaatokset.
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3 Hankekohtaiset kuvaukset ja itsearvioinnit

Nippuarvioinnin kohteena olevat hankkeet ovat hystiilaisia. Hankkeet voidaan tyypitella karke-
asti siten, etta Klubitalolta ty6uralle, Kolmas oMieluisa ja Punainen talo -hankkeissa kehitetdan
organisaatioiden omaa toimintaa, kun Duunari, Tying Valtavayla -hankkeissa kehitetd&n mui-
hin organisaatioihin juurrutettavaa toimintamatka tuotetta. Valmennuksella Vahvaksi hankkees-
sa kehitetddn sekda omaa palvelutoimintaa ettattaaisaksi yhteistydkumppanina toimivan koulu-
tusorganisaation toimintaa. Arvioinnin kohteenavie hankkeita voidaan tyypitella suuntaa-
antavasti myds siten, ettd Klubitalolta tyduralMigluisa, Kolmas Ovi, Valmennuksella Vahvaksi,
Tyomieli ja Valtavayla -hankkeessa kehitetdan utyttanhakijoita ja tydnantajia hyodyttavaa tyo-
hon ja koulutukseen siirtymista tukevaa toimintdrmakun Punainen talo ja Duunari-hankkeessa
on kehitetty téllaisten palveluiden laatua. Koln@ad, Valtavayla. Tyomieli ja Punainen Talo tah-
taavat painokkaammin palvelujarjestelman kehittéemns kun Klubitalolta tyduralle ja Valmennuk-
sella vahvaksi ovat korostetummin asiakastyon kahisen hankkeita. Hankkeista Klubitalolta
tyouralle, Valmennuksella vahvaksi ja Mieluisa -klegissa kehitetdan tydhonvalmennuspalvelui-
den lisaksi tuetun ja kuntouttavan koulutuksen ejalloppimisvaikeuksia omaaville ja erityista
tukea tarvitseville opiskelijoille.

Taulukko 1: Hankkeiden tyypittely

Oman organisaation juurrutettava  Muihin organisaatioihin
malli juurrutettava malli
AsiakastyOpainotteinen Klubitalolta ty6uralle, Mieluisa Valmennuksella weatksi
Palvelujarjestelman . . T . .
kehittimiseen painottuva Punainen talo, Kolmas ovi Tyomieli, Duunari, Valigla

Seuraavaksi esitellaan arvioinnin kohteena oleaakkeet. Esittely tehdaan yksityiskohtaisempien
hankekuvausten, tuote/palvelu/menetelmé -taululek@ frankkeen itsearvioinnin perusteella. It-
searviointiaineisto on koottu hankkeiden valitehgay tytpajakeskusteluiden seka vali- ja loppura-
porttien perusteella. Hankekuvaukset on tehty syk&y10-kevaan 2011 aikana. Ne kertovat sen
hetkisesta tilanteesta, joka on saattanut muuttiayjiointiraportin laatimisen aikana. Hankekuva-
uksia ei ole kuitenkaan muutettu, silla ne on taettu poikkileikkaushetkella projektin tavoitteita
ja sen hetkisia tuloksia kuvaaviksi esittelyiksarthekuvausten muuttaminen ei ole ollut perustel-
tua, silla Duunari-hanketta lukuun ottamatta kaikkiut nippuarvioinnissa olevat hankkeet jatkavat
toimintaansa eik& niiden lopputuloksia voida viklgata.

Hankkeet on asetettu suuntaa-antavaan toiminneinanta-alueen mukaiseen kokojarjestykseen.

Mieluisa on tavoitteiltaan rajatuin yhden organtgaatoteuttama hanke ja Valtavayla laajin usean
organisaation toteuttama projekti.
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3.1 Mieluisa

Mieluisa: Kuntouttava ammatillinen tutkinto mielent erveyskuntoutujille
Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma, Pirkanmaan aikuisopisto, Pirkanmaan alue

Toimintaymparisto

Mieluisa-hanke lahti liikkeelle tarpeesta kehitt@#laista kuntouttavaa ammatillista koulutustaajok
tukisi aikuisten tydohon paluuta ja huomioisi nyk§igparemmin mielenterveyskuntoutujien erityis-
tarpeita. Pirkanmaan aikuisopiston koordinoimasaakkeessa kuntouttavaa koulutusta kehitettiin
aluksi puutarha-alalle, puistopuutarhurin ammatinioon. Alan valintaan vaikutti tutkimustieto
viherymparistéjen hyvinvointivaikutuksista mm. h&ekn kanssa yhteistyota tekevan Tampereen
yliopiston psykologian laitoksen tutkimukset vihenyaristdjen vaikutuksista elpymiseen ja hyvin-
vointiin. Toinen keskeinen taustavaikuttaja oli ¥e©y:n toimitusjohtaja, joka halusi lahtea kehit-
tamaan tyollistymiseen tukevaa koulutusmallia \aéltedte. Verte Oy on julkisrahoitteinen kehitys-
yritys ja viherrakentamisen osaamiskeskus, jokaazagsimerkiksi Pitkdniemen sairaala-alueen
ennallistamisesta.

Hankkeen ideana oli yhdistaa mielenterveyskunteeriukuntoutukseen ja kuntoutuksen aikana
tehtyyn ty6toimintaan tuettu ammatillinen koulutsska mahdollisuus siirtya koulutuksen aikana
vahitellen ja tuetusti tydelamaan. Hankkeen syntygikutti myods alueen viheralan yritysten koulu-
tetun tybvoiman tarve. Lisaksi ajateltiin alan kiuentoisuuden mahdollistavan osa-aikaisia ja
raataloityja tyotehtavia mielenterveyskuntoutujij@den tyokyky vaihtelee. Viherala tarjoaa konk-
reettisia toita ja elavan toimintaympariston, jossakorostu sosiaaliset vuorovaikutustilanteet.
Myds taman ajateltiin sopivan hyvin kuntoutujille.

Hankkeen kohderyhmaksi valittiin pirkanmaalaiséugget mielenterveyskuntoutujat, jotka halua-

vat lahted suorittamaan ammatillista tutkintoa. #@atyhmana ovat myoés alueen kuntoutusalan toi-
mijat, kunnat ja kolmas sektori sekéd viheralanyjset. Ensimmaisessa vaiheessa tarjolla oli vain
puistopuutarhurin ammattitutkinto, mutta hankketamemisen myoéta mukaan on otettu mahdolli-
suus suorittaa vaihtoehtoisesti kotitydpalveluidemmattitutkinto.

Hankkeessa on ollut tdrkeaa onnistua luomaan hyhtgastyota oppilaitoksen ja erilaisten kuntou-
tustoimijoiden, terveydenhuollon seka kuntoutustyjalistamistoimijoiden kesken. Hankkeen yri-
tysyhteistyota kehitetaan edelleen ja verkostossaireilla myos sosiaalisen yrityksen perustami-
nen kotity6- ja pihanhoitot6ihin.

Tavoite

Mieluisa—hankkeen tavoitteena on luoda ja pilotaidalenterveyskuntoutujille suunnattu kuntout-
tavan ammatillisen koulutuksen toimintamalli, jmaitaisiin hankkeen jalkeen levittda ja joka voi-
taisiin siirtdé osaksi myds muita oppilaitoksiad&&kulutusaloja. Toimintamallissa yhdistyy amma-
tillinen tutkintotavoitteinen koulutus seka erity&i viherymparistdjen hyvinvointivaikutusten arvi-
ointi. Hankkeessa on havaittu, etta tallaisten atitiegen koulutusmallien levittdminen ja laajen-
taminen koskemaan myos nuoria mielenterveyskunjiautlisi tarpeen.

Koulutusmallissa kiinnitetaan erityistd huomiotaetanterveyskuntoutujien kuntouttavien tyotoi-
mintajaksojen ja ty6ssa oppimisjaksojen huomioiems®pintoihin kuuluvina. Koulutusmallissa
onkin heratty kehittamaan ty6toimintajaksoja paremammatillisia opintoja tukevaksi, johon kun-



toutussektori on lahtenyt innolla mukaan. Tavoitteen etsia lisda oikeita tydtehtavia ja toiminta-
mallin kehittdmiseen sitoutuneita yrittdjid, jotigssa oppiminen ja sitéa kautta ammattitutkinnon
osien suorittaminen on mahdollista.

Kuntouttavan ammatillisen koulutusmallin lisaksinkkeessa panostetaan moniammatilliseen yh-
teistyohon ja eri toimijoiden valiseen verkostoifeeen niin, ettd se tukee mielenterveys-

kuntoutujan opintoja, joustavia mahdollisuuksiaiteatutkinnon osia ja tydossa oppimispaikkoja

seka tyohon siirtymista. Hankkeen aikana rakennetaaenlaisia yhteistydn muotoja ammatillisen

koulutuksen, kuntien ympaéristo- ja perusturvapaljes, erikoissairaanhoidon, kolmannen sektorin
seka hoito- ja viheralan yritysten toimijoiden Vali

Hankkeen tavoitteena on nivoa kuntoutuminen jadwttimisen aikainen tydtoiminta, ammatillinen
tutkintotavoitteinen koulutus seka sidosryhmienkestoituminen yhteen joustavaksi toimintamal-
liksi, jonka avulla yhd useampi mielenterveyskutiigaipddsee palaamaan tyéelamaan.

Toiminta
Kuntouttavan ammatillisen koulutuksen mallin luomien ja pilotointi

Mieluisa-hankkeessa liikkeelle lahdettiin laatimmakuntouttava koulutusmalli puistopuutarhurin
tutkintoon. Ensimmaiset 15 opiskelijaa valittinviglla 2009. Projekti kavi tiedottamassa hank-
keessa alkavasta koulutuksesta erilaisille kungal&un toimijoille, joiden kautta opiskelijavalinnat
tehtiin. Mukana olivat Tampereen kaupungin ja |algan kuntien mielenterveystoimistot, Sopi-
musvuori ry, Muotialan asuin- ja toimintakeskus &dkirkanmaan sairaanhoitopiirin psykiatrisia
sairaaloja. Hakijoiden omilta hoitajilta pyydettigpavirallista suositusta koulutukseen osallistumi-
sesta ja nain haluttiin varmistaa, ettd hoito- jentkutussektori ovat mukana opiskelujen aikana
tukemassa opintojen onnistumista. Ryhma muodostuntheterogeeniseksi, mikd myéhemmin on
nakynyt tarpeena yksildllisiin ratkaisuihin ja p#lemut myos mallin kehittdmisessd huomioimaan
monenlaisten opiskelijoiden tarpeet. Kaikki opigkelsaivat erityisopiskelijan statuksen ja kakill
tehtiin henkilokohtainen opintojen ja ohjauksengétamista koskeva suunnitelma, HOJKS.

Koulutusprosessia on viety eteenpdin toimijalakgtiskuunnellen ryhmaa. Samalla on mallinnettu
koulutusta ja sen osia. Ensimmaiseksi havaittitth puistopuutarhurin tutkinto on monelle liian
vaativa. Sen rinnalle neuvoteltiin oppilaitoksesdid mahdollisuus suorittaa vaihtoehtoisesti koti-
tyopalvelujen ammattitutkinto. Syksylla 2010 pilothmalaisista seitseméan suorittaa puistopuutar-
hurin tutkintoa ja kaksi kotityopalvelujen tutkirsto

Kehittamistyon tuloksena syntyi kuntouttava koutumalli, joka yhdistaa kaksi ammattitutkintoa
osittain toisiinsa. TAmé& antaa kaikille osallidtejmahdollisuuden orientoivan jakson jalkeen vali-
ta, kumpi tutkinto itselle sopii paremmin. Lisdksi kehitetty tapoja, joilla kuntoutusjaksojen aika-
na suoritettavia toita voidaan hyvéksya osaksintitka. Opintojen onnistumisen kannalta on tarke-
aa, etta opiskelijoilla on jo kokemusta alan ty&éeista, esimerkiksi tydtoimintajaksoilta. Omakoh-
tainen kokemus on edellytys ammattitaitovaatimustewuttamiselle ja tukee opinnoissa jaksamis-
ta ja opintojen loppuun suorittamista.

Nykyisellaan Mieluisan kehittdmé koulutusmalli adk&aikille yhteisena ammattiin orientoivana
kolmen kuukauden jaksona (tai henkil6kohtaisen sitaiman mukaan), joka koostuu alakohtai-
sista ty0- ja koulutuskokeiluista, osaamisen janvaksien kartoituksesta ja ohjauksesta seka tie-
donjaosta tutkinnosta ja tutkinnon suorittamise€@entoiva jakso voidaan toteuttaa joko oppilai-
toksen sisalla yhteistydssa kuntoutustahon karsssina kuntoutusta toteuttavassa paikassa, esi-
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merkiksi tyOpajassa, jossa opiskelija jo valmiiksi, tai avoimilla tydmarkkinoilla tilanteen mu-
kaan. Orientoiva jakso tarjoaa nain kuntoutujallahdollisuuden valmentautua opintoihin ilman
suuria muutoksia omaan arkeen tai toimintaympdirst®pintojen ja konkreettisen tyon tekemisen
yhdistdminen on havaittu hyvaksi kaytannoksi esegti aikuisilla opiskelijoilla, jotka kokemuksen
mukaan arvostavat kaytannon tydssa oppimista tgunsoja enemman.

Orientoivan jakson jalkeen kaikilta opiskelijoikaotaan kokemukset ja palautteet ja sovitaan var-
sinaisen ammattitutkinnon opiskelun aloittamise€tpinnot aloitetaan sekéa puistopuutarhurin etta
kotityOpalvelujen tutkintoon kuuluvalla puolen viesd 'Pihan, puutarhan ja viheralueiden hoito’
-opintojaksolla, jossa on vyhteista opetusta, muttgdés mahdollisuus eriytyviin tyossa-
oppimisjaksoihin ja tehtaviin, joilla voidaan tukgeko kotitydpalveluiden tutkintoa tai puistopuu-
tarhurin tutkintoa opiskelijan toiveen mukaan.

Yhteisesta jaksosta saatujen kokemusten perustgaelijat valitsevat haluavatko lahtea suorit-
tamaan puistopuutarhurin tutkintoa (n.1,5 vuott)kotitydpalvelujen tutkintoa (n. 1 vuosi). Opis-
kelijat voivat halutessaan suorittaa vain osatut@&m’Kotitydpalvelut, pihan ja puutarhan hoito’.

Innovatiivista koulutusmallissa on paitsi sen kahittkintoa yhdistava orientoiva ja perusopinto-

jakso myds kuntoutustoimijoiden tarjoamien tyosgaimispaikkojen ja niissa tapahtuvien kuntout-

tavien ty6toimintajaksojen huomioiminen opinnoisgaintoutuja saa talldin tukea opintoihinsa

siina palveluyksikdssa, jossa han on jo ennen oian ollut ja joka on hé&nelle tuttu. Siirtyminen

uusiin toimintaymparistoihin kuntoutumisen ja opiein edistymisen myota tapahtuu joustavasti ja
tuetusti.

Opettajien ja opiskelijoiden tuki oppilaitoksessaldutuksen ajan

Hankkeessa on havaittu tarkeaksi yhteistyd oppHkain sisalla ja erityisesti opettajien kanssa.
Opettajayhteistyotéa on tarvittu seka tutkintotaneisten opintojen raataléinnissa ettéa niiden sovit-
tamisessa kuntouttavan koulutuksen malliin. Opettajoolia on kehitetty myds uudenlaisten yh-
teistydmuotojen synnyttamisessa kuntoutussektoaims&a. Kuntoutujia opettaville opettajille on

kehitetty omaa koulutusta, joka antaa valmiuksigajtoja toimia mielenterveyskuntoutujien oppi-

misen tukijana. Kohderyhmé on monelle opettajaiégas ja tuki opetukseen on koettu arvokkaak-
si. Jatkossa on kehitteilla opettajille, kuntougkterille ja tydelaman edustajille yhteinen kolmen
paivan koulutus mielenterveyskuntoutujien kohta@&stis ja ohjaamisesta.

Projektin resursseilla on tuettu vahvasti my6s &utijien opintojen tukemista. Hankkeessa toimii
40 prosentin tydpanoksella opettaja, laillistettykmlogi, joka on opiskelijoiden henkil6kohtainen
ohjaaja ja linkki kuntoutussektorin suuntaan. L&abkpiskelijoita tukee erityisopettaja HOJKS:ien
osalta. Opintojen kehittamisessa on ollut vahvastkana myos Verte Oy:n edustaja, joka tuo
hankkeeseen tydelaman asiantuntijuutta. Tavoitteenallut rakentaa opintojen tueksi vahva mo-
niammatillinen yhteistydomalli, joka tukee opiskeltp koko koulutuksen ajan. N&in opiskelijan
tukeminen ei jaa yksinomaan opettajien tai profjgétitekijan harteille, vaan vastuuta ja osaamista
on voitu jakaa.

Moniammatillinen verkostoyhteistyd kuntoutussektoriammatillisen koulutuksen seka tyoela-
man kesken

Kuntouttavan ammatillisen tutkintomallin luomisedssskeista on ollut luoda toimiva verkostoyh-

teistyd oppilaitoksen, kuntien, kolmannen sektgaryritysten kesken. Hankkeen ohjausryhmassa
on panostettu johtotason henkildiden sitouttamigadéwulutusmallin kehittdmisessa on hydédynnet-
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ty laajasti sek& oppilaitoksen omia asiantuntijareseja my6s hankkeen yhteistyokumppanien,
erityisesti yritysten asiantuntijoita. EsimerkikBankkeen myo6ta syntyneessa keikkatyomallissa
keskeisessa roolissa on ollut paikallinen yrittaja.

saanndllisesti kokoontuva tydelamaryhma. Tybelahn@éy koostuu arjen tyontekijoista: Kuntasek-
torin tyontekijoista niin terveys- kuin sosiaalipeita, oppilaitoksen tyontekijoista sek& kolmannen
sektorin kuntoutusalan tyontekijoista ja yritystgantekijoista. Tydelaméaryhman kautta on lahtenyt
likkeelle monta koulutuksen kehittamiseen liitt@v@ikkuideaa, joita on voinut yhteistydryhmén
kautta levittdd eri organisaatioihin. Tydelamaryhmteistyd on koettu onnistuneeksi ja se on
ollut saanndllista.

Kaiken kaikkiaan hanke on yha voimakkaammin suuntaut kehittamistyossaan tyoelaman ja
tydnantajien suuntaan. llman sopivia tyopaikkojaiifgvaa ohjausta opiskelijoiden siirtymat eivat
onnistu. Pelkka tutkinto ei riita.

Tulokset

Hankkeen toiminnan tuloksena on syntynyt uudentaiméelenterveyskuntoutujien yksil6llisyyden
ja kuntoutusprosessin huomioiva ammatillinen tutiavoitteinen koulutusmalli, jota on pystytty
kehittamaan ja raataloimaan hankkeen aikana. Koshodllin kehittAmisen aikana on huomattu,
ettd pelkkd asiakkaaseen keskittyminen ei riiténvanyos oppilaitoksien sisélla on tarvetta yhteis-
tyon kehittdmiseen ja ennakkoluulojen vahentamiségityisesti tulee lisata opettajien ja oppi-
lashuoltohenkildston yhteistydta seka osaamistal&tzhmielenterveyskuntoutujat opiskelijoina.

Hankkeen toiminta on laajentanut koordinoivan agippksen yhteisty6ta uusiin suuntiin. Hanke on
onnistunut luomaan uudenlaista yhteistyota ja osstanoppilaitosten ja kuntoutussektorin toimi-
joiden valille. Kuntasektorin palveluiden ja tyokijéiden sitouttaminen yhteistydhoén on saatu al-
kuun, mutta hankkeessa koetaan, etté tata pitéakedittaa.

Tarkein tulos on yritysyhteistydn kehittyminen sed&n tuloksena syntynyt mahdollisuus tarjota
opiskelijoille oikeita tyotehtavia yrityksissa kunitujaldhtoisesti. Tama motivoi opiskelijaa, kun
tehtavat ovat aitoja ja tarpeellisia. Vaikka yrithiteistyohon tarvitaan viela enemman aikaa ja viela
laajempia kontakteja, on jo nyt onnistuttu luomaadenlaisia osa-aikaisen tyon tekemisen malleja
mm. keikkatydmalli, joka on osoittautunut yritykieekannattavaksi liiketoiminnaksi. Yhteisty6hon
on tullut mukaan myds uusi yrittdja, suunnitelmissaiaalisena yrityksena toimiminen ja sen puit-
teissa halu kehittad uudenlaisia tyollistamisenlayalkodin- ja pihanhoidon alalle yhteistytssa
koulutus- ja kuntoutussektorin kanssa.

Rahoitus

Kokonaisbudijetti 380 666,00 €

ESR-osuus 310 666,00 €

Kaytetty 31.12.2010 mennessa 263 093,00 €

Hankkeen alkuperdinen kesto 1.6.2008-31.5.2011 itfsowahoittajan kanssa jatkettavaksi
31.10.2011 asti suotuisan tavoite- ja toimenpidesitalman seka rahoitustilanteen perusteella)

20



Hankkeen nimi: Mieluisa
Tuotokset, palvelut, menetelmat, toimintamallit

teenoihin liittyen

Yhteisty0 ja verkostomainen tydskentelyote

Palvelenetelmat ja toimintamallit

Juurruttaminen jaiti&minen

Toimijalahtdisen kehittdmisen malin toteuttami-
nen kaikilla keskeisilla yhteistyon kentilla: yriyh-
teistydssa, kuntoutustahojen yhteistyéssa ja appil
tosyhteistydssa.

Yritysyhteistyo
Tiivis yritysyhteisty6 kahden tutkintojen alaa etius

van yrityksen kanssa, jotka ovat olleet mukanatke |

tamassa koulutusta ja tydssaoppimisen mallia kun
toutujille.

Tybssaoppimisverkosto

Tavoitteena kartoittaa kuntoutuja kohderyhman ty
listdmiseen soveltuvia yrityksia ja yhteisoja, gas
opintoja voisi suorittaa ty6ta tehden. Jo nyt hastk
la on runsaasti yhteystahoja.

Opettajatiimi ja koulutuskonsernin vahva tuki.
Huomiota kiinnitetty erityisesti hanketoimijoiden
keskinaisen viestinnan ja tiedonkulun kehittamiseg

Yhteistyd muiden hankkeiden kanssga Erilaisista

osaajista tybvoimaa —seminaarisarjaan osallistum
nen. Myo6s kansainvalinen verkostoituminen EU:n
Employment Week —konferenssissa.

Kuntoutusohjaajamalli mielenterveyskuntoutujien
opintojen ajaksi luotu tukimalli, jossa kuntoutujaa
tukee vastuuhenkild, joka yllapitaa ja koordinonsu
teita kuntouttavien tahojen, viranomaisten (TE-
toimistot ja Kela) seka tyonantajien ja oppilaitast

Mielenterveyskuntoutujien koulutus- ja tyo-

polkumalli, jossa yhdistyy ammatillinen koulutu
ahoito- ja kuntoutuminen seka viherymparistojen
kayttd oppimisessa ja tyollistymisen edistamine

- Kuntouttavien opintojen malli, joissa voi suo-
h ittaa puistopuutarhurin tai kotitydpalvelujen am
_mattitutkinnon tai niiden osia yksildllisia opinto-
suunnitelmia rakentaen

- Koulutukseen orientoiva jakso 1-2 Kk tai tar-
bliittaessa pidempaan.

- Kuntoutujien opintojen pedagogiset mallit,

pienryhmaopiskelu, toiminnallinen opiskelu ja
valokuvan kayttd oppimisessa ja osaamisen tur
nistamisessa.

0 Kuntoutusjaksojenaikainen tyonteko osaksi
opintoja (ty6toiminta, palkkatuki, tydharjoittelu
yms. opinnollistaminen)

i
- Oppilaitos-yritys keikkatyomalli

R&aataloilty tydaika ja intensiivinen tydnohjaus
tydssa oppimisjaksoilla aidossa tydymparistoss

jestaminen tyossa.

- Raataloidyt tutkintotilaisuudet. Tutkintotilai-
suuksien kehittdminen kuntoutujien erityistarpe

yrityksessa. Opintojen ja tutkintotilaisuuksien jg

Konsernin johdon tuki kehittdmiselle
sKonsernin johto on osoittanut sitoutumis

na kuntouttavaan koulutukseen vuosittain
opiskelupaikkoja.

-Hankkeen aikana puistopuutarhurin
ammattitutkinnossa kehitetty toiminta-
malli siirretty hankkeen aikana myos koti
tyopalvelujen amt:oon.

Pihan-, puutarhan- ja viheralueidenhoi-
don koulutus kuntouttavana koulutuk-
senakahta tutkintoa yhdistavana toiminta
na 2010 alkaen. Koulutus on osa kotipal
ndujen ammattitutkintoa.

Kotitydpalvelualalla toimiva yhteiskun-
nallinen yritys, joka tarjoaa tyéssaoppi-
mispaikkoja kuntoutujille ja kehittaa kou-
lutusta yhteistydssa oppilaitoksen kanss

Kuntoutussektorin tyétoiminnan tai
tydllistamistoiminnan opinnollistami-
anen.

r
Opinnaytetyot valokuvan hyédyntamises
ta opinnoissa (AMK) seka pro gradu tyo
viherymparistoijen kuntouttavasta vaiku-

etuksesta mielenterveyskuntoutujille.

toimintamallin juurruttamiseen osoittamal

[a

!

valilla.

huomioiviksi




Mieluisan toiminnan tuloksellisuus ja oman toiminnan arviointi

Mieluisa-hankkeen lahtokohtana on ollut aikuistaelemterveyskuntoutujien koulutuksen ja tyollistaem tukeminen luomalla kohderyhmalle
raataloity vahvasti tydssa oppimispainotteinen ktugmalli. Koulutusmallin kehittdmisessa on hyddstty aktiivisesti projekti kuluessa opittua
seka yhteistyota yritysten ja kuntoutustahojen &anbklanke itse pitaa merkittavana sitd, ettéd senarstunut synnyttamaan kuntouttavaa koulu-
tusmallia, jossa kuntoutussektorin toteuttamialigt@imisjaksoja on pystytty raataléimaéan ja kehi@@n niin, etta ne ovat voineet toimia opin-
tojen osina mm. nayttotutkintoihin valmistavinagakha. Hankkeessa on kiinnitetty paljon huomiotat&utujien henkilokohtaiseen tukemiseen
ja opintojen yksilollistamiseen niin, etta aikuist@kaisempi osaaminen, kuntoutuksen vaiheet jaittaet tydelamaan siirtymisessa on raken-
nettu osaksi opiskelua. Hankkeeseen ja koulutukssaltistuminen on lisdnnyt opiskelijoiden itseastusta. Oppilaitos on ollut mukana tiiviisti
ja kuntouttavan koulutuksen oheen on syntynyt mumtdutusohjaaja-malli tukemaan opiskelijoiden opjer ja kuntoutumisen yhtaaikaista
toteutumista.

Hankkeessa on myds pystytty kehittdmaan toiminteanaaremmaksi. Esimerkkina on koulutukseen orimatgakso, joka luotiin ehkaiseméaan
keskeyttamisia. Kohderyhmalle tulee nain mahdalissii-2 kuukauden orientoitumiseen alalle ja opmigimika antaa realistisemman kuvan
siita, mita opintojen aikana on odotettavissa. €arpmukaan jaksoa voidaan myds pidentaa.

Hankkeessa painottuu myds vahvasi yrityslahtoiremtidminen. Yritykset ovat olleet alusta asti mkdesti mukana toiminnan kehittamisessa
ja opintojen suunnittelussa seka tyossaoppimisjakaaudenlaisissa toteuttamistavoissa. Yhtena méaviina onnistumisena hanke nostaa esiin
keikkatyotyomallin, jossa yritykseen on saatu okaitaia tyoharjoittelujaksoja seka mahdollisuussikgnnelld aidossa tydymparistossa ja sa-
malla arvioida jaksamistaan, osaamistaan ja makdaksiaan tyollistya alalle.

Hanke on myds ollut erittain aktiivinen verkostaoitisessa muiden hankkeiden kanssa ja pitaa tatasylitg merkittavana myds oman kehitta
mistoimintansa kannalta. Hanke on hyddyntanyt muiaenkkeiden hyvia kaytantdja, mm. Valtavaylasditkeya toimijalahtoista kehittamis-
ta. Lisdksi se on pystynyt verkostoitumalla lisaéaméaman koulutusmallinsa tunnettuutta.

Tulevaisuudessa hanke pitaa tavoitteenaan toimaitanjuurruttamista osaksi koulutusorganisaatigeyvia toimintoja ja saavuttaa tiivis kun-
toutussektorin toimijoiden ja yhteiskunnalliseg#tgelevien yritysten ja tydpaikkojen verkosto. Jtaiseksi hanke kokee onnistuneensa tassa

hyvin.

Tahanastisesta toiminnastaan hanke antaa itselteam 9 tai 9-. Onnistumisena pidettiin jatkoradh&sen saamista hankkeelle vuoteen
31.10.2013 saakka seka sita, ettéa hankkeen toimaltia juurruttamiselle nayttaisi olevan hyvat mahiduudet ja tuloksena on kuntoutujaopis-
kelijoiden onnistumistarinoita.
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3.2 Valmennuksella vahvaksi

Valmennuksella vahvaksi, Tampereen kaupunkilahetysy. koordinoi, osatoteuttajana Pir-
kanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyman Aikuisopisto

Toimintaymparisto

Tampereen kaupunkil&hetys ry. toimii vanhustyoritggsvammatyon seka koulutus, -kehittamis-
ja vapaaehtoistoiminnan alueilla. Kehitysvammagsaupunkilahetys tarjoaa asumis-, tyollisty-
mis- ja paivatoimintapalveluja.

Valmennuksella vahvaksi -hanke on jatkoa Raha-aaatiiyhdistyksen tukemalle Valmennuksella
palkkatyohon -hankkeelle, joka toteutettin vuosirZ®06-2010. Valmennuksella vahvaksi
-hankkeen taustalla oli Valmennuksella palkkatyokhbankkeessa todettu havainto, etta kehitys-
vammaiset seka vaikeista oppimisvaikeuksia omaasatyOkykyiset henkilot joutuvat palvelujar-
jestelméssa usein valiinputoajiksi, eivatkd saaitgmaansa tukea tai ohjausta koulutukseen ja/tai
tyohon siirtymiseen. Erityisen vaikea tilanne on38-vuotiailla henkilgilla, joilla on laaja-alassi
oppimisvaikeuksia tai muita neurologisia haastettaitei kehitysvammadiagnoosia. Heidan odote-
taan pystyvan huolehtimaan itse omista asioistaié asioinneistaan viranomaisten kanssa, mutta
kaytannossa he tarvitsevat paljon yksilollista tuka ohjausta. Valmennuksella vahvaksi -hanke
rakentuukin Tampereen kaupunkildhetyksen kehitysnaosaamisen sekd osatoteuttajana toimivan
Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyman Aikuistgpiserityispedagogiikkaosaamisen varaan.

Pirkanmaan ELY-keskukselta saadun ESR-rahoitukesimthanke pyrkii rakentamaan naitd Tam-
pereen seutukunnalta puuttuvia nuorten laajojamigpaikeuksia omaavieaikuisten ohjaus- ja
neuvontapalveluja, tuettua tybhonvalmennuspalvetld kehittdmaan uudenlaisia lisa- ja tayden-
nyskoulutusmalleja eritysta tukea tarvitsevien hiénden tyollistymisen tueksi.

Tavoite

Hankkeen tavoitteena on kehittdd uudenlaisia tdamialleja, joiden avulla voidaan tarjota nuorille
tukea tarvitseville aikuisille neuvonta- ja asigiaiveluja seka yksildllisia koulutus- ja tyollisty
mispalveluja. Liséksi hankkeessa kehitetaan takajtoittaa ja arvioida oppimisvaikeuksia ja ty6-
kykya sekd muodostetaan hankkeen kohderyhmallgataysallistua aikuisopetuksen piirissé toteu-
tettaviin opintoihin. Hankkeessa on hyvat mahdollidet yhdistaa kehitysvamma- ja erityispedago-
gilkan osaaminen innovatiivisella tavalla tukemaaymjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden it-
senaistymistd, oma-aloitteellisuutta seka tydeldansiigymista.

Hanke pyrkii rakentamaan yhteisty6ta peruspalvalgeuntaan niin, ettd peruspalveluissa tunnis-
tettaisiin taman kohderyhmén tuen ja koulutuksewetga osattaisiin hankkia oikeita palveluja ja
tarjota riittavasti tukea. Hankkeessa on havaéttd erityista tukea tarvitseville henkilgille drah
vahan tarjolla yksilollistd neuvontaa ja asioirkia viranomaisverkostoissa toimimiseen. Erityises-
ti nuorilla on vaikeuksia pitaa kiinni viranomaistehjeista ja sovituista aikatauluista, jolloin ggn
karensseja ja valiinputoamisia palveluista. Niim&a kun opiskelu oppilaitoksessa jatkuu, oppilai-
tos pystyy tukemaan monissa arjen asioissa ja minamsten kanssa asioinnissa. Opiskelujen péaa-
tyttyd moni jaa yksin ja ongelmat kasaantuvat. Haek tavoitteena on kehittaa talle kohderyhmal-
le yksilollista neuvontapalvelua, joka tukee virarasten kanssa asioinnissa seka palveluihin oh-
jautumisessa. Hankkeen nakékulmasta on tarked@@pettispalvelujen toimijat niin kunnassa, oppi-
laitoksissa, tyohallinnossa kuin Kelassakin ovakama neuvontapalvelujen kehittamisessa ja nii-
den juurruttamisessa.



Hankkeen asiakaskunnan kautta on opittu myds ketideryhmaan kuuluvilla henkil6illa on tarve
paivittdd osaamistaan erilaisilla ammatillisilladi ja tdydennyskoulutuksilla ja niihin liittyvilla
tyoharjoitteluilla, jolloin henkilon todellinen oaminen saadaan paremmin nakyviin. Hankkeen
tuettujen tyohonvalmennuspalveluiden avulla keédat valtakunnalliseen palvelustandardiin pe-
rustuvaa tuetun tyollistymisen tyéhénvalmennukseallien laajoja oppimisvaikeuksia omaaville
henkil6ille. Malli perustuu tyotehtavien raataléint yksilollisten tydohjeiden laatimiseen seka
henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tukeen tyOpaikgiéehtavien suorittamisessa. Raataloinnilla ja
riittavan pitk&kestoisella yksildllisella tuella imdollistetaan erityista tukea tarvitsevan henkilén
sijoittuminen tavalliselle ty6paikalle. Laajoja appsvaikeuksia omaavien henkildiden tuen tarpeet
tyoelaméassa muistuttavat toisinaan kehitysvamnraigenkildiden tarvitsemaa tukea. Hankkeessa
pyritdankin synnyttamaan uudenlaista dialogia arniiisah koulutuksen ja tydllistymiseen liittyvi-
en toimijoiden valille. Yhteistyon tuloksena syntyghostetun ohjauksen toimintamalli tukemaan
erityisopiskelijoiden siirtymia ammatillisista opgitoksista tyollistymisen polulle.

Toiminta

Hankkeen toiminnassa korostuu asiakastyon oheli@isthio ja koulutustoiminta peruspalveluiden
suuntaan seké yhteistyd muiden kehittamishankkeka@ssa. Hankkeessa tydskenteli aluksi osa-
aikainen projektipaallikkd seka kokoaikainen proijig&ntekija, vuoden 2011 alusta myo6s projekti-
paallikkd tyoskentelee kokoaikaisesti. Projektitigkian vastuulla on suurin osa asiakastyosta,
mutta myos projektipaallikko tekee asiakasohjausta.

Asiakasohjaus: Malli erityista tukea tarvitsevierehkildiden tukipalveluista

Hankkeessa on joulukuuhun 2010 mennesséa osallis84herityista tukea tarvitsevaa ja laajoista
oppimisvaikeuksia omaavaa asiakasta. L&hes kaikdti @hjautuneet hankkeeseen TE-toimiston tai
tyovoimanpalvelukeskuksen lahettdmina. Yksi asiakasyokyvyttomyyselakkeella oleva henkild,
jonka tukemisessa hyodynnetddn seka Kelan, etttoifitston palveluvalikoimaa. Muutama asia-
kas on ohjautunut hankkeeseen sosiaalityonteKki@uiulaitoksen tai vanhempien ohjaamina.

Hanke on ottanut kayttdonsa kehittdmansa tukipaiaallin, joka koostuu kolmesta kokonaisuu-

desta: Neuvontapalvelut, koulutuspalvelut ja tydradmennus. Neuvontapalvelut tukevat henkil6&a
asioinnissa viranomaisten kanssa seka erilaistenngielmien noudattamisessa. Asiakas voi tarvit-
taessa saada hankkeen tyontekijdilta tukea lomd&ketiayttoon seké viranomaisohjeiden ja palve-
luiden ymmartamiseen.

Kaikille asiakkaille tehdéaan ensin alkuhaastattglasa kartoitetaan henkildn kokonaistilanne haas-
tattelun, koulu-, tyo- ja laakarintodistusten, k&edn tahon antaman informaation seka asiakkaan
itsensé antamien tietojen perustella. Kokonaidi@an kartoitukseen kuuluu myds henkilon tyoky-
vyn ja tyotaitojen arviointia joko Kaupunkilahetyds toimipisteissa tai lyhyilla ty6harjoittelujak-
soilla muualla. Koko alkukartoituksen tavoitteena selvittaa, millaiselle jatkopolulle asiakkaan
kannattaisi suuntautua, millaista osaamista harwllga millaisissa asioissa hénella on erityisen
tuen tarvetta. Tarvittaessa henkilon tuen taneatt@idaan myods Pirkanmaan aikuisopiston kartoit-
tavalla jaksolla. Hankkeen kokemuksen mukaan e&iksrmonilla mukautetun ammatillisen tut-
kinnon suorittaneilla henkil6illa voi olla suuriaiptteita ammatillisessa osaamisessa ja on tarkeaa
selvittda, millainen osaamisen taso henkilolla agteon ja millaista tukea tai uutta osaamista hen-
kilolle tulisi tarjota, jotta han paasisi etenemayillistymisen polulla.
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Alkuhaastattelun jalkeen tyollistymisen tai koulkgen poluille suuntautuvat asiakkaat aloittavat
joko hankkeen toteuttamassa tuetussa tyohonvalmspatuelussa tai siirtyvat Pirkanmaan ammat-
tiopiston osahankkeena toteuttamalle koulutuspmlwdi osallistuvat molempiin yhta aikaisesti. Ne
henkil6t, jotka eivat alkuhaastattelun perustellardgaudu em. palveluihin, ohjataan tuetusti heille
parhaiten sopivan tahon palveluihin. Hankkeeseekem@aseen 2011 otettu mukaan kaikki haluk-
kaat asiakkaat jonotusperiaatteella, lukuun otteamdita henkiloa, joka ohjattiin moniammatillisen
yhteistyon tuloksena kehitysvammalain mukaisiinvphlinin. Kevdaseen 2011 mennessa muuta-
mia hankkeen asiakkaita on siirtynyt tydelamanssgamuiden palvelujen piiriin, kuten opiskele-
maan tai kehitysvammalain mukaiseen ty6toimintaan.

Tybhonvalmennuspalvelussa selvitetddn aluksi aamkkkaytossa olevat aktivoinnin tukikeinot
Kelasta ja tyohallinnosta ja paivitetdaan asiakk&gimhakuasiakirjat. Asiakkaan kanssa haetaan
sopivaa harjoittelupaikkaa, jonka lI0ydyttya tyohalmrentaja tukee asiakasta seka harjoittelupaikan
hakemisessa ja siihen liittyvissa sopimuksissajditeelusopimus kirjoitetaan aluksi lyhyeksi, noin
kuukauden ajaksi, jolloin molemmat osapuolet padiskokeilemaan, miten tyd onnistuu. Ty6hon-
valmentaja tukee tyollistyjaéa ja tydnantajaa ty@odgn kirjoittamisella ja tydtehtavien raataloinnis
sa. Mikali tybharjoittelu onnistuu, sovitaan palkken kaytdsta ja tyosuhteen solmimisesta seka
jatkossa toteutettavista tybhonvalmentajan tukik@ysta. Tyohonvalmennuspalveluiden yhteydes-
sa verkostoidutaan laajasti alueen tybnantajieisdara etsitdan sopivia harjoittelu- ja tyopaikkoja
Hanketoimijoiden mukaan alueen tydnantajat ovataiibineet myodnteisesti kohderyhman tyollis-
tamiseen, kunhan ensin ovat saaneet tietoa tyohiemauspalvelun tarjpamasta kaytdnnon tuesta
tyollistyjélle ja tydnantajalle.

Koulutuspalveluihin ohjataan ne asiakkaat, joidgdllistymista tukisi parhaiten oman osaamisen
paivittaminen ja kehittaminen erilaisten yksildiéa lisa- ja taydennyskoulutuksien avulla. Opiske-
lijaksi ryhtyville on aluksi kartoittava koulutudjao, jonka aikana selvitetdan opiskelijan oppimis-
valmiuksia ja koulutustarpeita. Taman jalkeen saumain 1-2 kk mittainen orientoiva koulutusjak-
S0, jossa harjoitellaan sellaisia yleisia tyoelamg@oppimiseen liittyvia taitoja kuten tietotekaii
kataitoja ja tybelamatietoutta. Liséksi varmistetaigtavat matemaattiset ja kielelliset taidotttgo
henkil6t tarvittaessa selviytyisivat paremmin négdtkintojen suorittamisesta.

Yhteistyo peruspalveluiden kanssa

Hankkeen tavoitteena on juurruttaa kehittdmanggisté tukea tarvitsevien henkioiden tyollistymi-
sen tukimalli osaksi peruspalveluiden toimintaeojalstopalveluna tai vakituisena toimintana. Han-
ke on tutustunut Helsingin kaupungin sosiaalivisastastaavaan toimintaan, jossa tuettua tyoéllis-
tymispalvelua annetaan 10 tydhonvalmentajan tukemnpungin vammaisille ja erityista tukea tar-
vitseville tyonhakijoille. Neuvotteluiden toivotadkéynnistyvan kevaan 2011 aikana ja kunnan
kiinnostuvan téllaisen palvelun jatkokehittdmisesta

Hanke on myo6s toteuttanut koulutusseminaareja patusluiden tyontekijtille erityista tukea tar-
vitsevien henkildiden ohjauksesta ja palveluprosiess. Koulutusseminaarien sisalldissa on nostet-
tu esiin oppimisvaikeuksien vaikutus tyopaikoilkagpinnoissa sekad elamankulussa. Tulevana syk-
syna on tarkoitus nostaa esiin myds yksilo-, ryhjadyéhonvalmennuspalvelut ja niissa mahdolli-
suutena oleva harjoittelujaksojen opinnollistamiseka yksilollinen tydpaikoille ulottuva tuki tyol-
listymiseen.

Hankkeen toiminnan aikana on tullut esiin, ettd pareen seutukunnalla on erittdin vahan palvelu-

ja ja paikkoja erityista tukea tarvitseville herdkille. Vammaispalveluiden sosiaalityd palvelee vain
kehitysvammadiagnoosin saaneita, nuorten tyopapattea on liian vahan tarpeeseen nahden ja
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sen avulla ei edisteta intensiivisen yritysyhtaistysyntymista. Tyohallinnon sekd sosiaalitoimen
yleiset toimenpiteet eivat kykene tarjoamaan i yksilollista tukea ja rinnalla kulkemista. ®©lis
erittain tarkeda, ettd hanke onnistuisi viestittamkokemaansa eteenpaéin ja saisi toiminta-aikanaan
likkeelle sellaista tavoitteellista suunnittelut§ig jossa hankkeessa kehitettyja toimintamalleja py
rittaisiin juurruttamaan tavalla tai toisella osakshderyhman palvelujarjestelmaa.

Verkostoituminen ja tydnantajayhteistyo

Hanke on tdméan kevaan aikana panostanut myos lpagmverkostoitumiseen liittymalla osaksi
Pirkanmaan seutukunnalla toimivaa hankeverkostokafmaan alueellinen ammatillisen erityis-
opetuksen koordinaatiokeskuksen (PAEK) aloittesgtatynyt hankeverkosto on 19 hankkeen va-
paaehtoinen tydoryhma, jossa eri hankkeiden yht#idtyhaetaan voimaa toiminnan kehittamiseen
seké tyonantajayhteistydhon. Valmennuksella vahvddenkkeen projektipdallikkd toimii hanke-
verkoston tyéllistymisryhman puheenjohtajana.

Yhteistyd tydnantajien kanssa on ollut hedelmallmgsittaisten tydnantajien kanssa, mutta hanke-
verkoston yhteistydsta toivotaan saatavan lisaén&aityOnantajayhteisty6hon. Kevaalla 2011 on
sovittu, ettéa hankeryhma pyrkii osallistumaan atuggttdjien aamukahvi-tilaisuuteen ja nain kon-
taktoimaan mahdollisimman laajaa tytnantajien jazkk

Hankkeen ohjausryhméssa on hyvin edustettuna sekéak vammaispalvelut etta tyohallinnon
osapuolet. Lisdksi ohjausryhmassa on osatoteustagamivan Pirkanmaan aikuisopiston edustajat.

Tulokset

Kevadseen 2011 mennessa projektin 41 aloittanasstkkaasta kahdeksan on ty6llistynyt palkka-
tuen avulla ty6paikkoihin tydsuhteeseen. Loputldsssta on sijoitettuna tyOharjoittelupaikkoihin

ja osa heista on myos tyon ja harjoittelun ohessdutuspolulla. Hankkeen asiakkaista on lopetta-
nut asiakkuutensa 3 henkildd vuoden 2010 joulukauhennessa. Hankkeessa lopettaneista asiak-
kaista yksi on siirtynyt palkkatyéhon johon ei tiése tukea, yksi siirtyi opiskelemaan erityisam-
mattitutkintoa ja yksi asiakkaista ei ollut halukattamaan vastaan hankkeen tarjoamia aktiivitoi-
menpiteita.

Hanketoimijoiden mukaan kaikilla asiakkailla on guuen tarve arjessa, opinnoissa ja tyéssa sel-
viytymisessa. Tasta huolimatta monet ovat tuketusaa onnistuneet paddsemaan eteenpain ja saa-
maan elaméaénsa uusia mahdollisuuksia. Hankkeenrkdésen mukaan monien henkildiden tilan-
teessa on ollut helpottavaa saada tietoa omierewvksgien taustalla olevista oppimisvaikeuksista tai
diagnoosista. Kartoitusjaksojen jalkeen on ollulpbmpi ymmartdd, mista omat vaikeudet ovat
johtuneet ja ennen kaikkea, miten naita vaikeuksidaan kompensoida erilaisilla tukitoimilla ja
menetelmilla ja paasta nain eteenpain tyollistymise koulutuksen polulla.

Hankkeen osatoteuttajan toimiva Pirkanmaan amnpégto on hyddyntanyt hankkeessa kehitta-
maansa koulutuspolku -toimintamallia syksylla vahtagassa ja kuntouttavassa koulutuksessa.
Valtion rahoittama koulutus toteutetaan nyt ensimgtéékertaa ja se on suunnattu erityisesti laajois-
ta oppimisvaikeuksia omaaville henkildille.

Hankeverkoston kanssa tehtava yhteistyd on taikaglenelle hankkeelle. On hyva, etta voidaan

vieda asiakastyon malleja seka havaittuja ongelim#ksuuremmalle areenalle pohdittavaksi ja
eteenpéain kehitettavaksi. Useamman hankkeen vdiyuren toimintamallien juurruttamisen edel-
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lytyksena oleva verkostoituminen ja yhteistyd ppakgeluiden kanssa on todennakdisesti vaikutta-
vampaa kuin yhden hankkeen voimin.

Rahoitus
Mydnnetty rahoitus:

ESR- ja valtion rahoitus 250 000

Kuntien rahoitus 4 532, Tampereen Aikuisopistont&tahaosuus

Muu julkinen rahoitus 0O

Yksityinen rahoitus 7 500, Tampereen kaupunkilaheyyn omarahoitusosuus
Projektin tulot O

Kuntien rahoitus 32 328, Erikseen raportoitavat&asukset

Hankkeen rahoitus yhteensa 294 360

Viimeisimman maksatushakemuksen mukainen rahdtlid/2.2010 jaljella:

ESR- ja valtion rahoitus 179 797,80

Kuntien rahoitus 2532, Tampereen Aikuisopiston &usitaosuus

Muu julkinen rahoitus O

Yksityinen rahoitus 3600, Tampereen kaupunkilahetys omarahoitusosuus
Projektin tulot O

Kuntien rahoitus 27 469,89, Erikseen raportoit&mstannukset

Hankkeen rahoitus yhteensa 213 399,69
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Hankkeen nimi: Valmennuksella vahvaksi

Tuotokset, palvelut, menetelmét, toiminta

mallit teenoihin liittyen

Yhteisty0 ja verkostomainen tydskentelyote

Palvelehetelmaét ja toimintamallit

Juurruttaminen jaiti&minen

Hankkeiden verkosto

Pirkanmaalla toimivien hankkeiden foorumi,
johon yhteistydsta kiinnostuneet hankkeet va
vat tulla mukaan. Mukana olevien hankkeide
kehittamistoiminta littyy mm. opiskelijan ja
opiskelun tukemiseen, oppimisymparistdjen
kehittamiseen, tyoéllistymiseen, opinnollistam
seen ja vertaistukeen. Valmennuksella Vahy,
si —hankkeen projektipaallikkd Hanna Hirvi-
maki kuuluu Hankerverkoston puheenjohtajis
toon. Hankeverkosto jarjestéd mm. monenla
tapahtumia ja erilaisia koulutusseminaareja.

Hanke tekee tiivista yhteistyota hanke-

kumppanina toimivan Pirkanmaan koulutus-
konserni-kuntayhtyman / Pirkanmaan aikuis-
opiston kanssa. Aikuisopisto on ollut mukana
suunnittelemassa ja toteuttamassa seka juur
tamassa hankkeen "Tuettu koulutuspolku™-
mallia. Tiivista yhteistyota tehdaan myos Pir+
kanmaan ammatillisen erityisopetuksen koor
dinaatiokeskuksen kanssa.

Koulutusseminaarit ja teemapdivat oppimis-
vaikeuksista kunta-alan ja valtion tyontekijail
le, kuten esimerkiksi Te-toimistojen ja Typin
tyontekijoille, aikuissosiaalityontekijoille ja
aikuispuolen erityisopettajille.

Yhteisty0 asiakkaiden verkostoissa, ml. tyon

Neuvontapalvelu erityista tukea tarvitse-|
ville henkildille, virastoissa asioimisen
iapu, lomakkeiden tayttbapu, palveluiden
nkoordinointi.

Alkuhaastattelu ja kokonaistilanteen
i-kartoitus seka tukimahdollisuuksien kar-
atoitus.

5-Tuettu koulutuspolku—malli
dkartoitusjakso, jossa selvitetaan lahtétila
netta ja oppimisvalmiuksia.
Orientoiva koulutusjakso, joka koostuu
tyonhakutaitojen ja oppimistaitojen val-
mennuksesta.
Ammatillinen lisdkoulutusjakso yksilolli-
3 sen suunnitelman mukaan.
rut-
Tuettu ty6honvalmennus -malli
erityista tukea tarvitsevalle asiakkaalle,
- joka ensisijaisesti pyrkii tyollistyméaan
avoimille tydmarkkinoille. Tyéhonvalmen
tajan avulla hankitaan aluksi tyoharjoitte
tai -kokeilupaikka ja tyopaikalle annetaar
- yksilollista tukea. Harjoittelujen jatkoksi
pyritddn saamaan aikaan palkkatukity®-
paikkoja ja tyopaikkoja avoimilta tyo-
markkinoilta. Mahdollisuus tydtehtavien
aopinnollistamiseen ja tutkintosuorituksiin

Yhteistyd Pirkanmaan aikuisopiston kanssa on tl
tanut Tuettu koulutuspolku —toimintamallin seka
juurruttanut sen sisallét Pirkanmaan aikuisopisto
vammaisten opiskelijoiden valmentavaan ja kun-
touttavaan koulutukseen (OPH:n rahoittama kou
tus, 40 ovKoulutus on opiskelijoille maksutonta j
kokopaivatoimista.) Projektin ansiosta ko. koulu-
tuksen kohderyhmé&a laajennettiin laaja-alaisia o
pimisvaikeuksia omaaviin opiskelijoihin.

rnHlankkeen aikana laaja-alaisia oppimisvaikeuksia
omaaville henkildille on ollut tarjolla tuettu kaul
tusmalli, jonka avulla on vahvistettu opiskeluval-
miuksia ja tydelamataitoja seké sosiaalisia tait@ja
arjenhallintaa. Opiskelijat ovat saaneet henkiléka
taista ohjausta ammatillisten koulutuspolkujen tu
si seka heille on laadittu jakson lopussa kirj&itin
jatkosuunnitelma. Osalle heista on tarjottu yk&Ho
sesti suunniteltua ammatillista lisakoulutusta.

Keskustelut Tampereen kaupungin sosiaalipalve
-luiden kanssa tuetun tydhénvalmennuksen ja ne
wvontapalvelun juurruttamisesta.

N
Loppuraportti laaja-alaisia oppimisvaikeuksista
ja niiden vaikutuksesta tyollistymisedroppura-
portin levittdminen Pirkanmaan peruspalveluille
keskustelun herattdminen oppimisvaikeuksia om

_vien henkil6iden tyollistymisen tukitoimista.

tajayhteistyo.
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Valmennuksella vahvaksi -toiminnan tuloksellisuus ¢ oman toiminnan arviointi

Valmennuksella vahvaksi -hanke vastaa laajaarejagén haasteeseen kehittamalla toimintamallegenavulla tuetaan henkildita, joilla on
laaja-alaisia oppimisvaikeuksia. Asiakaskunnan tagpeeseen ei osata taman hetkisessa palveltghméssa vastata ja asiakasryhmaan kuulu-
vat jaavat valiinputoajiksi. Oppimisvaikeudet halokizavat asioimista viranomaisten kanssa ja vdanmarrysten seurauksena kohderyhman
etuudet voivat katketa ja palvelut jadda keskemkidaeen keskeisenda tavoitteena onkin ollut lisé&éé ja osaamista oppimisvaikeuksista ja
niiden vaikutuksesta tyéllistymiseen, aikuiskoukgeen ja laaja-alaisia oppimisvaikeuksia omaavaikilia elamaan. Hanketoimijoiden oman
arvion mukaan tietoa tulisi lisata erityisesti gralveluissa, tydhallinnossa, oppilaitoksissa masditoimessa. Hankkeessa on verkostoiduttu
alueella toimivan Pirkanmaan ammatillisen erityisinfxsen koordinaatiokeskuksen ja HankeverkostokKeaien kanssa. Hankekumppanina
toimivan Pirkanmaan aikuisopiston kanssa on sakaaa uusi toimintamalli laaja-alaisia oppimisvaikeia omaavien henkildiden yksil6llisten
koulutuspolkujen tukemiselle.

Hankkeen oman arvioinnin mukaan syntyneilla toilmalleilla on saatu aikaan hyvia tuloksia kohder§hsd, joka muuten olisi erittain vaike-
asti tyollistettavissa. Pitkaaikainen, yksilollinnhenkilokohtainen tuki asiakkaan tyéllistymisietgat osoittautuneet kaytannossa tehokkaiksi
keinoiksi. Neuvonta- ja ohjauspalveluiden avulltetaan asiakkaita asioimaan eri viranomaisten lkatdpsanéa tyokaluna on toiminut huolelli-
nen alkuhaastattelu ja sen tekemista tukeva lon@gpimisvaikeuksien tunnistaminen Pirkanmaan adqigton koulutusjaksolla on antanut
monille asiakkaille ensimmaista kertaa mahdollignubavaita, ettéd vaikeuksiin on olemassa ratkajaujakea. Lisdksi on havaittu, ettd mukau-
tetuin tutkinnoin valmistuneet tarvitsevat paremrkasityksen tyohon liittyvasta osaamisestaan. Vatéen hankkeessa on kehitetty mahdolli-
suuksia suorittaa aikuiskoulutuksen osatutkintejegadaatia 2.asteen mukautetun tutkinnon jalke@sagamistodistuksia, joiden avulla tydnanta-
jille tulisi konkreettisempi kasitys henkilon osaaesta sekd myds tuen tarpeesta. Tuettu tydhonmalmseon osoittautunut erinomaiseksi kei-
noksi aktivoida laaja-alaisia oppimisvaikeuksia awia henkilgita tydelamaan. Erityisesti tuki tydgdeoihin liittyvien kontaktien muodostami-
sessa seka tyotaitojen oppimisessa tyopaikoillaliom tarkeaa. Hankeen tydntekijat ovat osalliskindelba tyokyvyn arviointitydkalun kaytto-
koulutukseen ja hyddyntavat sitéd asiakastyossaan.

Hanke on onnistunut juurruttamaan Tuettu koulutlgpeoimintamallin siséllét osaksi Pirkanmaan agapiston vammaisten opiskelijoiden
valmentavaa ja kuntouttavaa koulutusta. Sen shaaketoimijat ovat kokeneet haasteellisena ykgkitl neuvontapalvelun seka tuetun tyohon-
valmennuksen juurruttamisen, silla nama toimintaitrtalisi siirtdd ensisijaisesti peruspalveluitbeaksi kunnan tai tydvoiman palvelukeskuk-
sen asiakastyota. Juurruttamisen edistamiseksienamloyrkinyt tuomaan esiin tydhonvalmennuksendwsiistehokkuutta, verkostoitunut vah-
vasti kuntien kanssa seka vastaaviin kunnallisimintamalleihin, kuten mm. mm. Helsingin kaupungietun tyollistymisen tydhénvalmen-
nuspalveluun. Hanke antoi omalle toiminnalleensderosanaksi 8. Erityisen hyvana he pitivat onnisstaan verkostoitumisessa seka asiakas-
tyossa, silla palaute asiakkailta ja tydnantaphteollut erittéain hyvaa. Juurruttamisen hanketaamijokivat haastavimpana, em. syista.
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3.3 Klubitalolta tyduralle: Porin Klubitalo Sarastus

Toimintaymparisto

Klubitalolta tyduralle -hankkeen kaynnistymiseerkuéti Porin Klubitalo Sarastuksen tyo- ja opin-
toyksikdssa tehdyt havainnot siitd, kuinka senkksiana olevat tyypillisesti pitkdan kuntoutustuel-
la olevat palaavat vain harvoin ty6elaméaéan. Hanklaailla haluttiin lisdtd mielenterveyskuntoutu-
jien tyollistymistéa klubitalolta avoimille tydmarikkoille.

Hankkeen suunnitteluun vaikutti myos tarve saadabkalon toiminnan piiriin sen palveluiden
ulkopuolella ilman tukea olevia mielenterveyskurtgia, jotta mielenterveyskuntoutujien elakoi-
tymista pystyttaisiin vahentdmaén. Hankkeen kayamista pidettiin tarpeellisena, silla nuoret
mielenterveyskuntoutujat oli unohdettu tyollistypagkujen kehittamistydsta. Esimerkiksi mielen-
terveydellisista syista vuoksi kuntoutustuella aevuoret eivat paasseet tydvoiman palvelukeskuk-
sen asiakkaiksi, mika vahensi heidan mahdollisaatskiinnittya koulutukseen ja tyoelamaan.

Tavoite

Klubitalolta Tyouralle -hankkeen tavoitteena olihkéa& mielenterveyskuntoutujien ammatillista
kuntoutumista siten, etta tyollistyminen avoimiti@markkinoille olisi mahdollista tuetun tyon ja
tuetun koulutuksen avulla. Hankkeessa pyrittiirea@npjaan kuntoutujia tydelaméén tai koulutukseen
projektin henkiloston ja Klubitalon kuntoutumisvantajien antaman yksildllisen ja raataléidyn
tuen avulla. Hankkeen paamaarana oli kehittaa stiytessa oppilaitosten kanssa tuettua koulutusta,
joka parantaisi mielenterveyskuntoutujien mahdoilissia menestya opinnoissa ja suorittaa tutkin-
to loppuun.

Klubitalolta Tyduralle -hankkeen tavoitteena olhk&é
* mielenterveyskuntoutujien ammatillista kuntoutumist
» tuetun koulutuksen menetelmia kuntoutujille, jolieduavat aloittaa opiskelun tai
jatkaa mielenterveyssyista keskeytyneita opintojaan

Toiminta

Klubitalolta ty6uralle -hankkeessa olivat kohderymé alle 40-vuotiaat Porin Klubitalo Sarastuk-
sen jaPorin Mielenterveystoiminnan Tuki ryforin Hyvan Mielen Talon mielenterveyskuntoutu-
jajasenet. Asiakkaita olivat myos neuropsykiattésisrityisvaikeuksista karsivat henkil®t, joitaitul
hankkeeseen eri tahojen kautta.

Ammatillinen kuntoutus ja tuetun tyoéllistamisen metelmat

Hankkeessa edistettiin mielenterveyskuntoutujiesil§kista tyollistymista tuetun koulutuksen ja -
tyon avulla. Hankkeessa olivat keskeinen toimintatntammatillisen kuntoutuksen palvelut, joka
tarjosi raataloityd neuvontaa, ohjausta ja tyohtimeatajan tukea. Tyohon kuntoutumisessa nahtiin
tarkeéksi aidossa tydymparistossa tehdyn tyon &akehittyminen. Asiakkailla oli mahdollisuus
kartoittaa tyokykya ja kuntoutua Klubitalossa. Heedn tyontekijat auttoivat kuntoutujia tyo- tai
harjoittelupaikan hakemisessa ja tarjosivat tyoladmentajan tukea asiakkaan opiskellessa tai tyos-
sa ollessa. Hankkeen asiakkailla oli mahdollisuamda sopimuksia jatkuvasta ja pitkaaikaisesta
tuesta, jolla varmistettiin siirtymia. Hankkeessaiftin l0ytamaan pysyvia harjoittelupaikkoja mm.
kaupungin hallintokunnista ja eri alan yrittgjilighon liittyvaa kehittamistyota tehtiin asianomais



ten verkostojen kanssa. Hankkeessa kuvattiin ntetegyskuntoutujien tyéllistamispolkua ja kehi-
tettiin Klubitalon tydhdnkuntoutumismallia.

Mielenterveyskuntoutujat saivat tukea ammatillisekaintoutuksessa hankkeen ty6- ja koulutus-
valmentajien liséksi Klubitalon yhteisosta. Yhtets&i kuntoutusta, silla se mahdollisti tyollistymi
sen oikea-aikaisuuden. Mielenterveyskuntoutujidivoottaa yhteis6on tuettuun opiskeluun ja tyo-
hon tilanteissa, joissa heidan opintonsa olisivatitoin keskeytyneet sairaslomien vuoksi oppilai-
toksessa. Klubitalolla pystyttiin raataldimaan kkéaille tydssdoppimista mm. catering-alan ja graa-
fisen alan tehtavissa. Yhteisossa asiakkailla ajitéssa tietokoneita, jolla asiakkaat voivat tehda
koulutehtéavia.

Hankkeessa tarjottiin mielenterveyskuntoutujillémvannusta tyoharjoitteluiden aikana. Hankkees-
sa jarjestettiin opiskelemassa oleville kuntouteijkerran kuussa yhteinen vertaisryhmakokoontu-
minen. Yhteisessa kokoontumisessa nuoret mielexgskuntoutujat saivat itsetuntoa vahvistavaa
koulutusta ja vertaistukea.

Hankkeessa kaytettiin valmennuksen tavoitteellismutiikena hankkeessa laadittua urasuunnitel-
malomaketta ja hankkeessa kehitettya tyoharjogtgimusta, joka sisadltaa kuntoutujan tyénkuvat.
TyoOharjoittelusopimuksen laatiminen oli hyva keimahvistaa yhteistyota tyonantajan kanssa ja
edistaa tydhonpaluun onnistuneisuutta.

Hankkeesta saatiin tiedottaa ja mahdollisuus spatiutetta saanndllisesti joka toinen viikko klu-
bitalolla pidettavien klubikokousten yhteydessaterstkokouksissa kaytiin |api kuntoutujien kans-
sa yhdessa tyollistymiseen ja koulutuksen liittywé@nnetta. Hankkeen asiakkaat olivat ohjaus-
ryhmassa kertomassa kokemuksistaan ja heidan ef@anméitaan kuultin myds hankkeen yhteis-
tyotahojen kanssa jarjestdmissa seminaareissa.

Palveluohjaus

Hankkeen toinen keskeinen toimintamuoto oli palebjaus, jossa ammatillista kuntoutusta tarvit-
sevaa mielenterveyskuntoutujaa ohjattiin yksil@lisasiakaspalveluohjauksen kautta. Hankkeessa
tehtiin asiakasohjaukseen ja palveluohjauksedgJit verkostotyota. Hankkeen tyontekijat toimi-
vat asiakkaalle pirstaleisessa palvelujarjestelén@skevana ja koordinoivana tahona ja auttoivat
mielenterveyskuntoutujia saamaan heidan tarvitssmipalveluita. Hankkeen tydntekijat olivat
tarpeen mukaan asiakkaiden tukena viranomaisa®nifd tyonhaun yhteydessa. Hankkeen tyon-
tekijat auttoivat asiakkaita I0ytamaéan heidan taemiaan palveluita. Asiakkaat eivét ole pystyneet
itse naitd palveluita ja tukia hakemaan eivatk@nomaiset ole voineet keskitetysti ohjata hake-
maan niita.

Klubitalolta tyduralle -hanke teki yhteistydta kontusyksikoiden, oppilaitosten, sosiaalitoimen,
terveyskeskusten, sairaaloiden, psykiatrisen avdeno tyohallinnon ja alueen projektien kanssa.
Nama tahot ohjasivat asiakkaita hankkeeseen. Astiaiadn liittyvaa yhteistyota tehtiin tasmayh-
teistyon periaatteella, jolloin kasvokkain tehtyjesittelyiden ja tapaamisten jalkeen verkostotyota
tiivistettiin siitd kiinnostuvien organisaatioidga toimijoiden kanssa. Hankkeessa kehitettiin asia-
kasohjausta ja paikallista yhteistyotd tyoryhmisgdon kuuluivat mm. Porin kaupungin psy-
kososiaalisten avopalveluiden, Satakunnan yrittajtgovoimahallinnon, Kelan, Rauman tyovoi-
man palvelukeskuksen ja Tyomieli-hankkeen edustljahkkeessa tehtiin tiivista yhteistyota oppi-
laitosten opiskelijapalveluiden eli Winnovan, Sahae ja SAMK:n edustajien kanssa. Klubitalolta
kuuluttiin my6s nuorten verkosto -tydryhmaan.
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Tulokset

Hankkeessa oli vuoden 2010 loppuun mennessa otjoilla 40 asiakasta. Avoimilla tydmarkki-
noilla tydskenteli vuoden lopussa kolme henkil@g@htrjoittelussa oli kolme henkil6a, tydkokei-
lussa oli kolme ja opiskelemassa 11 henkiloa. Aqaden tilanne helpottui hankkeessa annetun
palveluohjauksen avulla. Hankkeen asiakkaat saikaga tyollistymiseen ja koulutukseen ohjautu-
miseen, ja keskeytysuhan alla olleita opiskelijs@atiin jatkamaan opintojaan ja valmistumaan.

Hankkeessa kehitettiin klubitalolle tuetun tyoMstisen ja koulutuksen menetelmid. Hankkeessa
suunniteltiin uusien toimintamallien dokumentoirjaaarviointia vuodelle 2012 ja hankkeen tavoit-
teena olevien uusien tyollistymismallien valmistatai vuonna 2013. Toimintamallia (Klubitalon
tyohonkuntoutumismalli) voidaan kayttaa jatkossabkblon asiakkaiden ohjaamisessa avoimille
tyomarkkinoille

Hankkeeseen tuli runsaasti asiakkaita ja klubitalksikko oli jAdméssa lilan pieniksi asiakasméaa-
riin nahden. Myds tarve yhteen uuteen tyo- ja ktugualmentajaan nousi tarkeéksi. Hankkeessa
nousi esille tarve kaynnistad uudenlaista toimimaropsykiatrisista ongelmista karsiville nuorille
Hankkeen myo6ta Kklubitalolla huomattiin olevan tataemyods lahempéna tydelaméaa olevalle
tyo/toimintayksikolle, jonka tuotteet olisivat talfp klubitalon ulkopuolisille tahoille. Hanke k&yn
nisti suunnittelutyén, jossa pohdittiin uuden yksikperustamista.

Muuta

Hankkeen onnistumiseen vaikutti kehittamistyon mmoisien klubitalossa havaittujen tarpeiden

pohjalta ja projektipaallikon osallistuminen han&keen sen suunnitteluvaiheesta lahtien. Hank-
keen onnistumiseen vaikutti my6s klubitalon johdomntama tuki hankkeelle. Hankkeen toteutusta
vaikeuttivat tydhallinnon viranomaisten linjauksiden perusteella kuntoutustuella olevat mielen-
terveyskuntoutujat eivat paasseet TE-toimistojeny:ien asiakkaiksi.

Rahoitus: 603 129, josta on toteutunut 92 516 (vuoden 20fppuan mennessa)

Tavoitevolyymi: 95 henkiloa

Aikataulu 1.6.2009-31.12.2013.

Henkilosto: Projektipdallikko Birgitta Kause, tyo- ja kouluttedmentaja Outi Rosenqvist ja projek-
tisihteeri Jyrki Vuori
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Hankkeen nimi: Klubitalolta tyduralle
Tuotokset, palvelut, menetelmét, toimintam

allit teenoihin liittyen

Yhteisty0 ja verkostomainen tyoskentelyot

a)
-

Palvelenetelmat ja toimintamallit

Juurruttaminen jaiti&minen

Asiakastason palveluprosesseja paranta-
nut yhteistyo

- asiakkaiden palveluohjauksen vahvistum
nen

- roolin kasvaminen ammatillisen kuntoutu

sen toteuttamisessa ja alulle panemisessal
- yhteistyon tiivistyminen tydnantajien kansg

sa

Opiskelun tukiohjelman kehittdminen
Klubitalolle
- yhteistyon tiivistyminen oppilaitosten kan

sa : tyo- ja koulutusvalmentajan tuki opiske
lemaan lahtevalle ja konsultaatioapu oppilg

tosten henkilokunnalle

- sopimukset raataloidysta valmennuksest
niille opiskelijoille, joilla opiskelu oppilai-
toksessa on vaikeutunut ja vaarassa keske
tya/keskeytyneet. Opiskelun tukiohjelma
kattaa mahdollisuus suorittaa opintoja Kluk
talon yksikoissa.

Tyohonkuntoutumismallin kehittaminen
Klubitalolle mielenterveys-kuntoutujien
-poluttamiseksi tydelamaan tai koulutuk-
seen

k- raataloity, aidosti asiakaslahtéinen palve-
luohjaus

-- tybhdnvalmentajan tuki koko tyollistymis-
prosessin ajan

- kuntoutuminen aidossa tyoelamassa (ei ki
touttavassa tyotoiminnassa)
- kuntouttava opetus ja ohjaus tydharjoittelu
5{en aikana, vertaisohjaajien kayttd valmenn
2-5essa

al- interventioiden suuntaaminen koulu- tai ty
yhteis66n kuntoutujan lisaksi

§
D

3]
Klubitalon tydharjoittelusopimusmalli;
ry-mahdollistaa tydelaméaan paasyn niille kur
toutustuella oleville kuntoutuijille, joille viran;
Diomaiset eivat tarjoa tyévoimapalveluja

- tydjakson tulosten seurantaa ja toiminnan
tavoitteellisuutta tukevat lomakkeet: haastat
lulomake, ty6harjoittelusopimuslomake, ty6t
elamataitojen arviointilomake

Ryhmatoiminta
- tydelamavalmennusryhma ja tuettu koulut
ryhma, jossa voi saada vertaistukea

utkoulutuspaivan pitaminen

Tyohonkuntoutusmallista tiedottaminen ja
kouluttaminen
- osallistuminen yhteistydverkostoihin ja koul

tukseen, jolloin tiedon leviamisen jalkeen asit

akkaaksi on ohjautunut uusia henkildita.
- toiminnasta kertominen Klubitaloon tutustu-
ville opiskeluryhmille ja muille vierailijoille

- Satakunnan sairaanhoitopiirin henkilostolle

- Suomen muille Klubitaloille tiedottaminen j3
kouluttaminen

K-

Tyohonkuntoutumismallin jatkuminen pro-
fektin jalkeen Klubitalo Sarastuksessa

- mahdollisuus jatkaa Klubitalolla ammatillise
kuntoutuksen mallia, joka halutaan paikallise
yhteistyomalliksi

n

Kksi




Klubitalolta ty6éuralle toiminnan tuloksellisuus ja oman toiminnan arviointi

Klubitalolta tyéuralle — hankkeen onnistumiseerku#i se, ettéd hanke tavoitti palveluun asiakkgadle ei ollut muutoin tarjolla tukitoimenpi-
teitd. Hanke sai luvan uuden tyontekijan palkkaasmnsasiakasmaarien perusteella. Noin puolet asskkahjautui toimintaan Klubitalolta,
mutta heita tuli monipuolisesti etenkin ystaviensizkulaisten ohjaamana ja psykiatrian avohoidestd@ myos Hyvan mielen talosta, Satakun-
nan sairaanhoitopiirin Torin kuntoutumisyksik6ssa@atakunnan koulutuskuntayhtyma Sataedusta ja Thigtwsta. Hankkeen oli aloittanut tou-
kokuuhun 2011 mennessa 50 henkil6a. Heista 13xakelemassa, 12 tydharjoittelussa/tyokokeilussaigaavoimilla tydmarkkinoilla. Kolme
henkil6& oli suorittanut ammatillisen tutkinnonlja oli suorittanut jonkinlaisen kurssi- tai kortiiklutuksen.

Klubitalolta tyduralle -hankkeen keskeinen tuloskidubitalolle kehitetty tyohdnkuntoutumismalli @piskelun tukiohjelma, joka koostui palve-
luohjauksesta, kuntouttavasta opetuksesta ja #ykeylutusvalmentajan tuesta. Tydohonkuntoutumisssalolivat keskeisia elementteja tydhén
kuntoutuminen aidossa tydelamassa ja mieluitegkgdssa, ammatillisen kuntoutuksen ajoitus oikealgaan, tydhénvalmentajan raataloity ja
kokonaisvaltainen tuki koko prosessin ajan, kurtboaat koulutus yhdistettyna tyon tekemiseen, vestaagjien kayttd seka interventioiden koh-
distaminen kuntoutujan liséksi ty6- ja kouluyhtégisGHankkeen toiminta perustuu ratkaisukeskeisggtelmalliin. Hankkeen tuloksena syn-
tyi tuetun koulutuksen - ja tuetun tyon malli Kltddolle, jossa kehittyi tiivis yhteistyd oppilaities, psykiatrian hoito/kuntoutusyksikdiden ja
tyonantajien kanssa. Tuetusta koulutuksesta hyéitgtenkin neuropsykiatrisista hairioista karsm@matillisen oppilaitoksen opiskelijat.

Klubitalolta ty6uralle -hanke tiedotti toiminnastaKlubitalossa sisaisesti ja ulkopuolisesti. Hapkeki vaikuttamaan siihen, ettd mielenterve-
yskuntoutujanuoria kuntoutetaan ajoissa myos antiieasti ja heidat nahtaisiin tarkeana resurssinaten ikaluokkien tyévoimapoistumassa.
Hankkeen avulla pyrittiin palauttamaan myo6s pitk@amsennusjakson jalkeen kuntoutujia takaisin tyda@EmHanke pyrki vaikuttamaan siihen,
ettd ammatillisen kuntoutuksen ja aktiivisen ty@rapolitikan palvelut tdydentaisivat toisiaan. Hardli yhteydessa Kelan asiantuntijoihin pal-
kan ja sosiaalituvan yhteensovittamisen kysymy#sik$ubitalolta tyouralle kaynnisti verkostoyhteigssa keskustelun palveluohjausmallista,
jossa kuntoutusprosessista vastaisi yksi ihminemkid kavi esittelemassa projektissa luotua mallieegkusteli sen juurruttamisesta mm. kunti-
en sosiaali- ja terveysalan johtajien kanssa.

Klubitalolta tyduralle hanke arvioi toimintansa astnneen kouluarvosana-asteikolla 9 + arvoisesgomeistd hankkeessa oli vahva naky ja
usko asiaan, hyva projektitiimi ja laaja yhteists@kostotoimijoiden kanssa.. Taustaorganisaatiollebitalon tuki kehittamistydlle oli todella
vahva. Ainoa negatiivinen asia ja haaste oli THatsion kovat asenteet ja linjaukset kuntoutustusbaille. Niihin hankkeessa yritettiin vaikut-
taa verkostoyhteistyolla. ja henkilokohtaisillagjdenotoilla ELY-keskuksen johtajiin. Vaikutustytiriokset ja toiminnan juurruttaminen konk-
retisoituu myéhemmin hankkeen edetessa.
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3.4 Duunari: Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry, Jyvaskyla

Toimintaymparisto

Duunari-hanke valmisteltiin osana Kevat-koordinaladinketta, joka aloitettiin kolmannen sektorin
toimijoita koskevan esiselvityksen ja tybpajan &ul Hanketta on ohjannut Kevat-
koordinaatiohankkeen ohjausryhmé&. Duunari on osR:E$a Keski-Suomen kuntien rahoittamaa
Keski-Suomen Valitydmarkkinoiden kehittamiseen &@hvid Kevat-ohjelmaa (2008-2010). Han-
kevalmisteluvaiheessa tehtyjen haastatteluident&ddunarin kehittamiskumppaneiksi valikoitui
viisi organisaatiota. Kehittdmistytta ovat tehn8ewvatek-séétio (entinen Tydvalmennussaatid Te-
keva), Jyvaskylan setlementti ja Jyvasseudun TwitéRy seka Jyvaskylan ja Aanekosken Katu-
l&ahetykset.

Duunari on tehnyt tiivista yhteistyota toisen Kewéifelmaan kuuluvan hankkeen kanssa. Sen ta-
voitteena on selkiyttaa valityomarkkinoilla toimévi kolmannen sektorin toimijoiden roolia lisaa-
malla eri toimenpitein toiminnan volyymia, laatwaaikuttavuutta. Duunarin kehitystyon alkuvai-
heessa mukana olivat my6s Jyvaskylan ammattikodedak hyvinvointikuntoutusalan opiskelijat.
Kehittamisen loppuvaiheessa Keski-Suomen TE-toohif tyovoiman palvelukeskukset olivat
aktiivisia. Hankkeessa on tehty yhteistyota myasisa kehittamisyhtion yritysasiamiesten ja kun-
tien tydnsuunnittelijoiden kanssa.

Tavoite

Duunari-hankkeen paamaara on kehittaa laadukkaltaennuksen tyovalineita 3. sektorin organi-
saatioille siten, ettd niiden edellytykset tyOoHigtpalkkatukitydssa olevia edelleen avoimille ty6-
markkinoille paranevat. Hankkeessa on pyritty ytéghgian eri toimijoita ja verkostoja, paranta-
maan valmennuspalveluiden laatua ja tavoitteelttaugeka auttamaan yrityksia |6ytdmaan val-
mennettua tydvoimaa.

Duunarin tavoitteena on

* kehittaa OsaajaPlus -ty6todistus tydvalmennukseles@en valmentautujien tyo-
elamataitojen, osaamisen seka tyo- ja toimintakyegentamiseksi,

* yhdistaa Keski-Suomen alueen kolmannen sektorilligidvia organisaatioita
paikallisiksi, alueellisiksi ja seudullisiksi valtimarkkinoiden kehittajaverkos-
toiksi sekéa

* kehittda yhteinen OsaajaPlus- Tyopankki valittamé&imennettua tyévoimaa
kolmannelta sektorilta yritysten tarpeisiin.

Toiminta
Arviointivalineiston kehittdminen

Duunari ohjasi tydvalmennusta tekevid henkilGit&otdeelliseen valmennustyohon seka pyrki
saamaan kayttoon yhteisesti hyvaksytyn havainndiliieen. Hankkeen kehittamistyd perustui
alkuvaiheessa tehtyyn selvitykseen, jossa kartoteteudun toimijoiden toiveita. Selvityksen pe-
rusteella seudulla oli kaytdssa tyonhakija-asiatiekaarten erilaisia seuranta- ja arviointijarjestel
mi&, minka vuoksi keskeinen tarve liittyi niidendgnmukaistamiseen. Hankkeessa ryhdyttiin ke-
hittamaan yhtenaista ja valmennuksen laatua paraatgirjestelmaa valitydomarkkina-asiakkaille.
Duunarissa kehitettdvan mallin avulla helpotetiryhtenaistettiin alueen valitydémarkkinatoimijoi-



den asiakasdokumentointia ja palautteen antamist&eena oli saada maakunnalliseen kayttoon
helppokayttéinen ja maksuton malli, jonka voisie#thia kayttéon myos pienet toimijat ja kehitté-
mishankkeet.

Hankkeessa laadittin OsaajaPlus -seuranta- jaoiatdomakkeisto seka OsaajaPlus-todistus.
Hankkeessa luotu OsaajaPlus -seuranta- ja arwélimte on sahkoinen lomakkeisto, jota toimijat

voivat kayttdd maksuttomasti. OsaajaPlus-lomakéaisin testattu hankkeen aikana kaytadnnon
tyossa ja muokattu saadun palautteen perusteedlakkéen alkuvaiheessa oli kaytdssa manuaali-
nen lomake, jota koekaytettiin kahdessa jaksossarfgttiin sitten séhkdiseen malliin.

Kehittamistyota tehtiin vuorovaikutteisesti viideomppaniyhdistyksen ja kuuden muun yhdistyk-
sen kanssa. Hankkeessa jarjestettiin kehittamistyéhsi tyopalavereita seké koottiin kehittdja-
kumppaneilta palautetta kyselyiden avulla. Kehiigjralautekyselyitd on tehty kolme kertaa pro-
sessin aikana. Tyonhakijoille tehdaan hankkeenuwepiheessa palautekysely arviointilomakkeis-
ton kaytosta. KehittAmiskumppanit ovat laatineéikéiésessa lomakkeessa olevan ohjeistuksen ja se
on ollut palautteen perusteella hyvin ymmarrettadankkeessa kaytettiin perehdytyskoulutusta
OsaajaPlus-lomakkeiston levittdmisen tukena. Petghkloulutusta tarjottiin valtakunnallisesti.
Liséksi tehtiin yhteisty6ta koulutusten jarjestaehisi eri alueilla toimivien yhteistydhankkeiden
kanssa. Perehdytyskoulutuksiin on osallistunu2yld henkiléa 154 organisaatiosta. Osallistujille
jaettiin muistitikulla OsaajaPlus-ohjelma. Ohjelmtareksi on laadittu ohjekirja, joka opastaa jat-
kossa OsaajaPlus-arviointivalineiston kayttoon.eRinja sisaltaa tekniset ja sisallolliset kayttooh-
jeet. Hankkeessa on ollut teknista tukea jarjesialkiiytdssa antava henkild.

Arviointivalineistd laadittiin kuuden kuukauden gkétukijaksoa ajatellen, mutta siitd kaytettiin
myos joitakin osia lyhyemmissa tyollistymisjaks@is®saajaPlus-lomakkeistoa testanneet kokivat,
ettd valineistd helpotti ty6ta ja jamakaitti valnrmeisprosessia. Kolmannen sektorin palkkatukijak-
solle tydllistyneet tydnhakijat ottivat OsaajaPtosglistuksen hyvin vastaan. Kaikki tydnhakijat ei-
vat halunneet todistusta mm. niissa tapauksissssgadneilla ei ole ollut seuraavana tavoitteena
avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen.

Valitydmarkkinatoimijoiden verkostotyon seka yritysteistyon ja tydpankin kehittaminen

Duunari-hankkeella pyrittiin tukemaan kolmannen tegk toimijoiden keskinaistd yhteistyota,
jotta tydllistamistoiminnan laatu ja vaikuttavuusr@nisivat. Hankkeessa haluttiin kehittaa erityises
ti kolmannen sektorin toimijoiden yritysyhteistyotdankkeessa toiminut yrityskoordinaattori teki
yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden ja k&hiisyhtion yritysasiamiesten kanssa, jotta vali-
tyomarkkinoilla palkkatukijaksolla olleita tyonhgdita on voitu tukea avoimille tyémarkkinoille
siirtAmisessa. Duunarin tavoitteena on ollut ludgéapankki, josta valitetaan tulevaisuudessa ty6-
voimaa avoimille tyémarkkinoille sekd opastetaaiingntajia erilaisten rekrytoinnin tukikaytanto-
jen hyoddyntdmisessa. Tavoitteena on, ettd TyOpaRkkuita kolmannella sektorilla OsaajaPlus
-todistuksen suorittaneita tuettaisiin siirtymisséimille tyomarkkinoille. Tyopankin on ollut tar-
koitus toimia rekrytointitoimistona, joka koordimoiyritysyhteistyota ja selvittaisi yrittajien taret
tyovoimaan. Hankkeen tavoitteiden mukaista viid@mtjan yhteista Tyopankkia ei saatu kaynnis-
tetyksi, mutta tyonantajan ja tyonhakijan valissémivan tyohodnvalmennuksellisen tukipisteen
kehittamistyo on jatkunut Sovatek-s&ation Toihitvpaussa.

Hankkeessa jarjestettiin alueen valitydmarkkinatmite yhteista toimintaa kuten verkostokoko-
uksia. Hankkeessa luotiin OsaajaPlus-perehdytysiiokgen ja Valittdja-hankkeen tydvalmentajille
suunnatun ohjauskoulutuksen kanssa yhteistyonart@mallia myos kuntien tydnsuunnittelijoita
varten. Yhdeksi tyollistymista edistavaksi tekija@a havaittu tyopaikan 16ytyminen kodin lahelta.
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Hankkeen tuloksena kuntien tyonsuunnittelijat jadsen kehittdmisyhtion yritysasiamiehet tekevat
jatkossa yhdessa yrityskayntejd, jotta palkkatlkipggen jalkeen saataisiin tyollistymaan entista
tehokkaammin avoimille tydmarkkinoille.

Duunari teki yhteistyota Jyvaskylan TE-toimistomgsa valtakunnallisen TE-toimistojen kaytt6on
suunnitellun TUPAL-palautejarjestelman tiimoiltatg Jyvaskylan toimipaikka on ollut kehitta-
massa ja koekayttdmassa. Duunari oli yhteistydsgis MEMin hallinnoiman Valitydmarkkinoiden
kehittdmisohjelman kanssa. Yhteistyon myota OsdagaBrviointivalineiston kehittaminen ja val-
takunnallinen hyddyntaminen ovat helpottuneet.

Tulokset

Hankkeessa kehitettin OsaajaPlus -arviointivaitiei ja todistus. OsaajaPlus sisaltaa pdf-
muotoisen perustietolomakkeen, suostumuslomakkesra Elaméani -lomakkeen, valmennussuun-
nitelman, kehityskeskustelun, paatdskeskustelunaaf@Plus-todistuspohjan seka OsaajaPlus-
arvioinnin. Hankkeen tuloksena syntynyt OsaajaRbasstus on todistus palkkatukitydssa olleen
henkilon avoimilla tydmarkkinoilla tarvitsemistagglamataidoista, tydkunnosta ja osaamisesta.

OsaajaPlus ja sen kayton tueksi laadittu ohjekiyayvat yhdistystori.fi -sivustolta. Sivusto palve
lee Keski-Suomen maakunnan yhdistyksia ja jarj@stijlaisissa tiedotukseen, koulutukseen ja
yhdistystoiminnan kehittamiseen liittyvissa asiaisBlankkeessa on suunniteltu perehdytyskoulu-
tuksia jarjestavan henkildon opastamista, jolla aisitn varmistaa myo6s jatkossa tuen saaminen
OsaajaPlus -valineiston kayttdonottamisessa.

TE-toimistot ja tydvoiman palvelukeskukset ovaeetl tyytyvaisia lomakkeistoon, jonka avulla ne
saavat yhdenmukaista tietoa palkkatukijaksojen reikeehdysta tyosta ja valmennuksesta seka
tyonhakija-asiakkaiden jatkosuunnitelmista. Hanldsaekaytiin neuvotteluita siita, etta maakunnan
TE-toimistot ja tydvoiman palvelukeskukset voisigainsitella OsaajaPlus-vélineiston kayttod alu-
een toimijoille. Keskisuomalaisiin kuntiin palkatidnsuunnittelijat tekevét arviointeja ja tukevat
systemaattisesti palkkatukijaksolla olleiden tydajmaden tyollistymista avoimille tydmarkkinoil-

le. Yritysasiamiehet ja kuntien tyonsuunnittelippivat jatkaa tyopaikkayhteistyotd ja kayttad
hankkeessa kehitettya malleja.

Hankkeen tekem&éan kolmannen sektorin ja viranoerasserkostoitumiseen tahtaavaa verkostotyo-
ta voidaan jatkaa osana Keski-Suomen Yhteisojen fiyak (KYT) perustoimintaa. KYTss& toimii
jarjestojen tuki- ja kehittamispalveluyksikdssa maista henkiléstéd, jolla on mahdollisuus jatkaa
Duunari-hankkeessa tehtya kolmannen sektorin \tita#és vahvistavaa toimintaa.

Hankkeessa jarjestettiin OsaajaPlus-tyovélineidettedytilaisuuksia Keski-Suomen kunnissa, mil-
& on varmistettu mallin maakunnallista leviamigguurtumista. Perehdytyskoulutuksia toteutet-
tiin myods Satakunnassa, Uudellamaalla, Pohjois-S&oKainuussa ja Lapissa. Yhteistydssa alu-
een koordinaatiohankkeiden kanssa jarjestettyjeahglgtyskoulutusten avulla mallia on voitu le-
vittaa valtakunnallisesti.
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Muuta
Hankkeen hakuvaiheessa suunniteltua budjettia presigin. TaAman vuoksi hankkeessa ei voitu
rekrytoida kumppaniyhdistyksiin omia yrityskoordattoreita. Rekrytoinnin tukeminen ilman tar-

kempaa tietoa tyonhakijasta on ollut haasteell&taakastavoitteet on saavuttu, mutta asiakastyota
on painotettu suunniteltua vahaisemmin.

Rahoitus: 282 996, josta on toteutunut 180 688

Tavoitevolyymi: 100 henkil6a

Aikataulu 16.6.2008-31.12.2010

Henkilosto: Projektipdallikké Anu Pelkonen ja Projektitydont@Kyrityskoordinaattori Lea Vuori-

nen 11.9.2010 saakka, Projektiassistentti Neijabéliola 13.9.—-31.12.2010 seka tekninen asiantun-
tija Atte Louhi 1.9.-31.12.2010tp://www.kyt.fi/duunari/

38



Hankkeen nimi: Duunari

Tuotokset, palvelut, menetelmat, toimintamallit teenoihin liittyen

Yhteisty0 ja verkostomainen tyoskentely-
ote

Palvelut menetelmat ja toimintamallit

Juurruttamine n ja levittaminen

Kehittajakumppaneiden rakentama arvi-
ointivalineisto

- kayttdjina toimivat kolmannen sektorin,
kuntien ja ty6hallinnon edustajat kayttajat
ovat olleet kehittdmassa, muokkaamassa |
testaamassa arviointivalineistta

- syntynyt 11 organisaation ja noin 30 henl
|6n tiivis yhteistyo.

Osaaja Plus —arviointivalineisto ja todistus

henkilon tydelamantaidoista

- arviointivalineist6 koostuu lomakkeista ja

tulokset kokoavasta ohjelmasta. Osaaja PIU
avalineiston avulla saadaan tietoa ja todistus

tyonhakijan tyo- ja toimintakyvysta ja sosiaa
cilisista taidoista.

- maksuton ja sahkoisessa muodossa oleva

malli, joka on sijoitettu maakunnallisesti kay

tettavaan yhdistystori.fi -sivustoon.

- arviointivalineistd on saatavissa sivuston

lisdksi myds muistitikulla.

-arviointivalineiston kaytosta on tehty ohjeki

ja.

Arviointivalineiston kayttdon opastavat

koulutukset

- koulutettiin 10 eri organisaatioista noin 11
daenkilda eri alueella tehdyissa koulutuksiss

(mm. tydvoimapoliittisten hankkeiden ohjau
1-paivilla)

- jarjestetty valtakunnallisesti koulutuksia yh
| teistydssa paikallisten hankkeiden kanssa,
-mm. koordinointihankkeiden kutsusta Sata-

kunnassa, Uudellamaalla ja Pohjois-Savoss

OO

A

Arviointivalineiston kayton jatkuminen
r- arviointivalineistoa kayttdd noin 50-70 org
nisaatiossa

Hankkeessa syntynytta verkostoty6téa voi-
daan jatkaa osana Kytin toimintaan kuulu-

via tuki- ja kehittamispalveluita




Duunarin toiminnan tuloksellisuus ja oman toiminnan arviointi

Duunari-hankkeessa kehittdmistyon onnistumiseekuttaise, ettéd toiminta perustui kolmannen sektooimijoiden nakemyksia kartoittanee-
seen esiselvitykseen ja siind keskeisimmaksi thkpamusseeseen henkilon tydeldméataidoista kertbodistuksen laatimiseen. Kehittdmis-
kumppanit osallistuivat tydpalavereiden, palautekyislen ja perehdytyskoulutuksen avulla tehtyyn déikeen kehittamiseen ja testaamiseen.
Kehittamiseen liittyva yhteistyo oli toimivaa seudkehittamisyhtion yritysasiamiehen ja palkkatuégga olevia tukevien tydnsuunnittelijoiden
seka alueen suurimpien valityémarkkinatoimijoiderieh Katulahetysten kanssa. Hankkeen myota yhtelsggantyi kuntiin palkattujen tyon-
suunnittelijoiden valilla. Hyvaksi kaytannoksi hatian tyo- ja tydhonvalmentajille suunnatut keliispaivat ja yhteiset tapaamiset eli verkos-
tokahvi, joita myos kehittdmiskumppaneiden johto lpyvana mallina. Tallaiset benchmarkkausta vahwiset tilaisuudet toimivat hyvina foo-
rumeina, joilla voitiin lisatéa arjessa jaksamisdaefistaa kehittamistyota.

Duunari-hankkeen keskeinen tulos oli Osaaja Plngoiativalineiston ja todistuksen kehittAminenvakiintuminen osaksi kaytdssa olevia mal-
leja. Arviointivalineistdn ja todistuksen juurturtasedisti valineiden sahkdinen muoto, maksuttomselsi |[6ytyminen yleisesti tunnetusta ja
vakiintuneesti toimivasta seutukunnallisesta pdidtea Hankkeessa panostettiin arviointivalineidevittamiseen ja sen kayttdon opastavan oh-
jeistuksen l6ytymiseen. Toimintansa aikana Duupajesti runsaasti koulutus- ja tiedotustilaisuakseudullisesti ja valtakunnallisesti. Arvioin-
tivalineisto ja siihen kuuluvat lomakkeet sijoitgttinternet-sivustolle, jota kolmannen sektorimntgat ja hankkeet kayttavat aktiivisesti. Hank-
keen loppuvaiheessa suunniteltiin arviointivalitiskayttoon opastavan kouluttajan kouluttamistaurthitelmissa oli myés se, ettéd alueen TE-
toimistot ja tydvoiman palvelukeskukset suositteas toimijoille arviointivalineistod. Osaaja Plearviointivalineistba kaytettiin hankkeen paat-
tymisen jalkeen vuonna 2011 sovellettuna noin 50s¥g@nisaatiossa. Osaaja Plus -arviointitytkaluaetéin mm. seudun kehittdmishankkeis-
sa, lisalmen kaupungissa Valke-hankkeessa, Viithselkumppanuus ry:ssa seka Aanekosken katulaheskséanekosken katuldhetyksessa
Osaaja Plus- arviointivalineistod kaytettiin jolaasyli kaksi kuukautta asiakkaana olevan henkil@mennusjaksolla. Arviointivéalineist6 ol
jatkuvassa kaytossa hankkeessa kehitettynd kokanaisa, johon oli lisatty muutamia omiin tarpeisiastaavia laajennusosia.

Duunari-hankkeessa oli tavoitteena kehittaa yritysigtyota seka luoda uusia kaytantoja yritystetygdlistavien kolmannen sektorin toimijoi-
den valille. Hankkeen yrityskoordinaattori tekityskéaynteja yhdessa Jykes Oy:n yritysasiamiestaagdead5 yritykseen. Kun hankkeen rahoitus
pieneni kolmasosaan suunnitellusta, lahtokohtahatalyksi kehittdjd kuhunkin organisaatioon -tamamallia ei pystytty toteuttamaan eiké
tavoite tayttynyt merkittavasti. Hankkeen tavoittaeli myds kaynnistaa tydpankkina toimiva rekrgtoimisto ja edistaa sosiaalisten yritysten
perustamista. Hankkeen kehittamiskumppanit osailiat valtakunnalliseen ty6pankkikokeiluun. Yhteineskrytointitoimisto ei toteutunut,
mutta toiminta liitettiin Sovatek-s&atioon ja nirtiet Toihin!-palveluksi. Hankkeessa laadittiin sunitelma sosiaalisten yritysten kaynnistami-
seksi. Kuitenkin hankkeen aikana ilmennyt lama kekitdjaorganisaatioiden passiivisuus ja talouskstl panostuksen puute estivat niiden pe-
rustamisen.
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3.5 Punainen talo: Sovatek-saatio
Toimintaymparisto

Punainen talo -hanketta suunnittelivat alunperifkelé-saation tyontekijat ja maakunnalliseen
hankkeeseen haluttin mukaan muitakin tyovalmerausteuttavaa keskisuomalaista toimijaa.
Hankkeessa mukana ovat Visio-saatidé (entinen Suset@m Sateenkaari-sdatid), Viitaseudun
Kumppanuus ry ja Sovatek-saatio (entinen Tekevtégad oteutusorganisaatioissa oli kehitetty
monipuolista palvelutarjontaa. Palvelut jaivat kakin usein irrallisiksi eivatka edistaneet riitgy

ti asiakkaiden tyollistymista.

Hankkeessa haluttiin kehittaa tyévalmennusta jadattavaa tyétoimintaa, jota jarjestettiin alueen
kunnissa tyévalmennuksen nimissa ja erilaisilleotidev. Hankkeen kaynnistdmiseen vaikutti tarve
luoda alueelle yhteinen laadukkaan tyévalmennuksalti. Hankkeen avulla haluttiin saada tietoa
seudun tydvalmennuksesta seka kehittaa sitd késkeigimijoiden yhteistyond yhdenmukaisem-
maksi ja laadukkaammaksi.

Tavoite

Punainen talo -hankkeen tavoitteena oli luoda tyteanukseen malli, jossa siirrytaan yksittaisesta
palvelutarjonnasta prosessimaiseen toimintamallehittamistyon tavoitteena oli aikaansaada
maakuntaan laadukkaita ja vaikuttavia tyévalmenalygtuita. Hankkeen tavoitteena oli kehittaa
valitydmarkkinoiden kenttaa ja tydvalmennusta lafjtukevia tyovélineitda. Uudella toimintamal-
lilla pyrittiin parantamaan palvelujarjestelméaa &disaamaan vajaakuntoisten ja vammaisten tyol-
listymisedellytyksia.

Punainen talo -hankkeen tavoitteena oli

* parantaa ja selkiyttdd tydvalmennuksen laatua tinbotkkeiden eli 30-50 val-
mennusprosessin laadun tarkasteluun otettavanlbarkautta.

* luoda laadukkaita maakunnallisesti yhtendisempi@aymennusmalleja ja koota
palvelutuotemalleja selkeammiksi kokonaisuuksiksi.

 saada aikaan hyvat tyovalmennuskaytanteet sisél&atakasikirja, jossa olisi
valmennuksen ja kuntoutuksen arviointimittarit gakuttavuuden ndkékulma.

» laatia verkostotuloskortti, joka siséltaisi verlastoiminnan tavoitteet ja mittarit.

Toiminta

Hankkeen kaynnistymisvaiheessa tuli esille tyovalmuksesta kaytettavien kasitteiden ja toimin-
nan sisaltéjen suuri kirjo. Kehittdmisty6 kaynniste tydvalmennuksen maarittamisella ja yhteisen
nakemyksen luomisella prosessista. Kehittamistjgikietaan laatukasikirjan laatimisella ja verkos-
tokortin tuottamista.

Tybvalmennuksen maarittdminerlankkeessa toteutettiin ammattikorkeakoulun opitetsgs "Ar-

jen aakkosista, tytelaman taitajaksi”. Hankkeemutimista tukevassa opinnaytetydssa luotiin,
avattiin, kuvattiin ja analysoitiin olemassa olevatmennusmoduulit. Opinnaytetydssa tydévalmen-
nus jaettiin kuntoutukseen, aktivointiin ja motirtin sekd valmennukseen. Opinnéaytety6 toimi
hankkeessa palveluprosessi mallintamisen tukenakke¢an toisena painopisteena olevasta kun-
touttavasta tyotoiminnasta tehtiin opinnaytetytkajkkuvaa ryhmamuotoista kuntouttavan tyétoi-
minnan mallia, joka jatkuu edelleen.



Laadukkaan tydvalmennuksen pilotointi ja mallien aminen

Hankkeen kehittdmisty6 perustui asiakkaiden nakokah ja hankkeessa tehtavaan tydvalmennuk-
sen asiakaslahtbisten prosessien pilotointiin. Haegeen otettiin tydpajoilta, toimintakeskuksista
ja muista tydvalmennusta tarjoavista paikoistatpédeiakkaita, jotka otettiin mukana haastattelu-
tutkimukseen. Tydvalmennuksen ja kuntouttavan tpdittnan asiakkailta koottiin haastattelujen
avulla tietoa heidan nakemyksistaan tyon laadustaydllistymisessé tukemisesta. Asiakkaiden
kanssa kaytiin lapi tavoitteiden asettamiseen, ajdennuksen kokemiseen, laadukkaaseen tyo-
valmennukseen ja jatkosuunnitelmiin liittyvid asoiPilottiasiakkailta tiedusteltiin alkuhaastaitel
jalkeen noin parin kuukauden paasta tukitoimengéeitarpeista ja etenemisestd, ja sen jalkeen
tehtavassa haastattelussa asiakkaan jatkosuunisigelm

Hankkeessa kehitettiin olemassa olevista palvawgsilollisia palvelukokonaisuuksia. Asiakkai-

den tyollistymiseen johtava valmennus muodostumesdnusmoduuleista ja tukipalveluista. Hank-
keen asiakkaina oli paihde- ja mielenterveyskuntiiasekda vammaisia. Hankkeen tyovalmennuk-
sessa haluttiin vahvistaa sita, mika on ollut dsaak tyokyvysta jaljella. Hankkeen aikana ryhdyt-
tiin kehittamaan uudenlaista tyovalmennusprosegéibdekuntoutujille. Hankkeessa kartoitettiin

palveluiden laadukkuutta ja testattiin eri asiakhstilla tydvalmennuksen mallinnusta.

Verkostotuloskortti ja laatuyhteisty6

Hankkeessa on tavoitteena toteuttaa verkostotuttiskonka avulla halutaan yhtenaistaa toimin-
nan tavoitteita. Verkostotuloskortti sisaltaé aamk, tydvalmentajan, palveluntuottajan ja tyénanta-
jien nakodkulmat. Verkostotuloskorttia luodaan sab&n kyselyn avulla. Verkostotuloskortin laa-
dinnassa ovat mukana TE-toimistojen ja sosiaalisiojen edustajat. Verkostotuloskortin luomisen
avulla pystytddn mahdollisesti sitouttamaan yhgéisbn myds niité toimijoita, jotka ovat muuten
vahemman aktiivisia verkostotydssa. Pilottiasiallikai haastattelujen kautta saadaan verkostotulos-
kortille tietoa valmentautuja-asiakkaan nakokulraast

Hankkeen yhteisty6tahoja ovat oppilaitokset, kuntgosiaalitoimet, TE-toimistot ja tyévoiman
palvelukeskukset. Yhteistyon kaynnistymista hekmtse, ettéd tydvalmennussaatiot ovat tehneet
useimpien toimijoiden kanssa tiiviisti yhteistygtdaiemmin. Hankkeeseen otettiin yhteistyotahoik-
si suurten tydvalmennussaatididen lisaksi mydsesdygenemmat tyopajat ja muut tydvalmennusta
tarjoavat tahot. Hankkeessa tehdaan seutukunaajiideistytta. Projektitydntekijat vierailivat pai-
kan paalla alueen tydpajoissa. Hyvia kokemuksdotiamisesta ja yhteistydsta saatiin tyollistamis-
tyoryhmien kokousten yhteydessa pidetyista esittly Seutukunnallisuus oli tyon vaikuttavuutta
lisdava tekija, silla sen kautta saatiin valitettyéin tietoa toiminnasta.

Punainen talo -hanke teki laatuyhteistyotd alueendem tydvalmennuksen laatua kehittdvien
hankkeiden kanssa. Jyvaskylan seudulla laatuyhteisiolivat kehittamassa Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun koordinoima Keski-Suomen vélityomarkkiden kehittamisohjelma KEVAT, Keski-
Suomen Yhdistysten Tuen KYTin Duunari-hanke ja OSiaDke (Tydpajojen OSaamisen KOor-
dinointi -projekti) ja Jyvalan Setlementin TOT-hanKT aitajasta Ohjaajaksi). Hanke mallinsi OS-
KO-hankkeen kanssa laatunakdkulmaa tydpajoilla.

Hankkeessa tydvalmennussaéation edustajat tekivéisyyota oppilaitosten ja oppimisvaikeuksista
karsivia tukevien hankkeiden kanssa. Hankkeen awaluttiin vahvistaa oppilaitosten yritysyhteis-
tyota, jotta ne ohjaisivat oppilaita tyotoiminnastgmsta tydmarkkinoille. Hankkeessa kaynnistettiin
yhteisty6ta yliopiston kanssa sosiaalisten innavadgn tiimoilta. Sosiaaliset innovaatiot perustu-
vat kayttgjien tarpeista ja jarjestelmalliseen listaimiseen, joka oli myoés Punaisen talon lahtokoh-
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tana. Hankkeessa perustettiin yliopiston, ammatg@koulun, hankkeen ja sen rahoittajan edusta-
jista koostuva tyéryhma, joka ryhtyi suunnittelemaatkimusmaailmassa ja hankkeissa tuotetun
tiedon yhdistamisen keinoja.

Hanke kavi tutustumassa eri maakunnissa tyovalnmssd@tioiden toimintaan ja koottu niisté tietoa
laadukkaasta tyovalmennuksesta. Hanke tiedottiitmastaan Keski-Suomessa jarjestettavien tilai-
suuksien liséksi valtakunnallisesti mm. TyOpajaghylisen, Saatiooktetin ja VATES-saation kaut-
ta.

Tulokset

Hankkeessa tehdysséa opinnaytetydossa maaritettivalyyennusta ja luotiin seutukunnallinen tyo-
valmennuksen kokonaisuuden esittdva malli, jostdiinaaikaan seutukunnallinen yhteinen nake-
mys. Opinnaytetyd lahetettiin tiedoksi valtakunisglle tasolle ministeri6ihin.

Hankkeen pilotoinneissa oli vuoden 2010 loppuun mesea 33 asiakasta. Hankkeessa kehitettiin
prosessimaista tydvalmennusta, jossa tarjottiimeakautujan tarpeen mukaisesti erilaisia yksilo-,
ja rynméavalmennuksen moduuleita ja tukipalveluita.

Hankkeessa kehitettiin internet-pohjaista Punaiaém -mallia, jossa on kuvannettuna tyévalmen-
nuksen eri osiot. Hankkeessa laadittiin verkoststkibrtti, jossa huomioidaan tyévalmennusproses-
sin kdyneen valmennettavan asiakkaan, tyonantagigiakkaan tyollistymista edistavia palveluita
tuottavan tydpajakentan ja tuottajapuolella toimnvvalmentajien henkilokohtaiset nadkdkulmat.
Muuta

Hankkeen onnistumiseen vaikutti erilaiset vahvuusal omaavien projektitydntekijoiden tyopari-
tyoskentely. Toinen tyontekija oli ennestaan seuderkostotoimijat tunteva tyévalmentaja, jolla
on aihealueen substanssiosaamista ja toinen tygEntekollut henkild, jolla on ollut asiakaslahtoi-
syyteen ja prosesseihin liittyvd& osaamista. HamkKketeutukseen, tybvalmennuksen kasitteisiin ja
asiakaskuntaan vaikutti hankkeen taustaorganisaatmmivan tydvalmennussaation ja paihdepal-
veluséation yhdistyminen uudeksi saatioksi.

Rahoitus: 294 176, josta on toteutunut 101 085 (tilanne vad#L0 lopussa)

Tavoitevolyymi: 50 henkiloa

Aikataulu: 1.5.2009-30.4.2012

Henkilosto: Projektipdallikkd Outi Hyytinen ja suunnittelijaitsi Miettinen
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Hankkeen nimi: Punainen talo

Tuotokset, palvelut, menetelmat, toimintamallit teenoihin liittyen

Yhteisty0 ja verkostomainen tyoskentelyote

Palvelut menetelmat ja toimintamallit

Juurruttamine n ja levittaminen

Asiakkaiden osallisuus tydvalmennuksen
laadun kehittamiseen

- noin 50 asiakkaan haastattelut ja tAman pi- tydvalmennuksen kasitettd avaava ja sen kok

lottiaineiston hyddyntaminen kehittamistyos
sda, osallistuminen paihdekuntoutujille tarko
tettuun toimintaan ja sen yhteydessa tehdyi
haastattelut tukipalveluiden kehittamiseksi

Yhteisty6 seudun hankkeiden ja tydpajojen
kanssa

- laatukriteereiden levittamistyota tehty jo
kehittamistyon toteutusvaiheessa Sovatekit
(Jyvaskyld) ja Visio-saation (Saarijarvi) toi-
mesta

- projektiin liittyvat maakunnan muut toimi-
jat, kunnat seka ohjausryhman eri tahot tiiv
ti mukana jo tiedonkeruuvaiheessa

Opinnaytety6 Arjen aakkosista tydelaman tai-
tajaksi

-naisuutta hahmottava materiaali, joka on tuotet
I-hankkeen alkuvaiheessa. Ty6 on toiminut kehit
[ tdmistydn pohjana ja auttanut muodostamaan

tendisen nakemyksen tyovalmennuksen laadus

Tyodvalmentajien cv-pankki

- osa ty6valmennuksen laatukasikirjaa

- tyOpaikan kayttoon tarkoitettu tydkalu, joka
nmahdollistaa tyontekijéiden osaamisen monipu

sen hyddyntamisen.

Ty6valmentajien tyokalupakki

is-0sa tydvalmennuksen laatukasikirjaa

- tyokalu, joka helpottaa tydvalmentajan tyota,
kun han valmentaa asiakasta ty6elaméaan, koul
tukseen tai muutoin mielekkaéseen elamaan

- sisaltaa tyovalmennuksen kasitteistoa ja asiak
kaiden ohjaamisen kannalta keskeisten toimijoi
den, kuten paihdepalveluiden, yhteystietoja

Tybpajan palvelupaketti

- yhdessa OSKO-hankkeen (Tybpajojen osaam
sen koordinointi) ja Keski-Suomen maakunnan
tyOpajojen kanssa laadittu tydpajojen palvelupg
ketti, joka sisdltaa Punaisen talon prosessoima

tyovalmennukseen liittyvat palaset

CV-pankin ja tydvalmentajan tytkalupa-
kin esittely seminaareissa ja tapaamisissa
3_
tWPilottivalmentajan toiminta
- - hankkeeseen palkattu pilottivalmentaja
hrastannut CV-pankin suunnittelusta ja teh
tayt juurruttamista tukevaa tyota toimimallg
yhdessa tydvalmentajien kanssa

Ty6valmennuksen laatukriteerien mini-

mien kirjaaminen Sovatekin toiminta-
bBuunnitelmaan ja talousstrategiaan

- tydvalmennuksien laatukriteerit on asete|

strategisiksi tavoitteiksi

t

ttu




Punainen talo toiminnan tuloksellisuus ja oman toinmnan arviointi

Punainen talo -hankkeen onnistumiseen vaikutteé, hankkeessa lahdettiin kehittdmaan tyovalmesenukaatua asiakkaan prosessista lahtien.
Hankkeessa mallinnettiin laadukkaan tyovalmennukmsesessia ja kehitettiin tydvalmennuksen laatwareita. Hankkeen tarkein saavutus oli
tyovalmennuksen laatukasikirja, jonka osana ov@tdimentajien CV-pankki ja tydvalmentajien tyokadngki. Kehittamistydssa olivat mukana
hankkeen tyontekijat eli projektipaallikkd, projektunnittelija ja pilottivalmentaja. CV-pankin tytdsniseen osallistuivat myos tyévalmentajat.
Tybvalmentajien CV-pankki ja tydévalmentajien tylgaakki suunniteltiin Access tietokantaan. Molemmuditvat olemaan osa Punainen Talo-
hankkeen tyovalmennuksen laatukasikirjaa. Hanke &&ittelemassa CV-pankkia ja tyokalupakkia erdaiseminaarissa ja tydvalmentajien
muutosseminaarissa.

Tyovalmentajien CV-pankki oli tydpaikan kayttoomkaitettu tydkalu, joka mahdollisti tyontekijoideasaamisen monipuolisen hyddyntamisen.
CV-pankkiin kirjattiin tydvalmentajan opinnot, tyokemus, harrastukset ja muu osaaminen seka opkiltggaja-/ kouluttajaopinnot ja -
kokemus. CV-pankki tuli aluksi pilotoitavaksi Sogkt-saation kayttoon. Tyovalmentajien tyokalupaddkityokalu, joka helpotti tydvalmenta-
jan ty6ta, kun han valmensi asiakasta tyoelamadumykukseen tai muutoin mielekkaaseen elamaan. alypkkkiin kirjattiin tahoja, jotta val-
mentajan oli helpompi ohjata asiakasta eteenpatta dy0valmentajan ei itse tarvitsisi hoitaa ripputta tyopaikalla, asiakkaan hoitoon ohjaa-
misen helpottamiseksi tyokalupakkiin tuli Jyvaskykeudun riippuvuushoidoista vastaavien tahojerygtiedot. Lisaksi tydvalmentajien tyo-
kalupakissa avattiin tydovalmennuksen kasitteisjoa oli pilkottu osiin tyOpajojen palvelupaletissBydkalupakista tehtiin mahdollisimman
yksinkertainen, jotta tiedonhaku olisi helppoa ksipkertaista. Hankkeessa tehtiin projektien yhyéisa tydpajojen palvelupaketti. Palvelupa-
ketissa oli Punaisen talon kehitystyon tuloksenayeet tydvalmennuksen palaset. Jokainen aluégrag oli miettinyt omalta osaltaan, kuin-
ka osat liittyvat niiden omaan toimintaan.

Hankkeessa kehitettiin tilaajan toivomuksesta vstidnloskorttia. Hankkeessa tehtiin kysely senutbéniseksi. Kyselyssa saatiin hyvin erilai-
sia nakemyksia sen toteuttamisesta, jolloin vedtakiskorttia ei paatetty tehda sen alkuperéaisagsikostotuloskortti muovautui verkostokar-
taksi asiakasohjauksen tyokaluksi.

Punainen talo antoi itsearvioinnissa arvosanaksiynteista oli se, ettd hankkeesta oli tiedostatttiivisesti, tieto oli valittynyt ja tuloksia
odotettiin innostuneesti. Hankkeen myo6ta oli saatsia yhteisty6tahoja ja yhteistyo oli tiivistyrjgtennestaan tuttuja verkostotoimijoiden kans-
sa. Tyovalmennuksen laatukriteerien minimit kifjatSovatekin toimintasuunnitelmaan ja talousstyatan. Kirjaamista toivottiin tapahtuvan
myos Visio-saatiolla. Hankkeessa oli toimittu pktjguunnitelman mukaisesti ja saatu sen mukaidaksia sekd uusia avauksia. Hankkeessa
kaynnistettiin yhteisty6ta sosiaalisten innovaa@m tiimoilta yliopiston kanssa ja tAmé uusi avalisuottamassa tuloksia. Arvosanaa laski se,
ettd maakunnallisesti toimivassa hankkeessa dolkwisia toimijoita. Myds Sovatekin organisaatiortasieli Tekeva-saation ja Paihdepalve-
lusdéation yhdistyminen, hidasti jossain maarin kaeksa tehtavaa kehitystyota.

Laadun merkitys palvelussa on prosessimainen hjaffeloksena jalkautettava maakunnallinen tyovalmeksen perusprosessi, jossa yksilo-
valmentajan rooli vahvistuu merkittavasti laadukkaalvelun aikaansaamiseksi.
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3.6 Tyomieli: Satakunnan ammattikorkeakoulu, Pori

Toimintaymparisto

Mielenterveyskuntoutujien kohdalla palkkatyon sazeni on koettu vaikeaksi. Haasteeseen vas-
taamiseksi valmisteltiin Satakunnan ammattikorkedkesa kehittdmishanke kevaalla 2009. Hank-
keen avulla haluttiin kertoa tyonantajille mielew&yskuntoutujista tydvoimana ja niista tukimah-
dollisuuksista, joita heidan tydllistdmisensa tago

Suunnitelmavaiheessa ajatus oli, ettd tyonantajdigaisiin koulutuksen avulla tuoda tietoa tuki-
mahdollisuuksista heidan tyodllistdessaan mieleetgkuntoutujia. Heti hankkeen alussa lokakuus-
sa 2009 tuli kuitenkin selvaksi, ettd tydonantajdlsakaslahtdisempi ja tehokkaampi lahestymistapa
on henkilokohtainen palveluohjaus. Tybnantajiendistuvan tiedotus- ja koulutustoiminnan kes-
kioon paatettiin heti alkuvaiheessa nostaa uusidiyda-ajattelu, joka myonteisesti tuo esiin kun-
toutujat tybvoimana, josta hyotyvat niin tydonantdy@ntekija kuin yhteiskuntakin.

Toiminnan alettua tuli pian esille myds, ettd mmgdeveyskuntoutujien tyollistymisté vaikeuttaa se,
etteivat eri tyollistamisen mahdollistavat toimijmtiten kuntoutus- ja tyollistAmisyksikét, tunne
riittavasti toisiaan tai toistensa tavoitteita gantintatapoja. Hankkeen kaynnistyttya todettiinaet
tyollistamisen tekeminen tydnantajille mahdollisimmmhelpoksi edellyttdad kuntoutujia auttavien
viranomaisten ja palveluntuottajien sujuvaa kumppdia, samoin lisdantyvaa yhteistyota yritysten
ja viranomaisten kesken.

Satakunnassa on paljon kuntia. Hankkeessa paétedtit sen on jarkevaa toimia maakunnan eri
osissa eri tavoin riippuen paikallisista toimij@isseka niiden verkostoista ja kehittamistyosta.
Hankkeessa todettiin, ettd on tehokasta tehdasghtes paikallisten verkostojen, kuten yrittajayh-

distysten, asiakasyhteistyoryhmien ja hankkeidems&a aina, kun se oli tavoitteiden kannalta pe-
rusteltua.

Tavoite

Tybmielen tavoitteena oli, etta
. satakuntalaiset tydnantajat tuntevat nykypstgemmin mahdollisuutensa tyollistaa
osatyokykyisia henkildita seka yhteiskunnan tukichatoja Suomessa kaytossa
olevat hyvat kaytanteet.
. Satakunnan ammattikorkeakoulun ja yrittajgdyoimahallinnon ja kuntoutusyk-
sikdiden kanssa syntyy yhteistydssa uusi erityisngm tyollistamisen tuen ohja-
us- ja koulutusmalli.

Tyomielen eri nakokulmien tavoitteet tdydensivasisan:
1) verkostotydn tavoitteena oli luoda sitoutunut yéti@iminnallinen palveluverkosto, joka
toimii tydnantajien ja tyollistyvien mielenterveysktoutujien tukena
2) tydnantajatyon tavoitteena oli tehda mielentervepsiutujista kiinnostava tyévoimapoten-
tiaali seka kehittaa yritysten valmiuksia tyoll&teita.

Tybnantajien palveluohjaus -mallin ja toimijakaavikehittdminen nousi pian tavoitteiden keski-
00n. Siina tuloksellisen tydnantajayhteistyon edghisena oli tyollistamisen mahdollistavien taho-
jen moniammatillinen ja sujuva yhteistyo.



Toiminta

Hankkeen toiminta kaynnistyi kuntoutujatyévoiman dnteisyyttéa korostavalla tiedottamisella,
tapahtumilla sekd verkostoitumisella, joiden aviiiuttiin lisata toimijoiden keskindistd ymmar-
rysta ja yhteistyotd mielenterveyskuntoutujien ligthmista koskevissa asioissa. Tatd kump-
panuusajattelua pidettiin pohjana tydnantajatyonigsinmiselle. Muina menetelmina hankkeessa
kaytettiin mm. koulutuksia, tybnantajien onnistukakemuksia ja vertaistukea hyddyntavda men-
torointia seka tutkimus- ja julkaisutoimintaa.

Hankkeessa kehitettiin toimijalahtoisesti Tyonaaapalveluohjaus -mallia. Hankkeen loppupuo-
lella nousi vahvasti esiin tarve voida vaikuttaatautujien tyollistymispolun jarjestelmiin yleisgst
jolloin vaikuttaminen laajentui koskemaan kaikkiamtoutujatyonhakijaryhmien rekrytointiin tah-
taavia palveluita.

Tutkimustoiminta

Hankkeessa toteutettiin alkuvaiheessa haastattielmus, johon osallistui 120 tydnantajaa. Haas-
tattelututkimuksella etsittiin vastausta siihentérietoa ja tukea tyonantaja tarvitsee voidakseen
tyollistdd mielenterveyskuntoutujia. Tutkimuksetoiten perusteella toimintaa ohjattiin mahdolli-
simman paljon tydnantajia palvelevaksi. Sen my@&eteiulokset siita, etta tydnantajat ovat kiinnos-
tuneita mielenterveyskuntoutujien palkkaamisesti&at myos hyvaa viretta heti toiminnan alkuun.

Tyomielessa edistettin myds hanketta tukevien w§ytetdiden syntymista Satakunnan ammatti-
korkeakoulussa sosiaali- ja terveysalalla, erifiskuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutus-
ohjelmassa. Vuonna 2009 valmistui opinnaytetyo emtdrveyskuntoutujien tyollistymisvalmiuk-
sista ja tyollistymista estavista tekijoista ja mna 2011 opinnaytetyd mielenterveyskuntoutujien
tyollistamiseen tarvittavasta tiedosta ja tuestgdyhteison tukeen liittyva opinnaytety6 laadittiin
hankkeen loppuvaiheessa.

Tapahtumat ja koulutukset

Hankkeen tapahtumissa oli aluksi laajoja yleistilaiksia, joiden tavoitteena oli tuoda asia yleiseen
tietouteen. Niiden jalkeen siirryttiin syvennetynmrtietoa ja osaamista lisdavien tapahtumien jar-
jestamiseen. Hankkeessa jarjestettin mm. 60 h&lkbonnut aloitustapaaminen seka yhteistyéna
seminaari paikallisen valitydmarkkinoiden koordina@hankkeen Valkyn ja Tukiranka Ry:n Klubi-
talolta tyduralle -hankkeen kanssa. Noin 175 hé&ékikloonneessa seminaarissa oli puhujina tyénan-
tajia, kuntoutuja, tyohallinnon edustaja ja kansmstajia. Psyykkiset sairaudet ja niiden vaikutus
tyo- ja toimintakykyyn -koulutuksessa oli 90 heikl Alueelliset tilaisuudet seka tydsopimus- ja
tyolainsdaddantokoulutukset kerasivat myos paljaillistujia.

Hanke jarjesti tilaisuuksia ja seminaareja paljbiteistydssé muiden yritystoimintaa kehittavien ja
erityisryhmien tyollistamista edistavien hankkeidemssa. Liséksi hankkeessa toteutettiin eri koh-
deryhmille suunnattua toimintaa. Téallaisia olivatneerkiksi asiakas- ja palveluohjausteemalla to-
teutettu koulutus Porin seudun TE-toimiston edilagekd kuntoutus- ja tyollistamisyksikoille
kohdennettu lausuntokoulutus, jolla tuettiin amihagien kuntoutukseen ohjausta. Hankkeen lop-
puseminaari suunniteltiin tulosten levittdmistangilla pitden mahdollisimman paljon vakea tavoit-
tavaksi.

Tyomielen koulutustapahtumat palvelivat seka tydagan etta tyollistamisen mahdollistavaa ver-
kostoa. Kuitenkin jo alkuvaiheessa tehtiin linjajasnka mukaan asiakasléhtoista tydnantajan henki-
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Iokohtaista ja raataloityd palveluohjausta korasteenemman kuin suunnitteluvaiheessa painotet-
tuja tydnantajille suunnattuja koulutuksia.

Tiedottaminen ja julkaisutoiminta

Alueen lehdissa kerrottiin aktiivisesti Tyomielapahtumista ja niissé oli yksilohaastatteluja mm.
ohjausryhman puheenjohtajana toimivasta yrittajddtdnkkeesta oli ilmoituksia Satakunnan yritta-
jalehdessa. Hyvana tiedostuskanavana toimivat myodmielen internet-sivut.

Tyomieli-tiedotuskampanjassa valitettiin tietoartgdtajille mielenterveyskuntoutujista tyévoimana
ja heidan tydllistamisen tukimahdollisuuksistaamn@tumistarinoihin perustuvaa tiedotus oli na-
kyvasti esilla useissa lehdissa. Tyomieli kayedbttamisessaan hankkeen ohjausryhmén puheen-
johtajana toimivaa paikallista yrittajad seka pHikia yrittajajarjestdjen ja nuorkauppakamarin
edustajia. Hankkeen loppupuolella tehtiin tydnaadtgkselle tiedottamisen ja palveluohjausmateri-
aalin arviointihaastattelut, joissa otettiin my@&sle uusi tyévoima-ajattelu.

Hankkeen internet-sivuille koottiin jatkuvasti bat mielenterveyskuntoutujien tyollistamisessé on-
nistumisen kokemuksista tyonantajien tarinoidenttgaja tarjottiin tydnantajille tietoa erilaisista
tyovoiman saatavuutta koskevista vaihtoehdoistag@gnuodoista. Toiveena oli myds, ettd tiedon
lisdantyessa yrityksia kirjautuu sosiaalisiksi ykiiksi ja muutkin tydnantajat tyollistavat mielen-
terveyskuntoutujia aiempaa enemman.

Hankkeessa oli tavoitteena tuottaa tyonantajill@styylisia julkaisuja. Hankkeessa toteutettiin
tyonantajan tietopaketti sekd materiaali tydyhteisdeksi mielenterveyskuntoutujan tyollistyessa.
Koulutuspaketti oli saatavilla Tyomielen nettisiVai Ratkaisuksi tuli koota Tyonantajan palve-
luohjausmalli ja hyvét kaytannot hankkeen paattgemsmennessa julkaisuihin.

Ammattikorkeakoulun opettajille tiedotettiin sdafiis@sti uutiskirjeen avulla ja eri koulutusalojen
esittelytilaisuuksissa. Tyomieli-hanke edisti ogaft Satakunnan ammattikorkeakoulun painopiste-
alueena olevia yrittdjyyden ja kansainvalisyydeenieja. Se oli myds kansallisesti mukana tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnassa ja myonteisia tulakesim. tybnantajatutkimuksesta esiteltin mm.
Oulussa ja Rovaniemella.

Hankkeen kansainvalisyyteen liittyvaan osioon hekiisnostusta odotettua enemman ja hanke
kavi esittelemassa tyonantajan palveluohjausmaibaikansallisissa hankkeissa. Ulkomailla Ty6-
mieli esittaytyi mm. monikansallisessa tapahtumd&salassa Varsovassa seka Brysselissa Emplo-
yment Weekilla. Varsovan tapaaminen johti erillidansainvalisen hyviin kaytantdihin liittyvan
hankkeen kaynnistymiseen.

Samoin Tyomieli teki aktiivisesti yhteistydta mulaaBuomessa toimivien hankkeiden kanssa. Esi-
merkiksi Duunari-hankkeen Osaajaplus-vélineistbdteisn Satakunnan toimijoille. Etel&-
pohjanmaalaisen Valtavayla-hankkeen ja pirkanmsetaMieluisa-hankkeen kanssa Tyomieli esit-
teli toimintaansa mm. ESR-hankkeiden tuloksistadwassa Sadonkorjuu-seminaarissa ja keski-
suomalaisen Sovatek-saation Punainen talo -hankkéietuisan ja Valtavaylan kanssa toteutettiin
myo0s ylimaakunnallinen seminaarisarja, jonka tagenispaikaksi valittin Satakunnassa Rauma.

Liséksi hankkeessa kaynnistettiin runsaasti kunojan palvelujarjestelmaan vaikuttamiseen tah-
tddvaa toimintaa. Hankkeessa pyrittiin vaikuttam&antoutujien tyéllistymisen lainsdadantéon.
Hanke jarjesti keskustelutilaisuuteen kansanedlstdguntoutujien tydllistamisen asiantuntijoille

ja lehdistolle. Hanke toimitti materiaalia Markkweldon osatydkykyisten tyéllistamisen esteita
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selvittaneelle tyéryhmalle. Hanke teki valtakunisaésa vaikuttamisessa yhteisty6ta Kuntoutus-
saation, VATES-saation ja TEMin valitydmarkkinahkekn kanssa.

Verkostotyo

Hankkeessa kehitettiin tydnantajan palveluohjausllianja sen case management -osuudessa pyrit-
tiin kehittdmaan tyonantajatyoté ja service coantlon -osuudessa verkostotyota.

Tyomieli-hankkeen verkostotyon kehittdmistyd pemnusbimijaldhtdiseen menetelmaan, kumppa-
nuusajatteluun seké niiden pohjalta laadittuuntesiaan. Toimijalahtdisessa kehittamisessa kutsu-
taan mukaan kaikki tahot, joita asia koskee. Haakkimvoitteena olevassa kuntoutujien tyollista-
misen palvelujarjestelman toimivuuden parantamaeds/at keskeisia tahoja mm. Satakunnan
Yrittgjat, TE-toimisto, tydvoiman palvelukeskus, IKeMielenterveyskeskus, tyoklinikka ja kuntou-
tumisyksikoiden edustajat seka kuntoutujat.

Tyomieli teki ennen verkostotydn kaynnistymistaukiselyn, jossa tiedusteltiin satakuntalaisilta
toimijoilta tilanteesta ja toiveista jatkoa vartéfyOnantajakyselyn ja hankkeen toteuttajien koke-
musten perusteella vahvistui kasitys, ettd muutestarvita niink&an tydnantajien asenteissa kuin
palveluista tiedottamisessa ja palvelujarjestelsiovuudessa.

Tapaamisissa kasiteltiin esimerkiksi ammatilliseintoutuksen palveluita yhdesséa Kelan, TE-
toimistojen ja kuntoutusyksikéiden kanssa. Osan&ostotyota kaytettiin asiakascaseja, joilla ha-
vainnollistettiin ja pilotoitiin mielenterveyskunttujien ja heista tyévoimana kiinnostuneiden tyon-
antajien palveluiden katvealueitAsiakascasien kasittelyn tarve nousi hankkeen téké&inalku-
kyselyst&, jossa oli tuotu esille tarve pohtia pes$n sujuvuutta moniammatillisissa tilanteissa. Ca
sejen avulla hoito- ja kuntoutustahojen seka v@iitsgrkkinatoimijoiden siirtymavaiheita paastiin
yhdessa seuraamaan. Casien toteuttaminen ei @llotteoreettista mallinnusta, vaan Tyomieli-
hanke auttoi yhdessa viranomaisten kanssa tyomangajmielenterveyskuntoutujia selvittamalla
kaytannossa asioita esimerkiksi TE-toimiston, valsyhtioiden tai Kelan kanssa.

Tyomielen verkostotapaamisissa kasiteltiin kumppaajattelun hyotya, eri toimijoiden nakemyk-
sia kuntoutujien tydllistamisen saumattomasta paketjusta, tyokyvyn kasitettd eri toimijoiden
nakokulmasta, prosessien kokonaisuutta seka jabitbdmisen ja toimijal&htbisen juurruttamisen
suunnitelmia. Kehittdjatyonantajien tuoma yritt@kokulma oli keskeinen.

Tulokset

Hankkeessa laadittiin tydnantajille tehdyn haashattitkimuksen perusteella materiaalipaketti mie-
lenterveyskuntoutujien tyodllistimisesta. Materipaketti palveli erityisesti tukimahdollisuuksista
kerrottaessa. Se avulla tydnantajat osasivat migaa ghteytta hankkeeseen ja pyytda apua kaytan-
non tilanteissa, esim. kun sellaisessa joissafialstirtya kuntoutujan tyokokeiluvaiheesta palkka
tukitydsuhteeseen.

Hankkeessa kehitettiin kumppanuusajattelua ja tytajan palveluohjausmallia, jonka avulla pys-
tyttiin lisddma&an saumattomampaa yhteistyota pahezkoston eri toimijoiden kesken. Hankkeessa
kehitettiin tukimateriaalia mielenterveyskuntoudmi tyollistymisen perehdytystoimintaan seké
hyodynnettiin suunnittelussa mentori- ja yrityskunmmintaa.

Hanke tiedotti palkkatuista ja sosiaalisesta yyiftdesta seka oli valmis opastamaan siina jo ole-
massa olevia yrityksia. Hankkeessa vietiin eteenp#tun tyollistdmisen malleja. Hankkeessa pu-
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huttiin paljon ty6hdnvalmennuksen puolesta, koskars kuntoutujatydnhakijalle tarkeaa ja samalla
tyonantajalle hyodyllista palvelua.

Tyomieli teki mentorointikokousten kautta yhteidfyammattikorkeakoulun kaikilla koulutus-

aloilla toimivan yrityskiihdyttamon kanssa. Hankkea kehitettiin mielenterveyskuntoutujia ty6-
voimana huomioiva koulutusmalli ja tuotettiin sithkittyvaa materiaalia, jossa oli tietoa kuntoutu-
jien tyollistymiseen kaytettavista tuista, palvelai ja sosiaalisesta yrittajyydesta. Tyomielella va
kutti neuropsykologisen valmentajan erikoisopimagaamiseksi osaksi SAMKIin toimintaa ja sisal-
[6llisesti erityisesti sen tydnantajanakokulmaattylraa osioon.

Hankkeessa kaynnistettiin kehittamistyo kasitteemlisella ja vietiin toimintaa kaytantoon. Hank-
keen lopussa viimeisteltiin kaytannon kokemustekghittajgakumppanien palautteiden perusteella
tydnantajan palveluohjausmalli.

Hankkeessa suunniteltiin jo alkuvaiheessa tulopimyvyyttd. Hankkeen juurruttamista koskevien
suunnitelmien mukaan Tyomielen tuloksena tuottamageriaalia voidaan jatkossa hyodyntaa eri
organisaatioiden tyonantajapalveluissa. TE-toinystottajajarjestot ja kehittamisyhtiot ovat hyvia
sijaintipaikkoja hankkeen tuotoksille, silla tyonajat saavat ohjausta ja neuvontaa niiden kautta.
Verkostotyon tulosten pysyvyys pyrittiin takaamasifia, ettd ajattelutavan muutos enemman
kumppanuusajatteluun sailyy jatkossakin, koskarskydtyjen kautta perustelua.

Muuta

Tyomieli-hanke oli mukana ammattikorkeakoulun tayaeskoulutuskeskuksen tekeméassa arvioin-
nissa. Arviointi edisti hankkeen toimintaa, silénstuella laadittin hankkeen kokonaisuutta kuvaa-
va toimintakaavio. Toimintakaavio auttoi hanket&himottamaan tavoitteiden toiminnan kokonai-
suutta ja priorisoimaan sita laaja-alaisessa hagddae

Hankkeen toteuttamista vaikeuttivat sen laajennbsessa hankkeen toimintaan néhden lilan va-
haiset resurssit, mutta tilanne parani projektssstin rekrytoimiseksi saadun rahoituksen jalkeen
maaliskuussa 2011. Tyon lisaantymiseen vaikutti rtarnve voida panostaa enemman keskeisten
kohderyhmien kuten tydnantajien ja TE-toimistonvpaliden kehittamiseen. Samoin kansallinen ja
kansainvalinen kiinnostus hankkeen toimintaa kahtaaodotettua suurempaa.

Rahoitus: 235 984, josta on toteutunut 67 602 (joulukuu 2010)

Tavoitevolyymi: 205 henkilda ja 40 yritysta (joulukuu 2010)

Aikataulu 1.4.2009-31.5.2012

Henkilosto: Projektipaallikkd Kaarina Latostenmaa. Projekistesittina osa-aikaiset Nina Aarola,

Niina Laitinen (kevat 2011) ja Pia Halttunen. Odeaaeena projektisihteerind Pirjo Tuomi ja ke-
vaasta 2011 alkaen myos Sinikka Kyngas
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Hankkeen nimi: Tyomieli

Tuotokset, palvelut, menetelmat, toimintamallit teenoihin liittyen

Yhteisty0 ja verkostomainen
tyoskentelyote

Palvelut menetelmat ja toimintamallit

Juurruttamine n ja levittaminen

Asiantuntijaverkostot ja kokemus-
asiantuntijat kehittajina

- asiantuntijoina Satakunnan yrittajat
TE-toimistot, ammatilliseen kuntou-
tukseen ja tyollistamiseen liittyvat
toimijat, SAMK ja muut koulutusor-
ganisaatiot, kuntoutusalan jarjestot,
muut hankkeet. Asiantuntijaverkosto
jatkamista myos hankkeen jalkeen o
toivottu

- kokemusasiantuntijoina tydnantajat
ja mielenterveyskuntoutujat

Tutkimus tydnantajien mielenterveys-
kuntoutujien tyollistamiseen tarvittavas-
,ta tiedosta ja tuesta

- Yritysyhteistyon ja tydnantajan palve-
luohjauksen pohjana toiminut 120 tydnar
tajan haastattelututkimus

nTydnantajan palveluohjaus, joka muo-

hdostuu kahdesta osasta: ohjauksesta ja
tiedotuksesta tyollistdAmiseen liittyvissa
asioissa (case management) seka palve
luiden yhteensovittamisesta ja kehitta-
misesta (service coordination osuuksis-
ta)
- case management -osuus sisaltaa tyon
tajien henkilokohtaista palveluohjausta ja
tyGnantajien tarpeisiin raataloitya kouluty
ta, pilotoinnissalb yritysta
- service coordination -osuus sisaltaé as
antuntijaverkoston ammattitaidon ja
kumppanuusajattelun kehittamisen, jolla
mahdollistetaan tytnantajille mielenterve
yskuntoutujien vaivaton tyollistaminen

Internet-sivusto
- hankkeen koulutusten ja tilaisuuksien materiapgta
tyostetddn koulutuspakettiohjeistus
- tyBnantajien onnistumistarinat
n-Yrittgjille tiedottaminen ja heidan palkitsemisensa

- laadittu tybnantajille tietopaketti

- vuoden Winny-palkinto kuntoutuneiden tyodllistatéis
edistaneelle satakuntalaiselle yritykselle
Aktiivinen tiedottaminen ja paattgjiin vaikuttamine n

- tutkimusten ja tydnantajan palveluohjauksen kaksn
- mallin esittely Satakunnan TE-toimistoissa (erigits
tyonantajapalvelut) ja yritysneuvojafoorumissatataln-
nalliset esittelyt Erilaisista osaajista tytvoimaa
kiertueella ja valtakunnallisilla asiantuntijapi&;j kan-
asainvaliset esittelyt Employment weekilla ja paritee
A paamiskonferenssissa
Is-kohderyhmiin vetoavia asiantuntijoita kuten |&@
ja yrittajia seminaaripuhujina, kansanedustajieatlzs
situminen kutsuvierastapaamiseen, paattajia muutenkin
puhujina tilaisuuksissa

Koulutukset, tapaamiset ja tilaisuudet
-- nelja henkiléstokoulutusta alueen TE-toimistojs<a
muuta omaa koulutusta (mm. tydsuhteen riskienhedba
ta ja ammatillisesta kuntoutuksesta)

Julkaisut

- kevaalla 2012 valmistuvat julkaisut tytnantajatvp-
luohjauksesta ja hyvista kaytannoista

- opinnaytetytt

- lehtiartikkelit 22 kpl + joukko nettisivuosumia




Tyomieli toiminnan tuloksellisuus ja oman toiminnanarviointi

Tyomieli-hankkeen onnistumiseen vaikutti se, etakkeessa tehtiin kehittdmistyota toimijalahtosetienetelmalla. Toimijalahtdisessa kehit-
tamisesséa ovat olleet mukana kaikki tahot, joita &sskee. Kehittamistyota tehtiin tyollistamisveskossa, jossa jarjestettiin kokoontumisia
Porin seudulla.

Tyomieli-hankkeen alussa tehtiin haastattelututldmassa kartoitettiin tydnantajien nakemyksia Aeidarvitsemastaan tiedosta ja tuesta mie-
lenterveyskuntoutujien tyollistdmiseksi. Tutkimuksiloksista tiedotettiin eri foorumeilla ja tuloshyédynnettiin hankkeen kehittamistyossa.
Hankkeessa tehtiin opinnaytetdita ja julkaisujaniydtajan palveluohjauksesta.

Tyomielen kehittamistydlle oli hyotya sen toimintesehdysta kehittdvasta arvioinnista, jonka tdtetdtakunnan ammattikorkeakoulun Tay-
dennyskoulutuskeskus. Arviointiaineistoa koottinittijilté ja hankkeen yhteistydtahoilta. Rapordissi arviointitietoa tydnantajan henkilokoh-
taisen palveluohjauksen pilotista. Lisaksi hankke®minnasta ja tydnantajan palveluohjauksen ntallishdyt kuviot koettiin hyvéksi havain-
nollistajaksi kehittamistyossa.

Tyomieli-hankkeen keskeinen tulos oli siina ketyjteéyonantajan palveluohjausmalli. Tydnantajat tiwat, etta hankekauden jalkeen toimintaa
jatketaan ja nimetaan se tiettyjen tahojen ja Hémén vastuulle. Hankkeessa panostettiin koko ggaarityisesti loppuvaiheessa monipuoliseen
levittdmistydhon. Hanke jarjesti aktiivisesti tielamista, koulutuksia seké jatkaa paattdjiin vaguoista ja internet-sivujen kehittdmista. Hank-
keella oli internet-sivut, jonne koottiin koulutestja tilaisuuksien materiaalia. Myods hankkeen raakaalmistuvat opinnaytetyot liitettiin sivus-
tolle. Hankkeen koulutusten ja tilaisuuksien maialit koottiin koulutuspaketiksi, joka auttoi intet-sivustoilla olevan materiaalin sisaltojen ja
merkitysten avautumisessa.

Hankkeessa saatiin heratettyd uutta tyovoima-ajattyonantajilla ja verkostoissa toimiville kumppaisajattelua. Naiden jatkuvuudelle lupasi
hyvaa se, etta kuntoutujien tyollistyminen oli paljesilla organisaatioissa tilaisuuksissa ja tieshdlineissa. Asia oli saanut myonteista palau-
tetta kaikilta ja toimijat olivat olleet sitoutunaitoimintaan. Hankkeen ohjausryhma oli antanukkef siitd, miten juurruttamisessa voitaisiin

edeta tyonantajien toivomaan suuntaan.

Tyobmieli antoi itsearvioinnissa onnistumisestaanlkarvosanaksi 9+. Myonteista oli se, ettd Tyormetehderyhmaa olevat tydnantajat ja yh-

teistyotahot olivat olleet koko ajan innostuneiartinnasta. Myo6s arviointiraportin mukaan hanke edennyt hyvin kaikilla eri osa-alueilla.
Toiminnan jatkuvuutta varmistettiin silld, ettd kkaessa oli ideoitu hyvin toiminnan juurtumista.
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3.7 Kolmas Ovi

Kolmas Ovi: Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa
(Kauhajoki, Kurikka, Teuva, Isojoki, Karijoki)

Toimintaymparisto

Kolmas ovi -hanke on koostui eri rahoituksella tviasta hankkeesta, jotka yhdistivat voimansa ja
tekivat tiivistd yhteistyotd keskenaan. Seutukulmmah tyopajahanke sekd Tyodpaja Focus olivat
molemmat ESR-rahoitteisia Etela-Pohjanmaan ELY-kks&n hallinnoimia hankkeita, jotka aloit-
tivat toimintansa syksylla 2008. Etsiva nuorisotyd vasta vuoden 2010 elokuussa aloittanut toi-
mintamuoto, jota tuki opetus- ja kulttuuriministiesta vuodelle 2010 saatu rahoitus. Kaikkien kol-
men hankkeen projektipaallikkbna toimi sama henkfi8iakastyota tekevat henkilot jakautuivat
niin, ettd Seutukunnallisessa ty0pajahankkeesskéydeli kolme valmentajaa, Focuksessa kaksi ja
Etsivassa nuorisotydssa yksi. (ks. taulukko).

Kolmen hankkeen kohderyhmat olivat hieman eri taymiofiloituneet. Seutukunnallinen ty6paja-

hanke palveli vaikeasti tyollistyvid, pitkaaikaiétyomia, vajaakuntoisia sekd nuoria ja romaneja.
Tybpaja Focus kohdensi toimintansa peruskouluru@kdlla syrjaytymisvaarassa oleviin oppilai-

siin, ilman koulutuspaikkaa jaaneisiin nuoriin sekiin, joiden opinnot toisella asteella ovat kes-
keytyneet tai jotka tarvitsevat tukea selviytyaks@pinnoistaan. Etsivan nuorisotydn tavoitteena
oli tarjota varhaista tukea ja matalan kynnyksengdaa alle 29-vuotiaille nuorille.

Hankkeiden aloittaessa vuonna 2008 seudun ty0omaatlanne heikkeni nopeasti. Toiminnan al-
kuvaiheessa huolena oli, voidaanko asetetut taabitaavuttaa, kun yrityksissa tehtiin lomautuksia
ja irtisanomisia. Tama pakotti hankeen miettimaédeulaisia keinoja piilotydpaikkojen etsimiseen
ja tydnantajayhteistyon kehittamiseen. Loppuvua@§X10 tilanne oli jo paljon valoisampi, ja tyo-
hon valmentavia paikkoja seka palkkatyota naydvah paremmin saatavilla.

Kolmas ovi toimi Suupohjan peruspalveluliikelaitaskayhtyman alaisuudessa, mita voidaan pitaa
hyvana ratkaisuna, kun kehitetdén verkostoyhteigtgdiakasohjauksen tueksi. Hankkeessa raken-
nettiin systemaattisesti yhteistyota peruspalvelygemuiden toimijoiden vélille. Hanke toimi yh-
teistydssa kaikkien kuntien sosiaali- ja terveys#n, nuorisotoimen ja opetustoimen seka Suupoh-
jan TE-toimiston, Sein&joen seudun TE-toimistonikam toimipaikan seka Palvelukeskus Siflan
kanssa. Lisaksi hanke teki yhteistyotd Suupohjarugpalveluliikelaitoskuntayhtyman Panu-
tuotteen kanssa. Taman lisaksi Focus-hanke tekstti yhteistyota koulujen kanssa ja piti hank-
keesta ja sen toiminnasta ja sen tarjoamista miksuldtsista tiedotustilaisuuksia alueen peruskou-
luissa.

Hankkeen toimintaymparistoon vaikutti sen sijaitiupohjan elinkeinotoimen kuntayhtyman ti-
loissa Logistia-yritystalossa. Talo tarjoaa paibémitiloja yrityksille, myds erilaisia yritystoinmtaa

ja yrittgjyytta kehittavia tapahtumia ja koulutuksjoissa hankkeella on mahdollisuus tuoda esiin
omaa toimintaansa ja verkottua paikallisen elinkelaman kanssa.

®palvelukeskus Silta on Suupohjan Peruspalvelusike$kuntayhtyman, Tyo- ja elinkeinotoimiston sélelan yhtei-
nen palveluyksikko, jossa asiakkaita palvelee maniatillinen tiimi. Pisteesséa tydskentelevat sosidihaja, tyévoi-
maohjaaja ja sairaanhoitaja seka erikseen so\atfpdivinad Isojoen, Teuvan tai Karijoen sosiaalitgdija yhdessa
asiakkaan kanssa. Kelan virkailija toimii konsutania tahona.
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Kolmas ovi hankkeet

Hankkeen nimi RahoittajaToimintakausi Kohderyhméa Tyontekijaresurssjt
Tybpaja Focus ESR 1.8.2008- Peruskoululaiset, 2. as-1/3 projektipaall.
31.12.2010 teen keskeyttdneet |alyovalmentaja
tukea tarvitsevat Yksilévalmentaja
Seutukunnallinen| ESR 10.9.2008- Vaikeasti  tyollistyvat, 1/3 projektipaall.
tyopaja 31.3.2011 pat, nuoret ja romanit | 2 tydvalmentajaa
Yksilovalmentaja
Etsiva nuorisotyd| OKM 1.1.2010- alle 29v. nuoret 1/3 projektipaall.
31.12.2010 Palveluohjaaja
Tavoite

Kolmen hankkeen yhteinen tavoite oli kehittda aasaka palveluohjausta niin, etta syrjaytymisvaa-
rassa olevat nuoret, pitkdaikaisty6ttomat ja mueikdssa tyomarkkina-asemassa olevat henkil6t
saisivat yksilollista tukea ja ohjausta oman ty@kpulutusuransa eteenpain viemisessa. Tahan py-
rittiin kehittAmalla uudenlaisia asiakasohjauksemeatelmia ja kaytanteita.

Toinen yhteinen tavoite oli kehittdd alueelle sdligen tukiverkko, joka jatkossakin pystyy otta-
maan huomioon asiakkaiden moninaiset tyollistymibaasteet seka ehkéisemaéan syrjaytymista.
Seudullisen tukiverkoston luomisessa huomioitiimugpalveluiden liséksi myds asiakkaiden, eri-
tyisesti nuorten, lahipiiri ja perhe.

Kolmantena tavoitteena oli kehittd& seudulle toahivalitydmarkkinat, jotka tarjoavat tyollistymi-

avoimille tydmarkkinoille.

Tavoitteidensa saavuttamiseksi hanke verkottui astivalueen peruspalveluiden, niin kuntien kuin
TE-toimistojenkin kanssa. Lisaksi hanke kehitti vasti yritys- ja tyonantajayhteistyota. Tata edisti
se, ettd hankkeella ei ollut varsinaista omaaigélityépajaansa vaan se toimi nk. virtuaalitytpaja
na. Nuorten valmentautuminen tapahtui paaasiasatisdla tyopaikoilla tydvalmentajien tuella.

Toiminta
Asiakasohjauksen kehittaminen, asiakkaiden tyollistis- ja koulutuspolkujen tukeminen

Kolmas ovi -hanke oli muodoltaan hankerypas, joaka saatiin kaikki heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden palveluita kehittdaitkkeet. Tiivis kolmen hankkeen yhteistyo
mahdollisti monialaisen osaamisen hyddyntamiserkkeiden kesken seké yhteisen asiakaslahtoi-
sen palveluohjauksen toimintamallin, jonka taveitta oli 16ytd& ratkaisu jokaiselle hankkeeseen
yhteydessa olleelle asiakkaalle. Asiakaslahtoiggyasiakasohjauksen menetelmat olivat hankkeen
keskiossa. Hankkeessa keskeisena lahtokohtanettélilman asiakkaan kuulemista ei voida kehit-
taa tuloksellisia palvelupolkuja.

Keskeinen tavoite oli saada asiakkaille suunnitéised polut kohti tydelamaa tai koulutusta. Asi-

akkaat ohjautuivat hankkeisiin pddasiassa TE-téamigai sosiaalitoimen sekd yha enenevassa
maarin myds psykiatrisen poliklinikan kautta. Osaakkaista ohjautui itsenadisesti hankkeeseen
kuultuaan sen toiminnasta. Hanke tiedotti aktiisisemasta toiminnastaan ja tarjoamistaan mah-
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dollisuuksista asiakkaille suoraan mm. jarjestaingifotilaisuuksia TE-toimistoissa seka yksil6lli-
sesti asiakkaille; Hanke tarjosi kiinnostuneilldaBikaille yksilollisen noin puolen tunnin infon
hankkeen toiminnasta. Mikali asiakas kiinnostuhgusi osallistua, hanelle tarjottiin mahdollisuus
syvéllisempéaan alkuhaastatteluun.

Kaikille hankkeeseen tuleville asiakkaille tehtiatkuhaastattelu, joka toteutettiin samaa rakennetta
kayttden kaikissa Kolmannen oven hankkeissa. Rellisessa alkuhaastattelussa selvitettiin asiak-
kaan taustatietoja, koulutusta, tydkokemusta, teteetilaa ja ennen kaikkea sitd, mita haluaisi
lahted tekemaan. Hankkeen keskeisena tavoitteemnakentaa kaikki toiminta asiakkaan nakdkul-
masta ja asiakasta kuunnellen. Alkuhaastatteluddiytettiin noin 1,5 tuntia. Tama on selkeasti
enemman kuin peruspalveluissa, esimerkiksi TE-ttinssa, voidaan kayttdd yhta asiakasta varten.
Perusteellisessa haastattelussa saatiin hyva laisigkaan palvelutarpeesta seka niistd mahdollisis-
ta esteistd, joita taytyy purkaa, jotta prosessEhdstaan eteenpéin. Jos haastattelun perusteella
huomattiin, etta henkil6 ei ole viela valmis simgan tydelamaéan tai koulutukseen johtaville po-
luille, hankkeen tyontekijat varmistivat, etta &sia tietda alkuhaastattelun jalkeen, mihin palveluu
han seuraavaksi menee. Kenenkaan tilanne ei j&lkyhaastattelun jalkeen epéaselvaksi, vaan
asiakas pystyttiin ohjaamaan tarvittaessa muihim kuwojektin tarjoamiin palveluihin. Jokaisella
asiakkaalla oli nimetty vastuuvalmentaja, jonkalpan saattoi tarvittaessa kaantya.

Hankkeeseen mukaan lahteneille asiakkaille taiattiahdollisuus terveystarkastukseen. Hankkeen
yksildvalmentajalla oli sairaanhoitajan koulutushgn teki terveystarkastukset kaikille halukkaille.
Tarvittaessa asiakkaalle voitiin kirjoittaa jatkiodde terveyskeskukseen tai tyévoiman palvelukes-
kuksen sairaanhoitajalle. Asiakkaita ohjautui my&stoimistojen kuntoutusneuvojille, jotka voivat
tarvittaessa ohjata asiakkaan tarkempiin tyo-ijaitttakykya selvittaviin tutkimuksiin.

Hankkeen keskiossa oli asiakkaiden yksil6llinenlistymisen tukeminen ja palveluohjaus. Hanke
tarjosi moniammatillisia tuki- ohjaus- ja valmenpabseluja tukea tarvitseville asiakkaille. Asiak-
kaan rinnalla kuljettiin ja hanta autettiin henkithtaisesti tyo- tai koulutuspaikan etsimisessa ja
hakemisessa. Lisaksi tuettiin tydssa ja koulutudsgs/symista. Asiakkaille tarjottiin myos ryhma-
muotoista valmennusta seké lyhytkursseja mm. itegduun liittyen. Yksi innovatiivinen toimin-
tamuoto oli nk. starttivalmennus, joka oli ryhmanaista valmennusta kerran viikossa, kolmen
tunnin ajan yhteensa kolmen kuukauden ajan. Tan@tiigalmennuksen rinnalla asiakkaalle tar-
jottiin yksilollista ohjausta ja tukea. Nain yhdiin yksildllinen ja ryhmamuotoinen tukeminen
seka matala osallistumiskynnys.

Asiakkaan tyollistymisen tai muun jatkopolun tukeeen kaytettiin yhtend keinona asiakkaan lahi-
verkoston sitouttamista prosessin tukemiseen. As@athjauksessa huomioitiin myds henkilon perhe
ja ystavat, jotka usein ovat vahvasti vaikuttamashkgiviin valintoihin.

Asiakastyon tukiverkoston kehittdminen

Asiakaskeskeisyyden lisaksi hankkeen tarkea tawtigeruspalveluiden, niin kunnan kuin tydhal-

linnonkin valisen yhteistydn kehittaminen tukemamanialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden
ohjausta ja palvelupolkujen toteutumista. Huomiitanitettiin myds palvelun rakenteiden kehit-

tamiseen.

Toiminnan lahtokohtana oli, ettd onnistuneen asipk@sessin taustalla taytyy olla onnistunut yh-
teistyd asiakkaan asiaan vaikuttavien viranomaggeahkesken. Tasta syysta hankkeen tueksi pe-
rustettiin nk. rukkasryhma viranomaisyhteistyonikémiseksi. Ensin yhdella paikkakunnalla, mut-
ta myohemmin kahdella paikkakunnalla toimivassakaskyhmassa mietittiin kuntien ja hallin-
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nonalojen ylittavia pelisaant6ja ja toimintatapgptka tukevat asiakkaiden polkujen etenemisté.
Rukkasryhma pohti konkreettisten asiakastapausaeittds miten ja millaisin keinoin asiakkaan
siirtymida ja tavoitteen saavuttamista pitaa tukea.

Rukkasryhmén toiminta koettiin erittéain tarpeelkseja onnistuneeksi. Mukana olivat projektin
tyontekijat, kunnan tyonsuunnittelijat (I. henkilgotka vastaavat palkkatukipaikoista kunnissa),
TE-toimiston ja sosiaalitoimen tai nuorisotoimemkailijat. Nuorten palveluja ja asiakaspolkujen
rakentumista kehitettiin myos nk. Tasta Eteenpé@ymmassa. Ryhmien kautta eri kuntien ja hallin-
nonalojen yhteisty6hdn saatiin sitoutuneisuuttghgeista vastuunottoa, kun eri tyontekijat oppivat
tuntemaan toisiaan ja ymmartamaan yhteisten taveéh asettamisen tarkeyden asiakastydssa.

Hankkeessa toimi my6s nk. Toimitori-ryhma, jonkacditteena oli miettia palvelujarjestelman ra-
kenteiden kautta, miten toimintaa, toimijoita jagmisen muotoja tulee kehittaa seutukunnallisesti
niin, etta valitydmarkkinat ja asiakasohjaus onniat myos jatkossa. Toimitor-ryhmassa ideoitiin
mm. varsinaisen nuorten tyopajan kaynnistamisttuadlipajan rinnalle. Lisaksi ryhmassa mietit-
tiin, millaista yhteisty6ta hanke, Silta -tyovoimgralvelukeskus seka kunnan tydokeskus, Panu-
tuotanto, ryhtyvat jatkossa tekeméaan. Erityisestrille suunniteltiin uudenlaisia toimintamuotoja,
kuten luovaa toimintaa, teatteria yms., jotka tudtexalmennuksen ja yksil6llisen ohjauksen toteu-
tumista.

Toimitori-ryhm& koostui paallikko- ja johtotasonri@distd ja sen odotetaan myds pystyvan vai-
kuttamaan rakenteisiin ja toimintamalleihin. Handkenakokulmasta Toimitorin toiminnan jatku-
minen tulevaisuudessa on tarkead, silla toimivaamkasohjauksen taustalla taytyy olla yhteistyota
ja erilaisia siirtymia tukevia rakenteita.

Tybnantajayhteistyon kehittaminen

Kolmantena tukipilarina hankkeessa oli jalkautuy@ntintajayhteistyd, jossa onnistuttiin luomaan
hyvid yhteistyosuhteita paikalliseen elinkeinoelamga I6ytamaan paljon piilotydpaikkoja, joihin
asiakkaat ovat tyollistyneet tyosuhteisiin tai st valmentautumaan aitoihin tydyhteisoihin.
Hanke tiedotti aktiivisesti toiminnastaan tyonaifigjseka vei myds tyonantajien kokemusta takai-
sin TE-toimistoille. Nain vahvistettiin muidenkimiimijoiden tuntemusta tyonantajista ja heidan
tarpeistaan. Hankkeessa suunniteltin myos tyofiantavalmennusta heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden rekrytointiin liitgsé kysymyksissa.

Hanke joutui olemaan aktiivinen yritysten ja tyoteien suuntaan osittain siksi, etta silla ei ole
ollut itselldaan varsinaista fyysista tyopajaa, v&aikki tyOharjoittelu ja tydtelaméavalmennuspaikat
seka palkkatukipaikat jouduttiin hakemaan tavdidiyopaikoilta. Vasta loppusyksysta 2010 aloitti
ensimmainen kuntouttavan tyétoiminnan pilottijak€bhengella Panu-tuotannon tyokeskuksessa.

Tulevaisuudessa tydnantajayhteistyon tekemistaistdtaan yrityskoordinaattorin kaytté6n ottami-
sella. Yhden tydvalmentajan tydpanos tulee siirggméahvemmin yrityskoordinaattorin tehtaviin.
Nain varmistetaan hyvin alkaneen tyonantajayhtéisjgtkuminen ja kehittyminen.

Tulokset
Seutukunnallinen ty6paja ja tydpaja Focus-hankkewdissyyskuuhun 2010 mennessa ollut yhteen-
sa noin 260 asiakasta, joista tydsuhteeseen y&asilyj julkiselle tai yhdistyksille oli siirtynythy

teensa 93 henkiléa. 43 henkiléa oli aloittanut jaktkintoon johtavan tai muun koulutuksen. Ta-
man lisaksi 49 henkil6a oli aloittanut ohjaavan lktuksen (osa naista henkildista on voinut edeta
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ohjaavasta koulutuksesta muuhun koulutukseen d@itty). Kaiken kaikkiaan yli 100 henkiléa oli
ollut tybharjoittelussa tai tydelamavalmennusjaksg@ n. 20 henkil6a oli ollut tydkokeilussa.

Kolmas ovi -hankkeen tulokset ovat kauttaaltaandyaikka asiakaskunta on haastavaa ja vaikka
vuosina 2008-2009 yritysmaailmassa tapahtunesaimimiset ja lomautukset vaikeuttivat huomat-
tavasti tyopaikkojen I6ytamista. Sitkedna ja labfdiiaisesti tytelamé&én vahvasti suuntautuneena
hanke on onnistunut I6ytdma&an piilotyopaikkoja ssi@ittamaan ihmisid valmentautumaan taval-
lisiin tydpaikkoihin. Tilanne tydnantajien suhteen vuoden 2010 aikana parantunut, koska lomau-
tuksia ja irtisanomisia tehtiin yrityksissa aiempaiemman.

Toinen keskeinen tulos Kolmas ovi -hankkeella s&ettitn kunnan ja ty6hallinnon peruspalvelui-
den yhteistyon kehittamisessa. Uusien yhteistyonjantrakentaminen hanketoiminnassa sitoutti
peruspalveluiden tyontekijat tydskentelemaéan ybteimvoitteen saavuttamiseksi. llman hankkeen
tuomaa lisaresurssia Rukkasryhman tai Toimitorilbakgten toimintamuotojen rakentaminen olisi
ollut vaikeaa. Niiden jatkuminen hankerahoitukséatkgen on nyt kuitenkin todenndkodisempaa,
koska mukana on vakituista tyota tekevia ihmisiékg voivat ilman lisarahoitusta jatkaa hyvaksi
todettua toimintamuotoa. On hyva huomata, etta keek ohjausryhmén toiminta ei koskaan ylla
samalle tasolle kuin em. perustoimintaa kehittayamat. Ohjausryhman toiminta rajautuu kuiten-
kin hankkeen toiminnan kehittamiseen, em. uusissaistydoryhmissa toiminnan kehittdmisen kent-
t&dna on kunkin toimijan perustyo.

Rahoitus

Tybpaja Focus:

Suunniteltu julkinen rahoitus yhteensa: 282 944€aur
Toteutunut julkinen rahoitus yhteensa: 103 030 &uro
Seutukunnallinen ty6paja:

Suunniteltu julkinen rahoitus yhteensa: 355 292aur
Toteutunut julkinen rahoitus yhteensa: 161 640 &uro

Etsiva nuorisotyo:
Myonnetty julkinen rahoitus: 30 000 euroa
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Hankkeen nimi: Kolmas ovi

Tuotokset, palvelut, menetelmat, toimintamallit teenoihin liittyen

Yhteisty0 ja verkostomainen tydskentelyote

Palvelumenetelmat ja toimintamallit

Juurruttaminen ja lev ittaminen

Rukkasryhma:

- TE-toimiston, sosiaalitoimen kaupungin tyo-
suunnitelijan seka projektin edustajista koottu
yhteistybryhma, jota kaytetty asiakasohjaukse
konkreettiseen koordinointiin ja palveluprosess
toimivuuden varmistamiseen.

- Asiakasmaarien kasvaessa Rukkasryhman tc
mintaa on profiloitu ja nain on tarkoitus saada
useampia ryhmia toimimaan. Tavoite on kuiter
kin sama.

Tybnantajayhteistyo:

- Sijainti yritystalossa, l&heiset ja paivittaigen-
taktit tydnantajiin

- Kaikkien valmentajien ty6ajasta noin 30% tyo
antajayhteistyéhon

- Pitkakestoinen ja yllapitava tydnantajayhteist

Peruspalveluihin integroitu toimintamalli:

- Hanke osa Suupohjan peruspalveluliikelaitos
kuntayhtymaa, nain ollen toimii luontevasti nel
jan kunnan sosiaalipalveluiden osana.

Palvelusta ja hankkeesta tiedottaminen sidos-
ryhmien omissa tilaisuuksissa:

- Yritysten tilaisuudet

- TE-toimistojen tilaisuudet

Yksil6llinen asiakasohjaus:

- Joustavat ohjautumistavat palveluun, avoin
monille kohderyhmille

1- Kaikille puolen tunnin yksilollinen infotilai-
isuus ennen hankkeeseen tuloa.

- Kaikille syvallinen alkuhaastattelu ja ohjaus
Difoko hankeryppaan palveluihin tai muuhun pa
veluun.

-- Oma nimetty valmentaja, jonka puoleen voi
kaantya

Tuki tyollistymiseen ja tydssé pysymiseen

- Tyéhonvalmentajan tuki tydpaikan hakuun,
tyOpaikalle ja viela tydsuhteen aikana

n_

Starttipajatoiminta

y6 Ryhméavalmennusmalli kuntouttavassa ty6ta
minnassa oleville asiakkaille, 10 hengen ryhn
- 1 krt/viikossa 3 h/kerta 3 kk ajan

- - Teemat: Elamanhallinta , itsetuntemus, tyo6-
elamatuntemus, urasuunnittelu

- Uudenlaiset palvelumuodot, teatteri ja ilmais

Seinétodn tydpaja

- Kaikille haetaan tydharjoittelu- ja tyéelama-
valmennuspaikat seka palkkatukipaikat avoin
ta tydmarkkinoilta. Tydhénvalmentaja tukee

Toiminnan vakinaistamisen valmistelu
aloitettu hyvissa ajoin ennen hankkeen
paattymista. Haettu uutta hankerahoitus-
ta toiminnan jatkamiseen osana peruspa-
veluliikelaitoskuntayhtymaa.

I-Tulosten seuranta ja arviointi.

- Hankkeen ajalta on paljon osoitettua tulg
ta ja myos mittavaa asiakaspalautetta, jot
on levitetty laajasti.

5U

nil-

S-

1%

harjoittelua ja valmentautumista
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Kolmannen oven toiminnan tuloksellisuus ja oman taninnan arviointi

Tarkeimpina toimintamalleina on pidetty yksilolasasiakasohjausta ja mahdollisuutta kulkea asiakkaaalla seka palvelujarjestelmassa etta
tyollistamisprosessissa aina tyopaikoille saakkesk€isena on pidetty omavalmentaja-palvelua, &lijekaisella valmentautujalla on nimetty
oma valmentaja, jonka puoleen voi kdantya prosesswvaiheissa. Omavalmentajan puoleen voi k&damty@s silloin, kun itse palvelu toteute-
taan hankkeen ulkopuolella esim. oppilaitoksessa.

Toinen keskeinen toimintamalli, jonka hanke on itestanut esiin, on starttivalmennus. Sen on kuvaévan erinomainen véline tukea syrjay-
tymisvaarassa olevia henkil6ita kuntouttavan tydionan jaksoilla. Ryhmamuotoisuus tukee yhteistydjen kehittymistéd ja antaa myds ver-
taistukea. Toiminnalliset menetelmaét, lyhyt, m#@nnollinen kesto, tukevat myos sitoutumaan jgp§sin kuntouttavassa tyétoiminnassa.
Ryhma toimii myods erdanlaisena tyonohjauksena, jokee kuntouttavan tydtoiminnan tyon tekemistiéglemusten jakamista. Starttipajan
avulla on saatu hyvia kokemuksia myds siirtymisestgenpain, koska starttivalmennus varmistaapstéistujilla on suunnitelma ja sovitut
tavoitteet kuntouttavan jakson paatyttya.

Kolmas keskeinen asia on ollut jalkautuva ja kagtkéoimintaan sisddnrakennettu tydnantajayhtesty@ mahdollisuus tukea valmentautumis-
ta suoraan tavallisilla tydpaikoilla. Yhteisty6 e&n yritysten kanssa on ollut suhdannevaihtelujama haastavaa, mutta silti on onnistuttu yl-
[&pitamaan tydnantajasuhteita ja tarjoamaan valaummispaikkoja aidoista tydyhteistoista. Tyonaathjeistyon tekemisté on helpottanut
hankkeen tyétilojen sijainti paikkakunnan yritystsga. Tyohonvalmentajien mukaan asiakkaiden hégstgh muu asiointi samoissa tiloissa ja
kaytavilla tavallisten yritysten kanssa, on auttasekéd valmentautujia etta yrittajia nakemaan, letse on tavallisesta 'rekrytointitoiminnasta’ ja
tavallisista ihmisista kaytavan molemmin puolin.

Ehdottomana etuna hanketoimijat pitavat sité, ledtéke on osa peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé&iinie on jo valmiiksi osa neljan kunnan
(Kauhajoki, Isojoki, Karijoki ja Teuva) sosiaalipaluita. Hanketoimijat pitavatkin mahdollisuuks@anhinnan vakiintumiseen hyvana ja pyrki-
vat hankkeen toteutusaikana jo vaikuttamaan siibgé kuntapaattajilla olisi riittavasti tietoanannan vaikuttavuudesta ja tuloksista, jotta toi-
mintamallille I6ydettaisiin rahoitus myos ulkopws®n hankerahoituksen paattyessa.
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3.8 Valtavayla

Valtavayla: Seingjoki, Kuusiokunnat ja kuntayhtyma Kaksneuvonen hankerypas, koor-
dinaattorina Seindjoen ammattikorkeakoulu

Toimintaymparisto

Valtavayla-hanke on kolmen erillisen hankeen yltyéisanke, joka toimii Seingjoen seudun lisaksi
Kuusiokunnissa (Alavus, Kuortane, TOysa, Ahtari)kjantayhtyma Kaksineuvoisessa (Kauhava,
Evijarvi, Lappajarvi). Valtavayla 1 on ELY-keskukseahoittama ESR-hanke, Valtavayla 2 on
STM:n rahoittama ESR-hanke ja Valtavayla 3 on emibhansi-Suomen la&ninhallituksen rahoitta-
ma hanke, joka siirtyi ELY-keskuksen hallinnoimakKiaytanndssa hankkeet ovat erillisia vain
rahoittajatahon seka toiminta-alueen suhteen. Taanityoskentelytavat ja tavoitteet ovat yhtalai-
set. Seingjoen seutukunnalla Valtavayla 1 ja 2 iw@iyhdessa, Kuusiokunnissa ja Kaksineuvoi-
sessa tehdaan yhteistyota Valtavayla 1:n ja 3ifazal

Hankkeita koordinoi yhteinen projektikoordinaatt@einajoen ammattikorkeakoulusta ja niilla on
yhteinen projektisihteeri. Hankkeissa toimii mydgeensa viisi kokoaikaista palveluohjaajaa seka
haastatteluhetkella marraskuussa 2010 kaksi osastakpalvelusuunnittelijaa. Palvelusuunnittelijat
ovat tybvoiman palvelukeskuksen ja kunnan sosa@alin tyontekijoitd, jotka osa-aikaisesti toimi-
vat projektissa kehittdjind. Talla tavalla ediséetéhankkeen toimintamallien juurtumista osaksi
peruspalveluiden toimintaa hankkeen paattymisdwegi.

Projektin toiminta-alueella on havaittu, etta aluegdvoiman palvelukeskus (TYP) ei pysty vas-
taanottamaan kaikkia TYP -toiminnan piiriin kuulavasiakkaita ja aktivointisuunnitelmien teko
viivastyy tai jad kokonaan tekemattd. Asiakkaitadsputoaa pois TYP -toiminnasta ja ohjautuu
tyollistdmistoiminnan ulkopuolelle. Tasta syystakieeen yhtené keskeisena tavoitteena on kehit-
tdd kuntien sosiaali- ja terveystoimen seka tydtadin valistd yhteisty6ta ja luoda uusia toiminta-
malleja, joiden avulla lisatd&n aktivointisuunmbétn tekoa, kehitetaan palveluohjausta ja palve-
luiden laatua seka vaikuttavuutta. Painopiste diaisten asiakkaiden ohjaamisessa ja neuvomises-
sa, joilla on pitkaaikaista tyottomyyttd, terveyded ja sosiaalisia ongelmia seka tarve syvalhsee
ohjaukseen ja tukeen ja tehostettuihin palvelurimatie Mallia kuntien ja TE-toimistojen véliseen
yhteistybhtn haetaan myos TYP-toiminnasta. Hanldee@yritaan levittamaan samanlaista koko-
naisvaltaista ja moniammatillista ohjauskaytantégahallintokuntien valiseen yhteistybhén kuin
mita TYP-toiminnassakin on.

Valtavayla-hankerypas ja tyontekijaresurssit marrakuussa 2010

Hankkeen nimi Rahoittaja Toimintakausi Kohderyhméa yortekijaresurssit
Valtavayla 1 ESR/ELY{ 1.6.2008- haettu | Tyottomat, pitkaaikaist 1/3 projektikoordin.
keskus 31.5.2012 tyottomat, toimeentulor 3 palveluohjaajaa
tukiasiakkaat
Valtavayla 2 ESR/ 1.6.2008- Valitydmarkkina- 1/3 projektikoordin.
STM 31.5.2012 asiakkaat erit. sosiaalj-1 Palveluohjaaja
toimen asiakkaat ja typ | ¥2 palvelusuunnittelija
Valtavayla 3 ESR/ELY{ 1.6.2008- haettu | Tyottoméat, pitkaaikaist 1/3 projektikoordin.
keskus, 31.5.2012 tyottomat, toimeentulor 1 Palveluohjaaja
ent. LSLH tukiasiakkaat Y palvelusuunnittelija
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Tavoite

Valtavayla-hankkeen tavoitteena on parantaa sekdnotien sosiaali- ja terveystoimen seka tydhal-
linnon valista yhteisty6ta ja palveluohjausta sek#antaa tyohén kuntoutumiseen ja tyollistymi-
seen tahtdavien palveluiden ja palveluprosessendga vaikuttavuutta. Hanke toimii tiiviissa yh-

teistydssa seudun kuntien ja TE-toimistojen kansaaellen niita asiakkaita, jotka ovat jaaneet
tyovoiman palvelukeskuksen palvelujen ulkopuolédiemuuten tarvitsevat yksildllista ja tehostet-

tua palvelua seké tukea paastakseen eteenpainukumisessa tai tyollistymisessa. Painopiste on
kuntoutumiseen johtavien palveluiden ja palvelupssgen parantamisessa.

Tavoitteen saavuttamiseksi hankkeessa on toteutktttoimijalahtdisen kehittdmisen tapaa, jossa
kehittamistoiminta pyritddn avaamaan mahdollisimniamalle verkostolle. Toimijat koostuvat
paitsi virallisista hankkeen osapuolista my0ds egéiigista toimijoista, kuten jarjestbista ja maist
kumppaneista, joiden nakdkulmat ja osaaminen @ymithenetelman avulla valjastamaan hankkeen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhtena tarkeana eléimé toimijalahtdisessa kehittdmisessa on pal-
veluohjauksen kohteena olevien asiakkaiden osattisten toiminnan suunnitteluun. Taméa nk. ko-
kemusasiantuntijoiden &anen kuuleminen ja huomitemihankkeen toiminnassa on keskeinen
innovaatio Valtavayla-hankkeessa.

Tavoitteena on, ettd hankkeen kehittdmat toimijéigken kehittamisen ja kokemusasiantuntijuuden
hyodyntamisen malli siirtyisi osaksi peruspalve&ndoimintaa ja antaisi uusia tytkaluja palvelu-
prosessien kehittamiseksi ja tuloksellisuuden gararseksi.

Toiminta
Palveluohjauksen ja palveluprosessien laadun kedittinen

Valtavayla hanke tarjoaa kaikilla toiminta-aluedlfaprojektin asiakkaille palveluohjausta, urasuun-
nittelua ja tydhonvalmennuspalvelua. Asiakkaat otyaat hankkeeseen sosiaalitoimistojen tai TE-
toimistojen kautta. Kohderyhména ovat sellaisekiién joiden tyottomyys on pitkittynyt ja jotka
ovat pudonneet tyévoiman palvelukeskuksen palvetuulkopuolelle tai joilla on sellaisia tervey-
dentilaan tai muuhun elamantilanteeseen liitty\aadteita, jotka vaikeuttavat tyollistymista ja vaa-
tivat tehostettua palveluohjausta. Hankkeessaluy tena asiakassegmentointi, jossa vuoden 2010
lopulla olevat noin 250 asiakasta on jaettu kolmsegmenttiin: Tyohén suuntautuvat asiakkaat,
kuntoutukseen ja hoitoon suuntautuvat asiakkaa# sdékeselvittelyyn suuntautuvat asiakkaat.
Hankkeen asiakaskunta koostuu henkil6istd, joillgpaljon terveyteen ja sosiaalisiin olosuhteisiin
littyvia ongelmia, tasta syysta hankkeessa ontfyykiinnittAmaan erityistd huomiota myos kuntien
terveyspalveluiden integroimiseen osaksi palvelaokgen prosesseja.

Palveluohjauksen kehittdmisessa keskeista on @aasuunnitelmien laatua ja sen toteutumisen
seurantaa. Kaikille asiakkaille tarjotaan aluksihah@lisuus tapaamiseen ja alkukartoitukseen pal-
veluohjaajan kanssa. Asiakkaan kanssa pohditadiaisia tavoitteita hanella on ja millainen toi-
minta hanta kiinnostaisi. Taman jalkeen tehdaanlglkeen aktivointisuunnitelma, joka sisaltaa
yksildlliset tavoitteet esimerkiksi palvelujaksoppimiselle. Suunnitelman toteutumista seurataan
ja arvioidaan yhdessa asiakkaan ja muiden tarkesakrsryhmien kanssa. Hankkeessa on kehitetty
suunnitelmien ja seurannan avuksi erilaisia lomakkgoissa asiat ja yhteisesti sovitut tavoitteet
kirjataan ja tehdaan nakyviksi. Tama helpottaa nsgisinitelman toteutumisen arviointia.

Hankkeessa toimii yhteensa viisi palveluohjaajatkg ovat toiminnan kannalta keskeisesséa roolis-
sa. Palveluohjaajat neuvovat ja ohjaavat asiakkdisdollisesti heidan palvelupoluillaan. Heidan
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vastuullaan on asiakkaiden palveluprosessien sttahinja seuranta seka yhteistyo eri palvelupro-
sessin osapuolten kanssa. Palveluohjaajat osalitséuilaisiin viranomaistapaamisiin, tekevat akti-
vointisuunnitelmia seké etsivat kuntouttavan tydiioinan ja tydelamavalmennuksen paikkoja. He
toimivat keskeisessa roolissa myds palkkatukipgidketsimisessa ja tydnantajakontaktien solmi-
misessa.

Hanke on kehittanyt myds yksittaisten palvelujeatda. Esimerkiksi kuntouttavan tyGtoiminnan
jaksojen laatua on kehitetty toteuttamalla yhtéissa kuntien kanssa tydpaikkaohjaajakoulutusta.
Tavoitteena on ollut, ettd jokaisella kuntouttawaatoimintaa kunnan eri toimipisteissa tarjoavilla
tyopaikoilla olisi yksi henkild, joka olisi perehtyt kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan ohjauk-
seen ja neuvontaan. Kuntien jalkeen koulutus- jaitdamalli on tarkoitus levittd&d kuntouttavaa
tyotoimintaa tarjoaviin jarjestaihin.

Hankkeessa on myds kokeiltu mallia, jossa tyovatajanosallistuu ja ohjaa jo palkkatukijakson
aikana henkildd uuden tybpaikan etsimisessa taiukgkseen paédsemisessa. Tatd nk. uraohjausta
on hankkeessa myds tarkoitus tutkia ja selvittéiéemmuraohjaus tukee siirtymissa palkkatukijak-
soilta eteenpain.

Asiakasosallisuus ja kokemusasiantuntijuus palveden kehittamisessa

Hankkeen yksi tarke& perusajatus on asiakasosalesulisddminen kaikessa palveluohjauksessa ja
palveluiden kehittdmisessa. Valtavayla-hanke oanott kaytt6on brittilaisen Birminghamin yli-
opiston kehittaman toimintamallin asiakkaiden as&misesta ja kehittymisesta kohti kokemusasi-
antuntijuutta. Tama nadkemys korostaa palveluideyttég@asiakkaiden nakemista asiantuntijoina,
joiden tietoa ja taitoa kaytetdan palvelujarjestaintoimintatapojen kehittdmiseen ja arviointiin.
Tavoitteena on paitsi kayttajaasiakkaiden verkastoinen ja keskindisten kokemusten jakaminen,
mutta myos taman kokemustiedon ja ammatilliserotieduorovaikutus, joka edellyttdd palveluiden
jarjestdjiltd kokemustiedon hyddyntamista palvedmiguunnittelussa ja toteuttamisessa.

Kaytannossa Valtavayla-hanke on toteuttanut usdditdokusryhmia, jotka kootaan tietyista palve-
lujen kayttajaasiakkaista. Fokusryhmissé asiakiks@atuottavat tietoa heille suunnatuista palveluis
ta, niihin ohjautumisesta tai itse toiminnasta. ékhmissa on mm. kehitetty romaninaisille oma
ryhmamuotoinen kuntouttavan ty6toiminnan palvebgssp naiset ovat itse saaneet suunnitella ja
ideoida toimintaa. Asiakkaiden palaute on vaikuitamyds esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan
esitteissa kaytettavaan kieleen. Monet ovat kokeviemnomaiskielen vaikeaselkoisena, nyt asiak-
kaat ovat paasseet itse vaikuttamaan siihen, ragerista voitaisiin kertoa. Asiakkaiden osallista-
minen on innostanut myos esimerkiksi Seindjoeragiga jarjestamaan hankkeen kohderyhmalle
iltapdivid, joissa asiakkaat ovat paasseet ideainkagastopalveluiden hyddyntamista ja merkitysta
heidan elamansa ja arkensa tukemisessa.

Hanke on kouluttanut viranomaisia fokusryhméatyoslyssa ja toimintamallin juurruttamisessa.

Liséksi on jarjestetty seminaareja, joissa kohds§leéd ovat olleet seka kayttdjaasiakkaat ettd vi-
ranomaiset ja palveluntuottajat. Kokemukset kokeamiagtuntijuuden kehittamisesta ovat olleet
hyviad ja innostavia. Asiakkaat ovat kokeneet toteém vaikuttamisen voimaannuttavana ja viran-
omaiset ovat alun epaluuloista huolimatta nahrneehyodyllisena. Erityisesti kuntien sosiaalityon-

tekijoiden parissa asiakasosallisuuden menetelkeéittaminen on nahty tarkeana.

Valtavayla-hankeessa hyddynnetaan asiakkaidensagalen lisddmisessa kokemusasiantuntijuutta
ja kehitetaan sita jarjestelmallisesti. Esimerki@bjausryhmassa on kokemusasiantuntija mukana.
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Mallia on levitetty seminaareissa ja siitd on teftlkaisu. Hankkeen kannalta on keskeista, etta
toimintamalli onnistutaan juurruttamaan ja levitém myos uusille sektoreille.

Tulokset

Hankkeen toiminnassa korostuu palveluohjauksenttéhinen viranomaisyhteistyota kehittamalla
ja asiakkaiden osallisuutta lisdamalla. Hanke aitamut julkaisuja keskeisistd menetelmistaan ja
tuloksistaan ja muutenkin toiminnassa nayttda tatewn vahvasti refleksiivinen kehittdmismalli,
jossa toimintaa arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti

Hyvaan vauhtiin paasseen kehittamistyon tulokselliken kannalta on keskeistd, ettéd hanke onnis-
tuu toimintamallien levittamisessa ja juurruttansse Palveluohjaajien keskeinen rooli on paitsi

hankkeen vahvuus my®os riski; hankerahoituksen yegii on tarkeaa, etta huolehditaan palveluoh-
jaajien toimintatapojen siirtymisestd osaksi peahagiuiden tyontekijoiden omaa tyota. Tata tar-

koitusta varten hankkeessa on onnistuttu sitoutianmyksi henkild tydvoiman palvelukeskuksesta

ja yksi sosiaalitoimistosta tydskentelemaan osaisésti hankkeen palvelusuunnittelijana. Palvelu-
suunnittelijan tehtdvana on olla mukana kehitta@asssia toimintamalleja ja menetelmia ja aja-

tuksena on, etta kun palvelusuunnittelija palasokikaisesti omaan tydvoimaneuvojan tai sosiaali-
tyontekijan rooliinsa, han ottaa uudet toimintamalmassa tydssaan kayttoon ja pyrkii levittdmaan
niitA omassa organisaatiossaan eteenpain.

Kuntien ja erityisesti sosiaalitoimen sitoutuminedyttaa tdssa vaiheessa olevan jossain maarin
vahvempaa kuin TE-toimistojen tai terveystoimen. t@rkeaa jatkaa toimijalahtoista kehittdmista,
jotta kaikki keskeiset toimijat saadaan sitoutumbankkeen toteuttamiseen. Vaikuttaa siltd, etta
asiakkaiden kuuleminen innostaa myo6s viranomaisigen palveluidensa kehittamiseen ja tavoit-
teiden kirkastamiseen, vaikka ennakkoluuloisuuttaia ollut.

Hanke voisi loppua kohti kiinnittd& huomiota ehké&eman verkostoitumiseen myds ammatillisen
kuntoutuksen toimijoiden kanssa. Monilla hankkesrakkaista on terveydellisid ongelmia, jotka
vaikeuttavat tyollistymista. Ammatillisen kuntousén palveluiden laajempi kayttaminen palvelisi
varmasti monia enemman kuin pelkkien aktivointigiks kayttdminen.

Rahoitus

Valtavayla 1 ELY-keskus 591 850 €

Valtavayla 2 ST™M 500 000 €

Valtavayla 3 ELY-keskus 227 700 €

Valtavayla 4 ELY-keskus 101 450 € (VV1:sen jatko)
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Hankkeen nimi: Valtavayla

Tuotokset, palvelut, menetelmat, toimintamallit teenoihin liittyen

Yhteisty0 ja verkostomainen tyoskentelyot

a)

e Palvelenetelmat ja toimintamallit

Juurruttaminen jaiti&minen

Fokusryhmat, jotka kootaan tietyista palve
lujen kayttajaasiakkaista. Fokusryhmissa

asiakkaat itse tuottavat tietoa heille suunna

tuista palveluista, niihin ohjautumisesta tai
itse toiminnasta.

Vahva yhteisty6 kuntien sosiaalitoimien

kanssa. Myds yhteistyo terveystoimien kar

Ssa.

Koulutus- ja tiedotustoimintaa peruspalve-
luiden tyontekijoille.

Yhteistyd muiden hankkeiden kanssaEri-

laisista osaajista tyévoimaa Tour’ seminaaritydéssa pysymisen tukeminen mm. ammatill

sarjassa.

Yrityskysely, tehty

- Yksil6llinen asiakasohjaus
- Alkukartoitus ja asiakkaan kanssa yhdess
alaadittava aktivointisuunnitelma, jonka toted
tumista seurataan.
- Palveluohjaus-malli: Asiakkaan tarpeiden
mukaisten palveluiden kartoittaminen, hank|
kiminen seké palveluissa pysymisen tukem
1g3en.
- Tyévalmennus- malli: Ammatillisen osaam
sen kartoittaminen ja tydnhaun strategia. V:
mennus- ja harjoittelujaksot yrityksissa ja
tydllistymisen tukitoimien kayttdootto yhteis
tydssa tyohallinnon kanssa.
- Uraohjaus-malli: Tyollistymisen jalkeen

sen koulutuksen avulla. Tyonhakijan tukem
nen ja tarvittaessa uusien tyopaikkojen etsi
nen.

Hankkeeroma asiakassegmentointiuke-
maan palveluihin ohjaamista ja suuntaamis

Artikkelit ja julkaisutkokemusasiantuni-
Ajuudesta seka toimijalahtoisesta kehittami-
-sesta Taustalla tieteellista ja teoreettista

osaamista, joka on viety kaytantoon. Toimij

l&htdinen kehittaminen, Asiakkaiden osallis;
-tuminen, Asiakkaat valitydmarkkinoiden
-pyoérteissa.

iKaksneuvoiseen perustetiusi sosiaalioh-
allaajan virka , johon nimettiin hankkeessa pa
veluohjausta tehnyt henkild. Toimenkuvass
- painottuu toimijal&htoisen kehittamisen juur
ruttaminen ja muutossosiaalityé seka toimin
nan arviointi.

joista. http://www.jarjestokartta.fi/

[a.

-Sahkoinen jarjestokartta hankkeen toimintar
mlueen tyollistdmispalveluita tarjoavista toimi
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Valtavaylan toiminnan tuloksellisuus ja oman toimiman arviointi

Valtavayla-hankeen laaja kokonaisuus on keskittgnyyisesti kehittamaan yhteistyota ja toimintalejal peruspalveluihin. Tavoitteena on ollut
kehittaa -toimistojen ja sosiaalitoimen valille glstyoté ja kaytantoja, joilla asiakasohjausta paetaan ja aktivointisuunnitelmien laatua ja
seurantaa kehitetaan. Hanketoiminnassa on kordstuittava asiakastyo, jota on tehnyt viisi palvédijaajaa. Hanketoimijoiden oman arvioin-
nin mukaan asiakastyo on ollut haasteellista, agidakkaiksi ovat ohjautuneet ne henkil6t, jotkatawnuista palveluista jaganeet syrjaan. Monen-
laiset haasteet asiakkaiden elaméassa ovat asetpatesluohjaajien ammattitaidolle kovan vaatimaeeta Palveluohjaajat ovat kokeneet, etta
ty0 vaatii laajaa osaamista, arviointikykya jarih@tajua sekd verkoston hyodyntamista. Lisaksidiaus ja toisten palveluohjaajien tuki on
koettu tarkeaksi.

sa, missa on toteutettu useita kokemusasiantutiijbyodyntavia kaytantéja, mm. kuntouttavassaoipdinnassa seka viranomaisten ja asiak-
kaiden kohtaamisissa. Asiakkaiden kokemukset avartasin vaikuttaneet aktivointisuunnitelmiin, kurttauaan tydtoimintaan ja sosiaalityon
asiakassuunnitelmiin. Myds viranomaisten yhteistykghitettdessa on huomioitu asiakkaiden antanzaueal

Toinen keskeinen tulos hankkeessa on ollut toidgdisen kehittdmisen juurruttaminen osaksi ailagsslityota. Kaksneuvoiseen perustettiin
uusi sosiaaliohjaajan virka, jossa aikuissosiadtiiykehitetddn osittain Valtavaylassa kehitettyyemetelmien ja saadun tiedon perusteella. Teh-
tavassa jatketaan toimijalahtoisen kehittamiseaagdgnka tavoitteena on avata kehittdmisen kolatetsva toiminta laajaan ja avoimeen kes-
kusteluun. Nain pyritaan saamaan kehittdmiseen arukaikki organisaatiot ja toimijat, joita kehittdran koskee. Sosiaalipalveluiden kehitta-
misessa on tarkead, etta muutkin organisaatioepaituomaan nakemyksensa esiin ja palvelujarjpgéekehitetddn yhdessa.

Yhteistyd muiden hankkeiden kanssa Erilaisista jegadydvoimaa -seminaarisarjassa on koettu miéaksi ja hyvaksi tavaksi levittdd hank-
keen kokemuksia ja tuloksia. Hankkeen hyvat kaydéomat juurtuneet osalla toiminta-aluetta kiiteéiéti pysyvaan toimintaan uuden aikuis-

sosiaalitydn viran ja toisen siséltdjen muutosteoksi. Kehittamishankkeen sisaltéon toivottu sasiakasmaéara vahentaa kehittdmistyon re-
sursseja. Haasteita on edelleen aktiivisen tydvpaotitikan ja sosiaalipolitikan yhdistamisessa.kémaisarvosana 8,5.
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4  Ulkoisen arvioinnin tulokset

4.1 Yhteisty0 ja verkostomainen tydskentelytapa

Arvioinnin tavoitteena on ollut tarkastella, mitbankkeet ovat tehneet yhteisty6ta ja miten siina
onnistuneet. Arvioinnin tehtavana on ollut sehdttamillaisten yhteistydtahojen kanssa hankkeet
ovat verkostoituneet ja miten ne ovat saavuttahaekkeen tavoitteiden kannalta keskeiset toimi-
jat. Liséksi on tarkasteltu sita, miten hankkeelitt@nan toiminnan ulkopuolella olevat, mutta tér-
keiksi tavoitteiden kannalta havaitut tahot ovatkkeen toiminnan kokeneet. Koska kaikilla hank-
keilla on tavoitteena myos tydllistymisen edistaemnvalitydémarkkinoiden ulkopuolelle, arvioin-
nissa on tarkasteltu erityisesti yhteistydn onmssia paikallisen elinkeinoelamén edustajien seka
tyonantajien kanssa. Nippuarvioinnin kohteena skevihankkeissa kehitetaan tavallisimmin asia-
kas- ja palveluohjausta seka verkostotyohon pevisskoulutukseen ja tyohon ohjautumista tuke-
via toimintamalleja. TA&méan vuoksi arvioinnissa @an@stettu erityisesti verkostotyon tarkasteluun,
silla sen onnistuminen on edellytys palveluideeutdamiselle ja vakiintumiselle.

Ennen ensimmaista hankkeille jarjestettavaa ty@pmteutettiin ennakkotehtava, jossa tiedusteltiin
hankkeilta erilaisten yhteisty6tahojen osallistumisen toimintaan. Ennakkotehtavan perusteella
hankkeissa olivat mukana tyonantajien, muiden gtmge, tydhallinnon, oppilaitosten ja kolman-
nen sektorin edustajat, mutta kunnan terveystoifaepetustoimen seka KELAnN rooli hankkeessa
vaihteli. Tyopajan keskusteluissa pohdittiin, miteankkeet tarvitsevat sekéa johdon tuen etta tiiviin
yhteistyon asiakastyota tekevien henkildiden kangsekostoiduttaessa asiakastyota tekevien taho-
jen kanssa yhteistyd lahti helpoimmin kayntiin aistlen henkildiden kanssa, jotka olivat jo val-
miiksi kilnnostuneita ja sitoutuneita tekemaan dtigta hankkeen kanssa. Samoin tuotiin esiin se,
ettd joskus huomataan, etta joidenkin tahojen kamskannatakaan tehda enempdaa yhteistyota
vaan keskittya vain niihin, joiden avulla hankke@noitteita saadaan eteenpain. Keskusteluissa
nousi esiin myos se, etta hankkeen on tarkea tynatigallista toimintatapaa luodessaan ja yllapita-
essaan verkostoja. Hanketoimijat nostivat esiin sny@hdollisuudet hyodyntdd oman organisaati-
on jo olemassa olevia rakenteita ja verkostoja gtmininnan edistamiseksi. Hanke voi myds toi-
mia alueella tiedon valittdjana ja jakajana useamyideistydtahon suuntaan. Esitehtavassa kiinni-
tettiin jonkin verran huomiota hankkeiden joskusi$taelliseen asemaan osana emo-organisaatiota
sek& mahdollisuuksiin tehda yhteisty6ta oman aluneeiden hankkeiden kanssa.

Joidenkin mielesta yhteistyon tekeminen muiden kanran alueen hankkeiden kanssa oli helpom-
paa. Jotkut hankkeet olivat kokeneet haasteellisdisistytn jarjestdjen kanssa. Monilla oli ollut
jonkin verran ongelmia palvelujarjestelmén tukiiigtosuoja-asioihin ja palveluiden saatavuuteen
littyen. Arvioinnin havaintojen mukaan hankkeetval onnistuneet mm. tyéhallinnon ja kunnan
sosiaalitoimen valisen tiiviin yhteistyon kehitté&mssd. Sen sijaan hankkeiden kanssa pohdittiin
mahdollisuutta ylittda rohkeammin eri hallinnonalga tiivistaa joissain tapauksissa yhteistyota
Kelan seka muiden ammatillisen kuntoutuksen toiidgo kanssa. Hankkeiden mukaan siihen, mi-
ten yhteistyotd voidaan tehda vaikuttavat alueidglaiset verkostotyon perinteet ja hankkeiden
toiminen erilaisilla tavoitetasoilla.

Ensimmaisessa hankkeille annetussa valitehtavalseana oli strategian luominen hankkeen yh-
teistydmuotojen ja verkostojen kehittamiseksankkeiden haluttiin pohtivan, miten ne voisivat jo
hankkeen toteutusvaiheessa tehda strategisiagjalisén suhteen, keiden kanssa yhteistyota kan-
nattaa vahvistaa tai yllapitaa ja keiden kanssaigtyita tulisi aloittaa tai véhentaa. Tavoitteeha
ohjata toimijat nakemaan, ettd verkostoitumineryleistyon tekemisen suunnitelmallisuudella
voidaan edistaa hankkeen hyvien kaytantojen juudiamai siirrettavyytta. Tehtavan avulla pyrit-
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tiin myOs auttamaan hankkeita laajan yhteistyokejddentamisessa ja tukea hankkeita asettamaan
itselleen tavoitteita myos verkostoitumisen suhtdéankkeille annettiin tehtavaksi luoda jollekin
yhteistyon ja verkostomaisen toiminnan osa-aludalekreettinen, aikatauluun ja nimettyihin vai-
heisiin ja tekijoihin liittyva strategia, joka tugehankkeen tavoitteiden saavuttamista. Ensimmaisen
valitehtavan tueksi tydpajassa kaytiin keskustsiua, miten hankkeiden erilaiset yhteisty6tahot ja
verkostot asettuvat suhteessa erilaisille tavanttuNuuksille. Jos hankkeen tavoitteena on esimer-
kiksi toimintamallin kehittaminen asiakastyohon, keskeista verkostoitua asiakastyota tekevien
peruspalveluiden toimijoiden kanssa. Jos taas ti@enia on osoittaa, ettéd joku toimintatapa tai lain
tulkinta tulisi muuttaa tai jotain toimintaa tulilajentaa, hankkeen kokemuksia ja tuloksia tulisi
levittdd viranomaisille ja poliittisille vaikuttde. Mikali keskeista on saada hankkeen toiminta ke
hittymaan ja syventyméaan, voi olla tarpeen luodsiaiyhteistyon ja tiedonvaihdon seka verkostoi-
tumisen keinoja, jotka vahvistavat hankkeen toiateghoja ja edistavat yhteisiin tavoitteisiin sitou-
tumista.

Arvioinnin havainnot
1. Palveluohjauksen ja asiakastyon toimintamalkehittdmista tukeva verkostoituminen

Nippuarvioinnin kohteena olevissa hankkeissa onté&ti eri tavoin erityisesti tydnhakijoiden pal-
veluohjausta ja tybhénvalmennusta seké keinojaatidsakkaita erilaisissa siirtymissa tyollisty-
misprosessin aikana. Heikossa tyomarkkina-asenwssen henkildiden tyollistymista tukevissa
prosesseissa palvelujarjestelman eri osien ja joiden valinen yhteistyd on valttamatonta, mikali
halutaan, etta tyollistymista tukeva prosessi etemsakkaan tavoitteiden suuntaan joustavasti ja
asiakasta tukien. Hankkeet kehittivat tata asiakjassta tukevaa verkostomaista tydskentelyotetta
monella eri tavalla. Vahvimmin eri viranomaistahojeerkostoitumista on kehittdnyt Valtavayla,
joka on korostuneesti kayttanyt toiminnassaan faidhtoista kehittdmistapaa luodessaan TE-
toimistojen seka kuntien sosiaalitoimien ja terteyaen valille kaytantoja aktivointisuunnitelmien
tekemiseen samaan tapaan kuin tyovoiman palveluksssakin tehddan. Valtavayla on myos
tuonut asiakkaiden &aanen viranomaisten kuuluvilig@dyntden nk. kokemusasiantuntijuus -
kaytantod. Verkottamalla palveluiden kayttdjaasstkja palvelujarjestelmésta vastaavat viran-
omaiset yhteen Valtavayla on saanut uudenlaisteovadkutusta aikaan. Myos Kolmas Ovi hanke
on korostuneesti tehnyt laajaa yhteistyota kunpieruspalveluiden, tydvoiman palvelukeskusten ja
TE-toimistojen kanssa, mihin silla on ollut hyvaaindollisuudet toimiessaan osana Suupohjan pe-
ruspalveluliikelaitoskuntayhtymaa.

Muissa hankkeissa asiakkaiden tyollistymiseen jaghaiden saamiseen liittyvaa verkostoitumista
ja yhteistyota on toteutettu asiakastyotad koordiaoihenkilon, kuten esimerkiksi tybhdonvalmenta-
jan tai kuntoutuskoordinaattorin kautta. Monissakkaissa keskeista on ollut kehittda toimintamal-
leja, joissa tukea tarvitsevalle tydnhakijalle kantoutujalle tarjotaan henkilokohtaista tukeaifa r
nalla kulkemista nimetyn tydhénvalmentajan, paleéjaajan, kuntoutuskoordinaattorin tai yksilo-
valmentajan avulla. Tukihenkild on keskeisesséiseal yhteistyon ja verkostojen rakentamisessa
niin, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelutyadet seka tuen tyopaikkojen saamiseen ja tytssa
selviytymiseen. Esimerkiksi Punaisen talon kertommarkaan hankkeen yksildvalmentajat toimivat
tyollistavan yrityksen ja tydvalmennussaation \edigoimien turvaverkkona ja puolueettomana
osapuolena molemmille toimijoille. My6s muiden hkeiklen, mm. Mieluisan, haastatteluissa tuli
esiin se, ettd asiakkaiden tydllistymispolkujen etovaiheet ja laaja palvelu- ja tukiviidakko vaati-
vat osaavaa ja perehtynytta henkildd tukemaan ¢adkooimaan tyollistymisprosessia, joka usein
edellyttaa yhteistyota seka peruspalveluiden gifilaitosten ja tydnantajien kanssa.
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2. Sektorirajat ylittava yhteisty6

Hankkeissa on kehitetty rohkeasti uudenlaisia &jsektorirajoja ylittdvaan yhteistydohon. Esimer-
kiksi Tyomieli-hanke on onnistunut saamaan hyvateighyon usein vaikeasti hankeyhteisty6hon
mukaan lahtevan Kelan kanssa. Lisaksi Tyomieli-eaojeki verkottamaan eri toimijoita yhteisiin
seminaareihin ja koulutustilaisuuksiin mm. kansars¢gijien kanssa. Hankkeen vaikuttamiseen liit-
tyva yhteistyd syveni yleisemmasta tiedottamispi@igesta tydsta toimintamallin vakiintumisen
kannalta tarkedan TE-toimiston edustajien tavoigasn niille suunnattujen koulutusten avulla.
Mieluisa hanke on synnyttéanyt uutta yhteistyttiigekostoa mielenterveyskuntoutujien tydhénkun-
toutustoimijoiden, ammatillisen oppilaitoksen sdké@nantajien valille. Kiinnostavana voidaan pi-
tdd myos sitd, miten pieni Valmennuksella Vahvéiksike on onnistunut levittdmaan uusille koh-
deryhmille tietoa siitd, miten laajat oppimisvaiklet: vaikuttavat tydonhakuun ja miten oppimisvai-
keudet tiedostamalla voidaan tukea ty6llistymisessa

3. Yhteistyd muiden tyéllistdmishankkeiden kanssa

Hankkeissa on kehitetty eri tydhdnvalmennusta &ign tahojen valista yhteistydta. Oman organi-
saation toimintaa kehittineessa Punainen talo Kesslsa on mydnteista sen seudullinen verkostoi-
tuminen muiden, my6s pienempien tydpajatoimijoit@nssa ja niiden osallistaminen kehittamis-
toimintaan. Punainen talo on myo6s verkostoitunutdem tydpajahankkeiden kanssa. Myods Tyo-
mieli seka Valmennuksella vahvaksi ovat tehneeeightotda muiden samankaltaista kehittamista
tekevien hankkeiden kanssa. Jalkimmainen paasi amukdueelliseen Pirkanmaan ammatillisen
koulutuksen jarjestajien yllapitamaan projektivestamn, joka kokoaa kaikki alueen hankkeet, joi-
den tavoitteena on erityista tukea tarvitsevierskoglijoiden tukeminen yhteen omalla Ammattipol-
ku.fi sivustollaan.

4. Yhteisty6 tyonantajien kanssa

Kaikissa hankkeissa on myds tehty yhteistyota tgtajeen ja yritysten kanssa. Tyomieli-hankkeen
ensisijaisena kohderyhmana ovat olleet tydnanjajaitankkeessa on kehitetty tydnantajien palve-
luohjausmallia, joka tukee tydnantajaa ja tyoINstst mielenterveyskuntoutujaa. Tyomielessa toteu-
tettiin yrityskysely seka levitettiin tietoa mielenveyskuntoutujien tyollistAmisesta laajalle ysity
joukolle. Tyémieli-hanke verkottui myds TE-toimigta tydnantajayksikdiden kanssa tarjoten kehi-
tettya toimintamallia heidan kaytt6onsa. Kolmas -tvankkeessa yritysyhteisty6téa on tehty tyéhon-
valmentajien toimesta suoraan tyopaikoille. NuergBuunnatussa toiminnassa on havaittu hyvaksi
kaytannoksi nk. seinaton tyopaja, jossa kaikki gyjittelupaikat on pyritty [6ytamaan tavallisilta
tyopaikoilta. Kolmas ovi on myds pitanyt hyvan&sitta projektin tydntekijdiden tydhuoneet seka
asiakkaiden haastatteluja varten varatut tilatimitettu paikkakunnan yritystalon yhteyteen. Nain
tyonhakijoilla on konkreettisesti mahdollisuus nahdniten paikalliset yrittdjat toimivat omissa
toimistoissaan. TAmé&n on havaittu vdhentdneen &ohakoja niin tydnantajien kuin tyottdmien
tyonhakijoidenkin keskuudessa seka edistaneen rmigiait asenneilmapiiria. Myds Valtavayla-
hankkeessa kehittdmistavoite liittyi yritysyhtei$itygn ja tydnantajien toiveiden kartoittamiseen.

5. Hankkeiden yhteistyoverkostojen kehittyminen
Arvioinnin perusteella hankkeiden yhteistydverkosteat kehittyneet ajan myota. Tybpajassa kay-
dyn keskustelun perusteella yhteistyon kehittynsgdesn tarkeda luottohenkildiden I6ytyminen eri

organisaatioista. Hankkeen aikana tapahtunut vesi@s kehittyminen ilmenee selvasti Valmen-
nuksella vahvaksi -hankkeessa. Ensimmaisen véiéht aikana hankkeen tavoitteena oli tiivistaa
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kunnan kanssa tehtavaa yhteistyota, joka oli amioi paattyessa kehittynyt tiiviiksi TYPin kautta
toteutuvaksi yhteistyosuhteeksi. Myos tyohonkurnaousmallia kehittavassa Klubitalolta ty6uralle
-hankkeessa oli vélitehtavan tavoitteena kehittéaken kunnan kanssa tehtavaa asiakasohjaukseen
littyvaa yhteisty6ta, jota haluttiin kaynnista kaungin psykososiaalisen keskuksen kanssa. Hanke-
organisaation tilanteessa tapahtuneet muutokskttiaat taméan tavoitteen toteuttamiseen, mutta
suunnitelmissa mukana olleiden oppilaitosten katedst@iva yhteistyo oli tiivistynyt sopimuksellis-
ten yhteistyomallien laatimiseen asti. Kolmas dwnkkeessa tulee esille verkostoitumisen muo-
toutumisen vaiheistus. Hankkeen asiakastytén kehig&n ymparille kootuista Rukkasryhmista
muodostettiin asiakastapausten maaran kasvetaradiiureksi tehokkaammin toimivia pienempia
alaryhmiad. Punainen talo -hankkeessa oli valitekdavmaaritettyna tavoitteena kaynnistaa yliopis-
ton kanssa tehtavaa yhteistyota. Arvioinnin pasgetama virinnyt yhteistyo oli vahvistunut sel-
laiselle asteelle, etta paikallinen Sosiaalisebuaatiot ja keihdaankarki- hanke oli pyytanyt Punai-
sen talon mukaan valtakunnalliseen vaikuttamisessiaalisia innovaatioita edistavan foorumin
kautta.

Hankkeet kokivat vélitehtavan tekemisen myoénteisgngen arvioitiin vaikuttaneen siihen, ettéa
hankkeissa jouduttiin pohtimaan strategisesti v&iitumista ja olemassa olevien yhteistydtahojen
tarkoituksenmukaisuutta. Lisaksi koettiin, ettdkestoja laajentamalla oman hankkeen sanomalle
saadaan enemman painoarvoa.

Projektikokemuksia ja kaytantéja on valtavan mukikea. Erilaiset alueet ja eri painopisteet pro-

jekteissa tuo mukavasti uusia ndkodkulmia ja ajaguksiemenid. Toisaalta huomaa, sen, etté jollakin
toisella alueella ty6 esim. TE- toimiston kanssavaivatonta, toisaalta taas hyvin vaivalloista. Me

projektit olemme niita verkostotydkaluja.

"Yhteistydtahot ovat laajentuneet, saamme moniaitiisiat nakokulmaa oman tyémme tueksi, ja
voimme jakaa tietoa projektista kuntapuolen tydijitdle. Tarkastelemme sita onko Tampereen kau-
pungissa riittavat tukipalvelut laajoja oppimisvaiksia omaaville henkiltille. Yhteistyolla saamme
enemman painoarvoa ajamamme asian hyvaksi.’

Mieluisa-hankkeessa otettiin kehittamistehtavakseistyohankkeiden tapaamisten lisadksi yhteinen
Suomi tarvitsee kaikki kadet -teeman ymparille rakaut seminaarikiertue. Valtavayla, Tyomieli,
Punainen Talo, Valmennuksella vahvaksi ja Mieluisankkeiden yhteisella seminaarikiertueella
on voitu tavoittaa verkostoja ja paattajia omaantota-aluetta laajemmin seka vaikuttaa hankkei-
den kehittamisteemoihin kansallisella ja kansaisesti nakyvalla toiminnalla. Yhteisella toimin-
nalla on voitu osaltaan vaikuttaa ensimmaisen efdiivén aikana nostettuun haasteeseen eli hank-
keiden ydinviestin I6ytamiseen ja viestinnan yhdahkaistamiseen.

Hankkeiden yhteistydssa on myonteista se, ett®ianin alkuaikana kehittamiskohteeksi nostettu
paattdjatasoon vaikuttaminen ja oppilaitosten téamiinen lisdantyi. Arviointiprosessin aikana
hankkeilta tiedusteltiin jarjestelmiin, palveluihja toimintatapoihin tiedottamisesta hankeyhteis-
tyossa tavalla, joka synnyttaisi yhteisid tavoittga nakemyksia. Vastauksena tahan kysymykseen
syntyi hankkeiden seminaarikiertue ja valtakunsglii yhteisty6foorumeilla kuten Sadonkorjuu-
seminaarissa ja Brysselin Employment Weekilla tigitu esittelytoiminta. Hankkeissa otettiin sel-
vemmin kantaa strategisella tasolla tarkeaan jabtwt henkildiden tavoittamiseen ja verkostoidut-
tiin kesken&én tavoitteiden saavuttamiseksi. Haiskkelisaantyi alkuvaiheeseen verrattuna amma-
tilliseen kuntoutukseen ja oppilaitokseen liittyvghteistyon toteuttaminen. Lisdksi ensimmaisen
valitehtavan aikana havaittu lieva kilpailu omaonesn muiden hankkeiden kanssa vaheni ja monet
hankkeet siirtyvat vahvempaan yhteistyohon alueerkkeiden kanssa. Valitydbmarkkinaorganisaa-
tioiden valisesta kilpailusta, joka johtuu vuosgista kuntien myodntamista tukirahoituksista ja
hankkeista ja ostopalveluiden tuottamisesta, ki@manhm. Duunari-hankkeen vali- ja loppurapor-
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teissa. Kilpailun todettiin aiheuttavan maarélléituloksilla kilpailua ja vaikeuttavan kehittamis-
tyota, kun organisaatiot eivat sitoudu toimintadankkeiden valisesta yhteistydsta on esimerkkina
Tyomielen internet-sivuilla oleva tiedottaminen Kitalon siirtymatyostd sekd Punainen talo -
hankkeen yhteistyo paikallisen Osko-hankkeen kanssa

Nippuarvioinnin viimeisessa tapaamisessa hankkei#dusteltiin niiden kokemuksia yhteisesta

arviointiprosessista. Kehittavassa arvioinnissaedfyy vuorovaikutteinen ja hankkeiden itsearvioin-

tiin perustuva menetelma koettiin hyvana yhteisty@hvistumisen ja vertaisoppimisen kannalta.

Hankkeet olivat kokeneet kehittamistyon kannalt&daksi kasvokkaisen ja sdéannollisen projekti-
paallikdiden keskindisen tapaamisen. Keskustelyatgisten kokemusten jakamista edisti myos se,
ettd osallistujina olleet projektipéallikdt sekdskeiset projektityontekijat kokivat saavansa paneu-
tua paivan aiheeseen ilman painetta vetovastuomststiinpanojen tekemisesta tai muista jarjeste-
lyistd. TyOpajojen avulla projektipaallikot paadigivioimaan toimintaansa ja saamaan tyénohja-
uksellista vertaistukea toisiltaan.

Nippuprosessi on teemoittaisen tydskentelyn kautteanut hahmottamaan oman projektin eri puolia
ja niiden suhteita toisiinsa. Lisaksi on tehnyt&§wnahda miten muut, jotka eivat joka paiva oletek
misissa Tydmielen kanssa, nékevat sen. Oma pak&gtyisyys ovat l16ytyneet hienojen hankkeiden
kokonaisuudessa.

Mita olette oppineet toisiltanne arviointiprosessiryota?
- Oppineet hyvia kaytantoja ja tutustuneet eri apoja malleihin toteuttaa toiminta
- Tutustuneet uusiin asiakaskohderyhmiin (esimkuntoutujat)

- Oppineet tuntemaan toisten hankkeiden toimirdgagiasty irti liasta Pirkanmaa -keskeisyydesta
- Vinkit uusista yhteistyotahoista

Vaikka arvioinnin kohteena olevista hankkeista lasali ollut yhteistyota ennen arviointiprosessin
alkua, vuorovaikutteisten tapaamisten ja keskugelkoettiin vaikuttaneen yhteistyon tiivistymi-
seen ja toisten hankkeiden hyvien kaytantdjen gitttkemiseen. Arviointiprosessin koettiin myos
selvasti vaikuttaneen siihen, ettd hankkeiden gteseminaarikiertue toteutui.

"Mielestani se on hieno juttu, ettd eri hankkeetvabtavata toisiaan tallaisella foorumilla ja vadd
ajatuksia, saada ideoita ja tehda yhteisia jutt(jam. Tour 2011). Itse en ole ollut kauhean aktéwin
olemme Outin kanssa yhdessa tehneet tehtaviaga sdlut antoisa juttu. Tehtévien osalta on joutu-
nut tarkastelemaan hanketta hieman eri vinkkelista.

Paljon on oppinut, kun on kuullut, miten muut tékdyota. Se pistad aina reflektion liikkeelle. Tar
kein oppi on ehdottomasti se, ettd yhteistydsséoonaa; kun toiset kannustavat vaikeana hetkena tai
iloitaan yhdesséa onnistumisesta. ......... Kannwtainkit muilta nipun hanketoimijoilta ovat siitét
neet tydtd. Samoin nippuarvioinnista syntyneitddigista osaajista tydvoimaverkoston -tilaisuuksia
oikein odottaa. Niissa oppii aina uutta ja on nhirenoa nahda muita hanketoimijoita. Samassa ve-
neessa olemme ja mielellamme!

Yhteistyon todettiin jatkuvan myds arvioinnin p&atisen jalkeen ja hankkeet olivat toteutumassa
yhteisen hyvia kaytantoja esittelevan seminaarin.

Arviointiprosessin koettiin myos auttavan siinateni omasta hankkeesta voi kertoa ja miten toi-
mintaa ja saavutettuja tuloksia tulisi pukea sasioiKhteisissa tydpajoissa myds opittiin uutta toi-
silta.

'Arviointiprosessiin tulimme mukaan niin, ettd mawnsivat jo toisensa ja olivat tehneet yhteistyota

aiemmin. Aluksi ei ihan ymmartényt mista toisetyiudit. Paras anti tulee, kun léhtee paikan paalle
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tutustumaan toisten projekteihin. Arviointiprosessi laittanut paljon pohtimaan asioita ja puke-
maan ajatukset viela kirjalliseen ymmarrettavaarotoon. Se on ollut haastavaa.’

Arvioinnin nakemyksia yhteistyohon ja verkostoitusgen liittyvista kehittamiskohteista

Hankkeissa pyritddn tekemaan laajaa yhteistyot@jkostoitumaan seka hankkeen ydintoiminnan
kannalta keskeisten toimijoiden kanssa ettd uusibnjen kanssa. Yhteistyon ja verkostomaisen
toimintatavan toteutumisessa on kuitenkin haastgitka liittyvd hankkeiden omaan toteutukseen.
Yksi haaste on resurssien vahyys. Tavoitteiltaatojmintaymparistoltaan laajoissa kehittamis-
hankkeissa, kuten esimerkiksi Kolmas Ovi ja Valid&@ahankkeen sisainen ja suoraan asiakasohja-
ukseen seka rahoitukseen ja seurantaan liittyvikogewituminen, tiedonvaihto ja yhteistyé on jo
hyvin laajaa vieden runsaasti aikaa. Resurssejkg&é#én vahan vertaisoppimiseen tai muuhun,
hankkeen rajat ylittavaan yhteistydhon, joka vdagitenkin olla hanketta rikastuttavaa ja hyvien
kaytantojen levittamisen kannalta tarkeaa. Pienenmaudkkeet, joiden tehtavana oli kehittaé jotain
pienempaa toimintamallia, kuten esimerkiksi tuekoalutusta, saivat enemman tukea omalta emo-
organisaatioltaan, jonka olemassa olevia verkostojain hytdyntdd. Toisaalta havaittiin, ettd ne
hankkeet, joissa emo-organisaation sitoutumineudifisempad, joutuivat hakemaan tukea muual-
ta. Naiden hankkeiden kohdalla tulee olemaan heastaurruttaa kehitettyja toimintamalleja.

Keskeista kaikille hankkeille olisi tavoitteidenilggaminen kirkkaina ja selkeina ja se, etta ybtei
tyotad ja verkostoitumista kehitetdan tavoitteidanvaittamisen tukemiseksi ja tavoitteiden kannalta
keskeisten toimijoiden kanssa. Hankkeiden tulelkogsda miettia, haluavatko ne panostaa yleisen
tietoisuuden lisdéntymiseen kohderyhmana olevieaklagiden tarpeista esimerkiksi ohjauksessa
vai pyrkivatké ne rakentamaan tiivista yhteistyjgduottamusta niiden organisaatioiden tai toimi-
joiden kanssa, joilla olisi keskeinen rooli hyviemmintamallien kayttdon otossa ja levittamisessa
hankkeen péaattymisen jalkeen. Hankkeiden tulisi snyalttdd verkostotyon keskittdmista liilkaa
yksittaisten avaintoimijoiden tai henkildiden vamaailla muutokset organisaatioissa ja projektin
johtamisessa vaikuttavat hankkeiden toteuttamiskl@mkkeiden on hyva miettid yhteistyéhon ja
verkostoitumiseen kaksoisstrategia seka luoda varastelmia, jotka vahentavéat henkildomuutosten
tai organisaatiomuutosten vaikutuksia yhteistydN@puarviointiin osallistuvilla hankkeilla tallai-
sia varasuunnitelmia on ollutkin.

Arvioinnin kohteena olevissa hankkeissa tehdéaaompalsiakastydtd usein haastavien asiakkaiden
kanssa. Lisaksi hanketoteutuksessa on jo sinadgd pgotd. Uhkana onkin, etté kiire ja yha kas-
vavat paineet muiden sidosryhmien taholta hamértiesikkeen omaa fokusta kehittdmisessa. Asi-
akkaiden tyollistymisprosessien toteuttamiseetylié verkostotyd toteutuu erittain hyvin hankkei-
den omana toimintana, mutta uhkana on, ettd hat&kaigaa riittavasti aikaa uusien toimintamal-
lien ja hyvien kaytantdjen levittamiseen ja juutanmtisen valmisteluun. Vaikka hankkeet levittavat
aktiivisesti seminaareissa ja koulutuksissa tidatetyista toimintatavoista ja hankkeen tuloksist
niiden kannattaisi varata aikaa myos avainsidosmghnsitouttamiseen hankkeen tavoitteisiin.
Asiakastyon kannalta erityisen tarked& on pyrkikuttamaan palvelujarjestelméan valtavirtaan ja
loytaa sieltd sellaisia kumppaneita, joiden avidieminta levidd. Nippuarviointiin osallistuneissa
hankkeissa toimijalahtéinen kehittdminen on olluirj taman suuntaista toimintaa ja sen soisi jat-
kuvan.
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4.2 Palveluprosessien kehittyminen ja kohderyhmien osk$taminen

Arvioinnin tavoitteena on ollut tarkastella, mib& toimenpiteita ja menetelmid hankkeissa on to-
teutettu ja miten hyvin tallainen toiminta on edsft hankkeiden tavoitteiden saavuttamista. Arvi-
oinnissa on selvitetty, mika toiminnassa on ollahigtunutta, mika on jaényt toteutumatta tai koet-
tu vaikeaksi toteuttaa. Toiminnan laadun arvioikss®n huomioitu my6s se, miten hankkeissa on
pystytty huomioimaan kohderyhman kokemukset ja yialgpalveluprosessien toimivuudesta ja

hyodyllisyydesta. Arvioinnissa on my6s kiinnitettyjomiota siihen, miten tyonantajien ja palve-

luissa olevien asiakkaiden kokemusta on hyodynrpettyeluiden ja tuotteiden kehittdmisessa.

Arviointiprosessissa toteutettu toinen valiteht@hi&suunnattu juuri palveluiden ja onnistuneiden
toimintamallien kartoittamiseen ja arviointiin. Ksksaisen valitehtavdn ensimmaisessa osiossa
hankkeita pyydettiin toimittamaan arvioitsijoillgiden toiminnan ja tulosten kannalta keskeinen
materiaali, ja kuvata kirjallisesti, mita aineistoa koottu ja miksi juuri tama aineisto kuvaa hyvin
hankkeen toimintaa ja onnistumista. Tavoitteenaeité hanke joutuu priorisoimaan kaikesta toi-
minnastaan keskeisimman seka miettimaan, mitenvigditi tuodaan esiin hyvinkin laajaa toimin-
taa toteuttavista hankkeista. Valitehtavan toisessassa hankkeita pyydettiin arvioimaan omassa
hankkeessa syntyneiden palveluiden, tuotteidengaetelmien onnistumista. Hankkeiden tuli ker-
toa, mitk& ovat niiden oman arvion mukaan kakdid#ta siihen mennessa saavutettua tulosta tai
menetelmaa tai palvelua ja miksi he pitivat juugitd saavutuksia tarkeimpina. Hankkeiden tuli
pohtia myds sita, mité oli tehty, kenen kanssaatity ja miksi juuri tuo tekeminen onnistui. Liséks
hankkeiden tuli kertoa siitd, mita on tehty serepteettd palvelu, tuote tai menetelma leviaisi tai
vakiintuisi. Toisen tehtavaosion tavoitteena ctid dnankkeet reflektoisivat toimintaansa suhteessa
menneeseen ja tulevaan; mitd on jo saavutettu ki Reskeinen asia tulee onnistua juurruttamaan
tai levittamaan tulevaisuudessa. Hankkeille annetéhtavaksi myods tutustua toistensa valitehta-
viin ja antaa niista palautetta Moodlessa. ldednatta tatd kautta voi saada uusia ajatuksia myos
oman hankkeen keskeisten tulosten levittamisegouaiuttamiseen.

Arvioinnin havainnot

Nippuarvioinnin hankkeissa on kehitetty hyvin akmklen tarpeisiin vastaavaa henkilokohtaista
tyootetta ja kaytetty sita aidosti kehittdvia meheid. Kaikissa hankkeissa kehitettavat toiminta-
mallit perustuvat asiakkaan yksiléllisten tilantndkartoittamiseen seka niita vastaavien kuntoutu-
mista, koulutusta ja tyollistymista tukevien palveken tarjoamiseen. Nippuarvioinnin kohteena
olevissa hankkeissa on huomioitu keskimaaraistgektitbimintaa vahvemmin asiakkaiden osalli-
suus palveluiden kehittamisessa ja tarjoamisessekRaiden osallisuus on ollut kehittdmisessa
vahvasti esilla Valtavaylassa, jossa on kaytettgekausasiantuntijoita viranomaispalveluiden ke-
hittamisessa sekd Punaisessa Talossa, jossa keds&atskriteereiden pohja perustuu asiakashaas-
tatteluiden avulla saadulle tiedolle. My6s TyomialiDuunari-hankkeissa kehittdmistyd on perus-
tunut Valtavaylan tavoin yhteiskehittamiselle nid@hojen kanssa, joita asia koskettaa. Asiakkaat
ovat olleet palvelun kehittgjia Valtavaylassa jan&igessa talossa, kun Duunarissa ja Tyomielessa
mm. kolmannen sektorin edustajista ja viranomaisijoista koostuvat kehittamisryhmat ovat ra-
kentaneet toimintamallia.

Hankkeiden malleissa on tyypillista se, etta niisstehda yksinomaan asiakas- ja palveluohjausta,
vaan otetaan koko prosessi haltuun. Hankkeissaebitekty yksil6llisesti raataldityja toimintamal-
leja, jotka liittyvat tydhonvalmennukseen ja tuatiikoulutukseen seka niihin liittyvia asiakasohja-
uksen ja verkostotydn malleja tydnhakijoiden tadngntajien nakdkulmasta. Esimerkkina tallaises-
ta kokonaisvaltaisemmasta prosessista on Klubigatgburalle -hankkeen kehitystyo, joka sisaltaa
palveluohjauksen lisaksi seka tuetun koulutuksdd ammatilliseen kuntoutuksen osa-alueita.
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Myo6s Valmennuksella vahvaksi hankkeessa kehitetgtun tyohénvalmennuksen seka oppimis-
vaikeuksia omaaville henkildille suunnattu kouluth#dli ovat esimerkkejd koko asiakasprosessin
haltuun ottamisesta ja systemaattisesta mallinst&s@ssa asiakkaan tukemiseksi on valjastettu
useita eri asiantuntijoita eri organisaatioistaeMisa-hankkeen mielenterveyskuntoutujien kuntout-
tava koulutusmalli on myo6s vaatinut ammatilliseulkibuksen prosessien pilkkomista ja uudelleen
rakentamista erityista tukea tarvitsevan opiskeligvoitteita tukevaksi.

Seuraavassa esitetaan tiivistetysti hankkeideneksigksaavutuksia. Lopuksi esitetddn kehittamis-
ehdotus siitd, mihin asiaan hankkeen kannattalsdp$sa panostaa.

Mieluisa: Mieluisassa kehitettiin kuntouttavan koulutukseallimkahteen ammattitutkintoon, koti-
tyopalveluihin ja puistopuutarhuritutkintoihin. Kiouttava tutkinto on toteutettu osana Pirkanmaan
aikuisopiston opetustarjontaa, uusin koulutus atkoia syksynad. Opintoihin hakeutuva voi myds
osallistua ensin 1-2 kuukauden orientoivalle jalesfa tutustua alaan ja alan opintoihin ennen paa-
tosta opintoihin sitoutumisesta. Nain on onnistwtihentamaan keskeyttamisia. Opintojen tukemi-
sessa tarkeda on ollut myds kuntoutuskoordinaattali, joka on varmistanut yhteistyon suju-
vuuden muiden opiskelijan kannalta tarkeiden siusien kanssa.

Keskeinen saavutus hankkeessa on ollut myos omsigritys keikkatyomallin kehittdminen.
Keikkatyomallissa yritykseen on voitu sijoittaa koutujia tyossaoppimisjaksoille omien voimava-
rojensa mukaan. Nain myds kuntoutujille on tarjoutumahdollisuus saavuttaa osaamista, jonka
avulla voi suorittaa tutkinnon. Tavallinen tyésspiopisjakso on kuntoutujalle usein liian raskas,
eikd huomioi kuntoutujan yksil6llista tilannettattdvasti. Lisaksi Mieluisassa on onnistuttu kehit-
tamaan tutkintotilaisuuksista sellaisia, ettd npivsd mielenterveyskuntoutujille. Tarkea saavutus
Mieluisassa on ollut myos se, ettd se on onnistkebittamaan kuntoutussektorin omaa tydpajatar-
jontaa ammattitutkinnon suorittamisen kannalta Iylégken suuntaan niin, etta myos tydpajajakso-
ja on voitu hyddyntaa opinnoissa. Hanke on onnigtlutomaan tarkeaa yhteistyota oppilaitoksen,
kuntouttavien tahojen seka tydnantajien kanssa.

Valmennuksella vahvaksiHankkeessa on kehitetty hyva, yksildllinen ja kskellinen tuetun tyo-
honvalmennuksen toimintamalli sek& uudenlainen itdimtapa laajoja oppimisvaikeuksia omaavien
tyonhakijoiden haasteiden tunnistamiseen ja opgimisikemiseen. Lisaksi on onnistuttu kehitta-
maan yksilollistd neuvonta- ja asiointipalvelualasille henkildille, jotka eivat osaa itsendisesti
toimia sosiaalitukien ja palveluiden jarjestelmaséésilollinen toimintamalli vaatii pitkajanteisyyt

ta ja sitoutumista asiakkaan prosessin tukemisaesikgi sitd voidaan pitda liian kallina. Mutta
toisaalta juuri talle kohderyhmalle tuki siirtymiéssydhon ja koulutukseen voi tuoda merkittavia
saastoja palvelujarjestelmalle. Tulokset ovat ollegrid ottaen huomioon, ettd kohderyhmalla on
usein monia haasteita tyodllistymisessaan. Toimiatanonkin saanut paljon hyvaa palautetta ja
asiakasmaarien kasvu kertoo siitd, ettd toiminnatlerunsaasti tarvetta alueella. Hanke on myds
onnistunut hyvin laajentamaan sidosryhmiaan liiéén alueelliseen projektiyhteistydohon. Tama
edistaa toimintamallien leviamistd ja muiden asiatijoiden tietoisuutta oppimisvaikeuksien ja
tyollistymisen yhteyksista.

Klubitalolta tyduralle -hankkeessa on kehitetty mielenterveyskuntoutugihénkuntoutuksen
mallia. Malli perustuu tyohonvalmentajan tuellatéatian palveluohjaukseen, tuettuun koulutuk-
seen ja ammatillisesta kuntoutukseen. Hankkeessahty hyvaa tyota tydnhakijoiden palveluoh-
jauksessa ja asiakastyon tasolla. Hankkeessa atetkglsopimuksellisuuteen perustuvaa oppilai-
tosyhteistyota ja hankkeen pyrkimys tiivimpaan eietydhon kaupungin kanssa on ollut hyva.
Toiminnan vakiinnuttamiseen vaikuttaa myonteissstietta hankkeessa on kehitetty tydhénkuntou-
tuksen tavoitteellisuutta tukevaa lomakkeistoa. higrikuntoutuksen mallilla on hyvat edellytykset
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jatkua vakituisena toimintana, silla se on omaranigpation toimintamallin kehittamista, jota sii-
vittaa Klubitalon johdolta saatava vahva tuki.

Duunarthankkeessa oli yhtené tavoitteena kehittdd Oshegdjotodistus tydvalmennuksessa ole-
vien valmentautujien tydelamataitojen, osaamisek& siy0- ja toimintakyvyn todentamiseksi.
Hankkeen tuloksena saatiin kehitettyd tama arvigitiheistd. Hankkeessa toteutettiin runsaasti
arviointivalineistod alueellisesti ja valtakunnsdisti tutuksi tekevia koulutus- ja tiedotustilaikuu
sia. Hankkeessa siirrettiin arviointivalineistdsn kayttoéon opastavat ohjeet internetiin levitsiéni
varten ja tuotos on saatavilla myds muistitikulatfavaksi. Arviointivalineistoa kayttaa parhaitiaa
noin 50—70 organisaatiota. Duunarin tekema tyoyosélesimerkki siitd, kuinka tyévalineiden juur-
ruttamiseksi tarvitaan tiedottamisen lisdksi vu@ikutteisia, opastavia ja kouluttavia toimenpiteita
joilla varmistetaan tuotteen kayttéénotto eri origaatioissa.

Punainen talo-hankkeessa kehitetddn tydvalmennuksen laatuakkdassa on saatu tulokseksi
osaksi tyovalmennuksen laatukasikirjaa tulevat &@entajien CV-pankki ja tyévalmentajien tyo-
kalupakki sekd seudun ty6pajojen palvelupalettinkkaessa tehtavassa tydssa on ollut hyvaa sen
perustuminen vahvaan asiakkaiden mielipiteiden haioniseen, ennakkoluulottomaan verkostoi-
tumiseen ja seudulliseen kehittamiseen seké kotilgtea tyovalineiden tavoittelemiseen. Hank-
keessa on myonteista sen tekema panostus toimjopnamittamiseen varhaisessa vaiheessa. Tyo-
valmennuksen laatu on kirjattu hankkeen taustadsgation taloussuunnitelmaan ja toimintastrate-
giaan. Lisaksi hankkeeseen on rekrytoitu pilottivahtaja tydvalmennuksen laatukriteereiden jal-
kauttamiseksi kaytdnnon tasolla. Tallainen omarawigaation sisdinen kenttatyota tekeva kehittaja
on havaittu muissakin yhteyksissa hyvaksi keinglarruttamisessa. Hanke on tehnyt tarkoituk-
senmukaisen ratkaisun, kun se on jattanyt verkasisikortin kehittdmisen sivutavoitteeksi.

Tyomielthankkeen tavoitteena on kehittdaa tydnantajien ghabhjauksen mallia, joka koostuu
tyonantajien henkilokohtaisesta palveluohjauksgstaedottamisesta seka palveluiden yhteensovit-
tamisesta ja kehittamisesta. Hankkeessa on mytintegs ettd se on muista hankkeista poiketen
panostanut tyonantajille suunnattujen palveluidehitkimiseen. Hankkeessa on tehty runsaasti
tiedottamiseen ja vaikuttamiseen liittyvaa toimatgolla on tavoitettu paikallisen ja valtakunnalli
sen tason paattajia. Tyomielessa on tavoitetturhpalveluiden kayttgjiksi tulevia tydnantajia ja
osallistutettu heidan kehittamistydhén. Hankkeessatehty runsaasti myds palvelujarjestelmén
toimivuuteen vaikuttavaa viranomaiset johto- ja rnigkijatasolla osallistavaa kehittdmisty6ta.
Tybnantajien toiveena on saada tietty organisgatigetty henkil6 vastaamaan heille suunnatuista
palveluista. Arvioinnin alkuvaiheessa tyonantajfleunnatun palvelun juurtumispaikka oli viela
avoin. Tulosten juurtumisen kannalta hankkeessanginteistd, ettd se on panostanut tyéhallinnon
kanssa tehtavaan yhteistyohon, jolla voidaan camaleglistaa oikean tahon l10ytymista tyonantajien
palveluohjausmallin vakiinnuttamiseksi.

Kolmas Ovi:Kolmas ovi on onnistunut erittéain hyvin kehittdméisiakasohjausta seka yhteistytta
eri sidosryhmien kanssa. Asiakkaiden mahdollisutigstua toimintaan ennen siihen sitoutumista,
huolelliset syvahaastattelut seka sukupuolitietoiaenmatinvalinnanohjaus ovat olleet hyvia toi-
mintamalleja asiakkaiden motivaation herattamisgssékean palvelun seka tavoitteen loytamises-
sd. Samoin starttipajavalmennus on koettu hyvamiiritamallina, silla sen avulla on onnistuttu
sitouttamaan kuntouttavaan tyotoimintaan sellaisiakildita, jotka muuten olisivat todennakoisesti
keskeyttaneet jakson. Kolmas ovi -hankeryppaassavatiettu, ettd asiakkaan toiveiden ja orasta-
van kiinnostuksen vahvistaminen on tarkead, jotiakas motivoituu ja onnistuu tavoitteissaan.
Hankkeessa kehitetty rukkasryhma seka muut sekdoybitavat asiakkaiden tyollistymisprosessia
tukevat moniammatilliset ryhméat ovat olleet tar&asiakasprosessien onnistumisen ja tavoitteiden
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saavuttamisen kannalta. Palveluiden ja toimintaerajuurruttamisen nakokulmasta hanke on vah-
voilla, mikéli sen emo-organisaatio kykenee ralaomhan jatkossakin mittavan asiakastyon.

Valtavayla: Valtavaylan asiakastydossa kokemusasiantuntijuldgémyntaminen on ollut uutta ja
tervetullutta hankemaailmaan. Hankkeen keskeineaspg, aktivointisuunnitelmien tekeminen ja
suunnitelmien tukeminen palveluohjauksen ja ty6laimennuksen keinoin ei poikkea lahtékohtai-
sesti hankkeen keskeisten yhteistybkumppanien oirgigtojen ja sosiaalitoimen perustyosta, mut-
ta se antaa naille toimijoille uusia nakékulmianki@ on saanut erityisesti sosiaalityon sitoutumaan
uudenlaiseen tyollistymista ja tyohon kuntoutumistieevaan toimintatapaan erityisesti em. koke-
musasiantuntijuutta hyédyntden. Hanke on onnistkahittdm&én uusia tydkaluja eri peruspalvelu-
jen toimintaan ja yksilollisella tuella asiakkaidgdllistymis- tai tydohon kuntoutumisprosessi on
edennyt hallitusti ja kohti asetettuja tavoitteifainen keskeinen toimintaperiaate, toimijalahtaine
kehittdminen, on my6s auttanut sidosryhmien sitmigessa ja kehittdmistydn onnistumisessa.

Palveluihin liittyvat kehittamiskohteet

Mieluisa-hankkeertulevaisuuden haasteena on keikkatyomallin laajairten uusiin yrityksiin
seka kuntouttavan ammatillisen tutkinnon toimintimguurruttaminen oppilaitokseen. Erityisesti
tulee ennakoida sita, miten oppilaitos onnistukgasa yllapitamaan yhteistyéta kuntoutussektorin
kanssa. Olisi myos hyva miettia, miten kuntoutussehkatkaa omana toimintanaan toteutettavien
tyollistymisjaksojen kehittamista niin, etta nelgéfivat asemansa tutkintoihin valmentavina tyo-
paikkoina. Hankkeessa kannattaisi myds miettiGemityt kehitetyt mallit kuntoutujaopiskelijoiden
tukemiseen jatkossa sailyy oppilaitoksissa. Opetiayalinen yhteistyd sek&a kuntoutuskoordinaat-
torin roolin jatkuminen on tarke&a, kun koulutustdutaan juurruttaa.

Valmennuksella vahvakdnankkeen haasteena on jatkossa kaksi toimintemg#dtkuvuuden kan-
nalta keskeista asiaa. Yhtaalla hankkeen tulediéietiten yksildlliseen ohjaukseen ja tyollistymi-
sen tukemiseen kehitettyjda malleja voitaisiin hyd@a hankkeen paatyttyd hankeen emo-
organisaatiossa. Toisaalta hankkeen tulee yhdességganisaation seka hankkeen yhteistydoppi-
laitoksen kanssa pohtia, miten ja minne hankkeerahs koetut ja tarpeelliseksi osoittautuneet
toimintamallit tulisi siirtya, ja tehd& vahvastigssa yhteistyota oikeiden sidosryhmien sitouttami-
seksi juurruttamiseen. Etenkin koulutusmallin juantnen oppilaitokseen seka leviaminen myos
muualle olisi kannatettavaa, silla laajoja oppinikeuksia omaavia henkildita on paljon kaikissa
oppilaitoksissa ja riski opintojen keskeyttamisgegmsyrjaytymiskierteeseen joutumiseen on kohde-
ryhmalle suuri.

Klubitalolta tyouralle -hankkeeihaasteena on se, kuinka se pystyy saamaan jatkaissiduksen
tyohonvalmentajan tydpanoksella tehtavélle toimileea. Muista Klubitalon palveluista poiketen
hankkeessa kehitettava tyohonkuntoutuksen madiespllut ostopalvelua, jolloin siihen osallistu-
minen on ollut mahdollista my6s muista kuin pals&ta hankkivista kunnista. Hankkeessa asia-
kasohjaus toimii erittédin hyvin ja hankkeella oratsaaikaan hyvia asiakastuloksia, mutta malli
edellyttaa toteutuakseen henkilosto- ja tilaremjassHankeaikana on mahdollista panostaa run-
saammin eri tahojen kanssa tehtavaan yhteiseemidega kasvokkaisiin tapaamisiin kuin toimin-
tamallien muututtua osaksi perustoimintaa. Hanksezes ollut tavoitteena laatia loppuvaiheessa
mallinnus kehitetysta toimintamallista. Hankeaikaissapanostusta kannattaisi kayttaa asiakastyon
tekemisen lisdksi kehitystyon tulosten mallintareisemahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Hankkeessa kehitetyn toimintamallin kuvantamineankkeettisen toiminnan kokonaisuuden ja
osa-alueita esittdvan kuvion laatiminen, voisi aattiusia yhteistydtahoja hahmottamaan mallia ja
sitd, mitk& ovat prosessin keskeisia osa-alueitlifvhus voisi auttaa uudenlaisen tuetun koulutuk-
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sen ja tyon mallin markkinointia TE-toimistoillegiglen rooli asiakkaiden ohjautumisessa on ollut
toistaiseksi vahainen.

Duunari-hankkeestan opiksi muille projekteille se, etta hankkeessatarkeaa pystya priorisoi-
maan tavoitteita. Duunarissa toteutettiin pilot@irgen tavoitteena olevan yritysyhteistydon mallien
ja tyopankin kehittamiseksi, mutta keskityttiin kédmaan arviointivalineistda muiden tavoitteiden
osoittautuessa hyvin vaikeasti saavutettaviksi. Kdatoi esille myos sitoutumisen tarkeyden kol-
mannella sektorilla ja muissa organisaatioissda jphdesséa asetettuja paamaaria voitaisiin saavut-
taa.

Punainen talo -hankkeemiminta-alue on laaja ja nahtavaksi jad, mitexjdhi tulokset vakiintuvat
muualle kuin Sovatekin toimintaan. Hankkeen laagsid ja osallistujien erilaisista nakemyksista
kertoo se, ettei yhteiseksi valineeksi suunnitedttkostokortti toteutunut. Hankkeen aikana projek-
tityontekijat pystyivat herattelemaan eri tahojaugimennuksen laatuasioihin, mutta on toinen asia,
ehtivatkd ne juurtua sisaistd muutosten myllerrgkgeolevassa organisaatiossa. Hankkeessa on
hyvaa haasteellinen, mutta tulevaisuuden kannaleed verkostotyd seudun pienten tydpajojen
kanssa. Tahan maakunnalliseen kehittAmistyohondtea panostaa jatkossa seka lisata valityo-
markkinatoimijoiden yhteistyoté ja osaamista. Haddsa voitaisiin pohtia, jarjestadko se riittavasti
tulosten juurruttamista tukevaa koulutusta taugf@oisaatioiden tydntekijoille ja muiden tydpajo-
jen edustajille. Hanke voisi miettia sitd, olisikila resursseja panostaa myods laajemmin tiedotta-
miseen ja kouluttamiseen alueellisesti ja valtalalilsesti tyopajoille ja muihin tuettua tyollisty-
mista tarjoaviin organisaatioihin. Hankkeessa tumtetyévalmennusta jasentavan opinnaytetyon
tulokset, tydvalmennuksen tueksi kehitetty tyokaksgtti ja valmistuvat laatukriteerit vaikuttavat
hyville levitettavissa oleville kaytanndille. Esinkési opinnaytetydssad hahmoteltua kuntoutuksen,
valmennuksen ja tyollistamisen osa-alueet erotéglemallia voitaisiin hydodyntdd myds muualla
tehtavassa tybhonvalmennuksen jasentdmisessaijtikaebtydssa.

Tyomieli-hankeon saanut heratettya hyvin kiinnostusta tyonagmajpalveluohjausmallille TE-
toimistossa. Toisaalta ty6hallinnon tuottavuusohgst myota vahentyneet resurssit ja TE-toimiston
vajaakuntoisia asiakkaita koskevan tutkimuksen raokeaihtelevat linjaukset vaikuttavat toimin-
tamallin juurruttamiseen. Hankkeessa olisikin tagkényddyntaa palveluohjausmallin vakiinnutta-
misessa sen hyvid yhteyksia tydnantajiin ja niithrstaorganisaatioihin, joille tyénantajien palve-
luohjaus voisi olla yksi perustehtdvaan luontevhsgtyva osa-alue. Hankkeen ulkoisessa arvioin-
nissa nostettiin esille tarve lisata konkretiaajfkilahtoisyytta verkostoyhteistytssa. Tahan kehit-
tamisehdotukseen voi yhtya myds tasséa nippuarvigsan Hankkeen aineiston mukaan SAMK voi-
si toimia myos jatkossa kuntoutuksen tydllistamiseen kehitystoiminnan ja reflektion tukena.
Hankkeesta tehdyssa arvioinnissa on tullut esdi&ailisten toimijoiden tarve tilaisuuksien ja kou-
lutusten jarjestamiselle. Suuri viranomaisosaljistuosuus tilaisuuksissa ja hyvét palautteet kerto
vat niiden hyodyllisyydesta. TyOmielen asiantumgekostolle on toivottu jatkoa myds hankkeen
jalkeen. Se voisikin olla kaivattu toimintaa kontiseiva foorumi kuntoutujien tilanteesta, monia-
laisesta yhteistyOsta ja toiminnan edelleen kemidasta keskustelemiseksi.

Kolmas Ovi:Kehittamisen jatkoa ajatellen hankkeen tulee edalkirkastaa tavoitteitaan ja pyrkia

jatkamaan yhteistyota peruspalveluiden toimijoidexkd paikallisten tyonantajien kanssa. Téahan
tulee varata riittavasti resursseja siitéa huolimattta laajana seudullisena hankkeena sita tillis

kasvavan asiakasjoukon lisaksi mittava hallinnoidankkeen vahvuus on jalkautuvassa tyonanta-
jayhteistydssé, seinattomassa tybpajassa ja akibk@isessd palvelussa, joka pyrkii ratkaisemaan
tyollistymisen esteita yhteistydssa. Taman toimauan juurruttamisen ja levittdmisen kannalta on
tarkead, etta hanke onnistuu kertomaan muille syiaslle saavuttamistaan tuloksista sek& osoit-

76



tamaan toimintamallin tarkeyden hankkeen kohderyhseka valtavirran palvelujarjestelman kan-
nalta.

Valtavayla:Vaikka hanke on saanut jo osittain juurrutettuaniotatapaa yhteen kuntaan perustetun
sosiaalitydn toimen kautta, sen haasteena on ededle, miten kokemusasiantuntijuus ja yksilolli-
syys asiakastyossa siirtyvat peruspalveluihin erkagkkea TE-toimistoihin. Valtavaylan kannattai-
si my0s miettia, miten asiakkaiden palveluiden ldtankeskeisille toimijoille, terveydenhuoltoon,
sosiaalihuoltoon, TE-toimistoihin ja kuntien ty@liymista tukeviin palveluihin saataisiin siirrettya
samaa laadukasta aktivointisuunnitelmien tekemsténnen kaikkea suunnitelmien toteutumisen
seurantaa ja tukea asiakkaan polulle. Hanke omatugit hyvaa materiaalia toimijalahtoisesta kehit-
tamisesta ja kokemusasiantuntijuudesta, sen kansiattiettia keinoja, joilla se saisi levitettya-hy
via toimintatapoja kaytannon tyota tekevien partisimerkiksi kokemusasiantuntijuuden hyoédyn-
taminen laajemmin kuntien ja muiden toimijoidenysgralveluissa olisi tarkeda, mutta mallin kayt-
toonotto edellyttdd uudenlaista toimintakulttuydasen kehittdmiseksi hankkeen tulisi miettia kei-
noja vaikuttaa peruspalveluiden johtoon, joideragaa toimintakulttuurien uudistaminen usein on.

4.3 Hankkeen hyvien kaytantojen levittdminen ja juurruttaminen

Kehittdvan arvioinnin tavoitteena on ollut sehvdtthankkeiden hyvien kaytantojen levittamista ja
juurruttamista. Arvioinnin tehtavana on ollut taskella, miten hankkeissa on pyritty juurruttamaan
hyviksi koettuja toimintamalleja. Arvioinnissa omrfity selvittamaan, miten hankkeessa toteutettu
tiedotus ja viestintd on nivottu hankkeen tavasitei seka hyvien kaytantojen ja tulosten levittami-
seen. Arvioinnin tavoitteena on ollut myods kartmatt mik& hanketoimijoiden kokemuksen mukaan
edistdd ja mika estaa kehitettyjen toimintamallemamista ja juurruttamista.

Hanketoiminnan keskeisimpid haasteita on toimintdosten ja hyvien kaytantéjen levittdminen.

Tieto hankkeen tuloksista ja kaytannoista, asiaddmikokemuksista tai palvelujarjestelman kehit-
tamistarpeista tulisi levita hankkeiden tavoitteideannalta keskeisille toimijoille jo hankkeen to-

teuttamisen aikana. Taman vuoksi on tarke&dé nesiaaniitd keinoja, joiden avulla on onnistuttu

levittdmaan hyva kaytanto tai juurruttamaan joknkkaessa kehitetty toimintatapa osaksi vakiin-
tunutta toimintaa. On my0s tarkead, ettd havaigpjakohtia tai esteita tehdaan nakyvaksi ja pyri-
tddn purkamaan jo hanketoiminnan aikana yhteisiyéssiden toimijoiden kanssa, jotta juurrutta-

minen onnistuisi.

Nippuarvioinnin hankkeet ovat eri vaiheissa, ospgéattynyt, osa paattymassa tulevana vuonna ja
osa jatkaa vuoteen 2013 asti. TAman vuoksi han&kdigvien kaytantdjen levittdmiseen ja juurrut-
tamiseen liittyva toiminta on eri vaiheissa.

Kolmannessa tytpajassa toukokuussa 2011 keskumstadtikostoitumisen ja yhteistyon keinoista.
Nama teemat liittyvat verkostotyon tekemisen lisésninnan vakiinnuttamiseen ja levittamiseen,
silla hankkeiden on tehtava kehittamaansa toimiatéanja palvelua tunnetuksi. Lokakuussa 2011
jarjestetyssa tybpajassa kartoitettiin tarkemmilitefitavien tulosten perusteella, miten hankkeissa
kehitettyja palveluita, tuotteita ja toimintatapaji levitetty ja miten niista oli tiedotettu. Véhhta-
vien mukaan hankkeissa on toteutettu monipuolisegéisia ja eri tasoille suunnattuja levittamisen
ja tiedotuksen keinoja. Tyypillisimmin oli kaytetigternet-sivustoja, esitteitd, yleisia infotilaigu

sia ja yleismarkkinointia hankkeiden toiminnastageoitteista tiedottamiseen. Sen liséksi oli laa-
dittu julkaisuja, artikkeleita, oppaita ja eriladlytkaluja, joita oli levitetty hankkeen sidosryitien
Kaikki hankkeet olivat myds toteuttaneet erilaiseminaareja, koulutuksia ja eri kohderyhmille
suunnattuja asiantuntija- ja keskustelutilaisuulsgka tyokokouksia ja verkostotyoskentelypaivia,
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joiden avulla oli pyritty sitouttamaan keskeisi@ngoita ja syventamaan asiaan liittyvaa osaamista.
Monet olivat myos toteuttaneet lukuisia yritysk&jéat seka pyrkineet vaikuttamaan paattajiin ja
virkamiehiin lobbaamalla.

Levittamisen ja juurruttamisen keinoina on kaytettyds avaintoimijoiden kuten organisaatioiden
paallikkétason edustajien osallistamista tyopajoilai seminaareihin. Toimintamallien juurtumisen
kannalta on myoOnteista, ettd hankkeissa on pahogiaéttajien tavoittamiseen, jota on tehty eten-
kin Tyomieli ja Kolmas ovi -hankkeissa. Toiminnarujruttamista ja levittamista edistavassa tyos-
sa nostettiin esille muutosagenttien eli toimimaauttavien toimijoiden merkitys. Tyomielesséa on
saatu hyvia tuloksia levittamistoiminnan vastuunt&@mnisestd, kun Kelan toimijat ovat aloittaneet
alueella keskinaisen asiantuntijaverkoston toimmnnankkeen jarjestaman tapaamisen jalkeen.

Tybpajan yhteydessa kaydyissa keskusteluissa sille gkuinka nippuarvioinnin hankkeet ovat
konkreettisesti levittaneet niiden keskindisen igtyén kautta hyvia toimintamalleja toisilleen.
Tasta oli yksi esimerkki Valtavaylasta Punaisedont&ehittamisideaksi siirtynyt psykiatrinen sai-
raanhoitaja, joka ryhtyi toimimaan tyoterveyshdatajohella yksilévalmennuksessa tyonhakijoiden
tukena. Valtavaylasta oli siirtynyt muihin hankkgiamyds toimijalahtdisen kehittamisen idea seka
kokemusasiakkuuden hyédyntaminen.

Arvioinnin havainnot

Hankkeissa on pyritty edistamaan jonkin kohderyhrt@inhankkeen teeman yleista tunnettuutta
seka valittamaan tietoa tiettyjen palvelujen sissil ja toteutustavasta. Toteuttamisessa on kaytett
monenlaista viestinnan ja levittdmisen kaytantggimerkiksi Valmennuksella vahvaksi -hanke on
levittanyt aktiivisesti tietoa laajoja oppimisvaikesia omaavien henkildiden asemasta palvelujarjes-
telmassa seka pyrkinyt lisdamaan tietoa oppimigukigista ja mahdollisuuksista tukea henkil6a
tyollistymisessa ja opiskelussa. Myos Tyomieli jgeMista-hankkeissa on tehty paljon yleista tie-
dotusta ja viestintdd mielenterveyskuntoutujienligtymisen tukemisen tarkeydestéa ja keinoista.
Kolmas ovi -hankkeessa on puolestaan lisatty yiytdig ja yleista tiedotusta tukea tarvitsevista
tyonhakijoista ja tyodllistamisen keinoista tyongieta suuntaan osallistumalla aktiivisesti yrittaéjie
omiin tapahtumiin.

Kehitetyn toimintamallin ja palvelun siséllon tusikuleminen on keskeisinta asiakastyohon pai-
nottuvissa hankkeissa kuten Valtavayld, Punaindo jaaKlubitalolta tyduralle -hankkeissa. Klubi-
talolta tyouralle ja Valmennuksella vahvaksi -hagikka, jossa kehitetddn omaan organisaatioon
uutta toimintamallia, on oleellista tyon tulosteikgvaksi tekeminen myds omassa taustaorganisaa-
tiossa siltéa saatavan tuen varmistamiseksi. Pundale ja Mieluisa -hankkeissa kehitetdan toimin-
taa eri organisaatioissa tai organisaation erikgkssd, joilla on erilaiset toimintakaytannét ja -
kulttuurit. Naissa hankkeissa on kéaytetty orgartisassisaisia avaintoimijoita toiminnan vakiinnut-
tamisessa. Tallainen avaintoimija on ollut Punaiadalossa pilottivalmentaja, joka on ollut jalkaut
tamassa kaytantoon tydvalmennuksen laatukriteererdaimejd. Mieluisassa projektipaallikon
ohella muut avaintoimijat ovat olleet oppilaitoksenuiden osastojen henkilostda, joita on saatu
kiinnostumaan hankkeessa kehitetysta uudesta kmuhatllista.

Tyomieli ja Valtavayla -hankkeissa kehittdjaorgamitsot ovat ammattikorkeakouluja, jotka kehit-

tavat uutta toimintamallia muille toimijoille ymp@ivaan palvelujarjestelmaan. Myds Kolmas ovi —
hankkeen tavoitteena on ollut juurruttaa kehitéttyalvelumalleja osaksi kuntayhtyman peruspal-
veluiden liikelaitosta, joka on hankkeen toteutbagmnisaatio. Naissd hankkeissa on ollut muita
keskeisemmassa asemassa muiden paikallisten tatsg#istaminen kehittamisty6hon seka tiedot-
tamiseen ja kouluttamiseen perustuva toimijoidéousiaminen uuden toimintamallin luomiseen ja
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vakiinnuttamiseen. Tyomieli- hankkeessa panostestikuvaiheessa tiedottamiseen ja tydnantajien
nakemysten selvittdmiseen sekd kuntoutuvat tyoveamdeeman brandaykseen ja tyonantajien
palveluohjauksen mallintamiseen konkreettiseksiidgksi. Tallainen nékyva ja konkretisoiva vies-
tintd on auttanut paikallisia toimijoita hahmottaanahankkeen kokonaisuutta ja sen kehittamisen
ydinkohdetta. Viestinnassa on kaytetty osaavasidkoyhmalle laheisia toimijoita kuten tydnanta-
jille tuttua yrittajajarjeston puheenjohtajaa, jaka toiminut ohjausryhman puheenjohtajana. Tyon-
antajat ovat olleet hankkeessa keskeisesti esitisrannistumistarinoiden ja lehtijuttujen kertojina
Liséksi hankkeessa on kaytetty kuntoutuspalveluidduostajien sitouttamisessa mm. laékareita,
joiden valittamaa viestia toiset kollegat kuuntaleparemmin kuin ammatin ulkopuolisen edustajan
kertomaa sanomaa. Kolmas ovi on tehnyt vahvaa tterkésta alueen kuntien ja TE-hallinnon
suuntaan seka pyrkinyt tuomaan yritysten nakokultgéhistamistoiminnan kehittdmiseen. Valta-
vaylassa hankkeella on keskeinen rooli peruspabietutoimintakulttuurien kehittdmisessa ja asia-
kasohjausprosessien laadun parantamisessa. Amoniagakouluun sijoittuneen hankkeen kehitta-
misosaaminen ja kyky analysoida ja tuottaa laadakeaikuttavuutta ja tuloksia arvioivaa tietoa
sidosryhmien kayttdon on todennakoisesti lisanmsiottavuutta ja kiinnostusta tulosten juurrutta-
miseen.

On todennakoisempaad, etta sellaiset toimintamallikdytannét, joita on kehitetty asiakastyéhon
tietylle organisaatiolle, juurtuvat. Vaikeampaasaada juurrutetuksi toimintamalleja, joita kehite-
tddn ensin yhdessa organisaatiossa tai projekisyyissd, mutta joiden toivotaan levidvan myds
muihin hankkeen sidosryhmiin tai organisaatioilf@ytannonlaheiset tydkalut ja menetelmaét le-
viavat myos varmasti helpommin kuin abstraktimneétnintamallit, jotka vaatisivat asenteiden tai
pitkaan kaytossa olleiden toimintatapojen uudelledentamista. Hankkeet ovat kuitenkin onnistu-
neet siirtdmaan toimintamallejaan kaikilla tasoilissimerkiksi Klubitalolta tyéuralle -hankkeen
valmennussopimukset oppilaitosten kanssa tai Miatuioppilaitos-keikkatyomalli ovat kaytantoja,
jota tulevat todennékdisesti jatkumaan. Samoin adennakaoistd, etta tyokalut, kuten Duunari-
hankkeen osaamiskartoitukset tai Valmennuksellavaledi hankkeen opas oppimisvaikeuksista
tulevat laajempaan kaytt6oén. Myds Punaisen taloaroorganisaation kayttoon tarkoitettu tyoval-
mentajien tyokalupakki tulee kayttoon. Verkostoitsem tueksi kehitetyista keinoista Kolmannen
oven Rukkasryhmat tai vastaavat ylisektorirajoj@kdontuvat tiimit jatkuvat, mikali asiakastyon
koordinointi pystytddn pitAma&an kootusti kuntayh@iymperuspalveluiden liikelaitoksessa. Valta-
vayla on jo onnistunut siirtamaan omaa toimintdeegean osaksi yhden kunnan sosiaality6ta, silla
hankkeessa hyddynnettiin hankerahoitusta niin,ydé sosiaalitoimiston tyontekija teki hankkeel-
le puolikasta tytaikaa kehittden sosiaalitytta lagsa. Tasta on seurannut vakituinen uusi tyopaik-
ka sosiaalitoimeen, johon projektille tydskennehgnkilo tyollistyi.

Yleisesti voidaan sanoa, ettd hankkeen organisastlla voidaan vaikuttaa jo varhain siihen, miten
toimintamallit tai kaytannot siirtyvat osaksi validaa. Jos hankkeisiin palkattaisiin useammin
henkil6ita, jotka jo tydskentelisivat esimerkiksosgalityontekijoina tai tydvoimaneuvojina tai
opettajina, heilla olisi paremmat mahdollisuudetttéd hankkeista opittua omissa organisaatiois-
saan. Hankkeiden tulosten ja kaytantdjen siirrgitden ja juurruttamisen nékokulmasta on myds
tarkeaa, ettd hankkeella on niitéa koordinoivienaoigaatioiden tuki ja ettda emo-organisaatioiden jo
olemassa olevia sidosryhmid, verkostoja ja viegitinkaytantdja voidaan hydédyntad hankkeessa.
Tasta hyvana esimerkkina voidaan pitaa Mieluisakbta, joka on onnistunut levittdmaan tietoa
kehittamastaan toimintamallista seka mielenterveytiutujaopiskelijoista oman organisaationsa
sisélla toimiville opettajille ja hyddyntanyt is@ikuisopiston tiedotusta ja verkostoja mallinsa ke-
hittamisessa ja levittamisessa.
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Hyvien kaytantojen juurruttamiseen ja levittdmisediittyvat kehittdmiskohteet

Tyomieli, Valtavayla, Kolmas ovi ja Duunari -hankéga on keskeista yleisemman tason tiedosta-
minen ja vakiinnuttamisen tarkeys eli toiminnast@ik ottajan |I6ytaminen ja sitouttaminen kehitet-
tyyn tuotteeseen tai palvelumalliin. Naissé hang&aion kiinnitettdva huomiota etenkin organisaa-
tioiden ulkopuolisten muutosagenttien loytamisegrsifouttamiseen. Sen sijaan organisaatioiden
siséista toimintaa kehittavissa Klubitalolta tydleaPunainen talo, Mieluisa ja Valmennuksella
vahvaksi -hankkeissa on tarke&dd panostaa toimima&iinnuttamisessa organisaation sisaiseen
tiedottamiseen ja sitouttamiseen kehittajaorgatisdan sisalla.

Hankkeissa kaytetaan useanlaisia toiminnasta mesn ja vakiinnuttamisen keinoja, joiden kayt-
taminen vaatii resursseja ja paljon tyota: stratelgin laatimista, viestintavalineiden valintaa; kil
pailutuksia ja markkinointituotosten levitystyotdaasteena hankkeiden tulosten vakiinnuttamisessa
on se, etta etenkin asiakasohjaksen kaltaisetgeemuoimintamallien kaltaiset lopputulokset edel-
lyttavat enemman resursseja ja suunnittelua vaajiuirruttamisen strategioita kuin esimerkiksi
internet-pohjaiset tuotteet. Asiakas- ja palvelaokseen perustuvia malleja toteutetaan tavallisim-
min julkisella sektorilla, jossa asioista paattaemron hierarkkista ja paatdsten saaminen vie paljon
aikaa. Toimintamalleja kehitetdan usein peruspaigdeh ulkopuolella ja yritetdan saada peruspal-
veluiden henkildstd ostamaan uuden tuotteen teut@maan sitd omien lakisaateisten tehtévien
ohella. Tama julkiselle sektorille juurruttamisen moniammatillisten palvelumuotojen vakiinnut-
tamisen erityisluonne tulisi huomioida hankkeissayhtyd panostamaan toiminnan vakiinnuttami-
seen riittdvan ajoissa.

5 Kehittamisehdotukset

Kaikille nippuarviointiin osallistuneille hankkedlvoi esittaa seuraavat kehittamisehdotukset niiden
jatkotydskentelya varten:

1. Hankkeen toimeenpanoon on resursoitava riittavasti.

Moniammatillisuutta edellyttavien toimintamallieelsi asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen,
verkostotyd ja laajat seutukunnalliset ja moniorgatoriset hankkeet vaativat paljon resursseja.
Hankkeiden hallinnointi, asiakastyo ja verkostoitnem vievat aikaa. Liian vahaiset henkil6sto-
resurssit vaikeuttavat kehittamistyota ajan meri&sgkonaan asiakastytn tekemiseen. Lisaksi ver-
kostoituminen ja toiminnan juurtumisen kannaltarisiki, jos hankehenkilostd ei ehdi tehda riitta-
vasti moniammatillista yhteisty6ta tukevaa vuoréwudiis- ja vaikuttamistoimintaa. Useimmissa
arvioinnin kohteena olevissa hankkeissa on lidétykilokuntaa asiakas- ja kehittamistyon tekemi-
seksi. Vaikka hankkeen asiakastyon onnistuminetakeadd, olisi syyta miettia, miten suuret asia-
kasmaarat hankkeille ohjataan. Arvioinnin nakokidtassuuret asiakasmaarat hankkeissa kertovat
siitd, ettd peruspalveluiden toimintaa paikataamkbtoiminnalla. Vaikka néin kannattanee tehda,
on hanketta jo valmisteltaessa mietittava, mitemvstetaan hankkeen kehittdminen, tulosten levit-
taminen, arviointi ja juurruttaminen, jos aika meresiakastyohon. Jatkoa varten on tarpeen, etta
hankkeissa resursoidaan jo alusta lahtien riittivéislen toteutukseen niin, ettd hankkeessa tyos-
kentelee vahintaan projektipaallikko ja projektistri, jotka tydskentelevét tiiviind tydparina. Nai
projektipadllikkd saa lisdd aikaa hankkeen sid@kn kehittamiseen ja vaikuttamistyohoén, kun
projektisihteeri pysyy avustamaan seurannassartcapoissa ja kaytannon jarjestelyissa.

80



2. Ydintulosten tuotteistukseen kannattaa panostaa ngen vakiinnuttamisen varmistami-
seksi.

Kehittamistyota tehdaan hankkeissa tyypillisestikiiépainotteisesti valiaikaisen projektihenkilos-
ton kautta. Uhkana on, ettéa asiakastyohon liittygdaminen, kehitetyn mallin toimivuus ja verkos-
toty0 jaavat projektitydntekijdn omaksi asiantunigseksi. Jotta tulokset juurtuisivat, hankkeessa
kehitetyista toimintamalleista tulee tuoda selkiegsitle, mille kohderyhmalle ja mita palvelua tuo-
tetaan, mita hyotya palvelusta on ja milla kustdsilla sitd voidaan tuottaa. Toiminnan tuotteista-
mista tarvitaan kehitettyjen toimintamallien vakiuttamisvaiheessa. Kun malli ja sen ydinalueet
ovat selkeasti kuvatut, perustytssa toimivien kangsdaan keskustella niista osista, jotka ovat
siirrettdvissa perustyohon. Hankkeiden tulisi pdastiheeseen, jossa tuloksena ei ole enda kyse
asian tarkeaksi kokemisesta ja tiedostamisestay paikallisen ratkaisumallin myymisesta perus-
tyohon.

3. Toimintamallien juurruttaminen vaatii aikaa ja resu rsseja seka strategisuutta etenkin
moniammatillisuutta edellyttavissa palveluissa. Taninnan vakiinnuttamisen nakokul-
ma tulee huomioida vahvasti ja tavoitteellisesti kko toteutusajan.

Hankkeissa todetaan, kuinka niissa panostetaann@mallien vakiinnuttamiseen ja levittdmiseen
loppuvaiheessa. Kaytanndssa vakiinnuttaminen vagd#ia ja yhteistd keskustelua paikallisten or-
ganisaatioiden johtajien ja paattajien kanssa. Keseik ovat jarjestaneet paljon niissa tehtavasta
tyostd ja kehitystyon tuloksista kertovia tilaissigk Hankkeet voisivat jarjestdd enemman myaos
toiminnan juurruttamista tukevia tyopajoja ja muiteeman syvallisempia keskustelutilaisuuksia.
Naihin kutsuttaisiin paikallisia organisaatioideijajia ja keskeisia yhteistydtahoja keskustelemaan
siitd, miten toimintaa voitaisiin jatkaa hankkeerftymisen jalkeen. Hankkeissa on tarke&da saada
paikalliset toimijat ottamaan kopin kehitetysta lséd. Parhaiten tata voidaan edistda kasvokkaisil-
la tapaamisilla ja paikallisen yhteisymmarryksegtyiniselld. Thanteellisimmillaan toimintamalli
tai kaytanto siirtyy perustoimintaan jo hankkeekaag, jolloin hankkeella on mahdollisuus tukea
koulutuksella ja valmennuksella sen vakiintumistaustyohon.

Lopuksi

Kehittavan nippuarvioinnin loppuraportin nimi - Kaéntamalla kehittyneemmiksi, verkostoitu-
malla vahvemmiksi - kertoo hankkeiden edistymisgennnistumiseen vaikuttaneista ja vaikutta-
vista asioista. Kun hankkeissa on kohdennettu taamai strategisesti ja osattu priorisoida toimintaa
sen ydintavoitteena oleviin asioihin, toiminnantjgosten nakyvaksi tekeminen helpottuu. Tama
edellyttaa hankkeilta oman toiminnan reflektointiaarviointia saanndllisesti koko hankkeen ajan.
Toimintaympariston muutokset, henkildstén vaihdoksemuut hankkeen toimintaan vaikuttavat
muutokset edellyttavat, ettd toimintaa tarkastellgasuunnataan aika ajoin uudelleen. Taitavasti
verkostoitumalla hankkeet onnistuvat luomaan asigka ja -ohjauksen tueksi moniammatillisia ja
sektorirajat ylittavia tiimeja, joiden yhteistyolésiakkaalle saadaan hankituksi oikeat palvelug-oik
aan aikaan. Tama hyodyttaa sekd asiakasta ettéstydista ja tyohon kuntoutumista edistavan
palvelujarjestelméan toimijoita. Verkostoitumallaikellisesti ja alueellisesti muiden kuin valitto-
masti hankkeen kohderyhmaan liittyvien toimijoidkanssa hankkeen kehittamistyd laajenee ja
siihen tulee uusia nakokumia. Erittdin hyvana vard®itdd myos sitd, ettd hankkeet verkottuvat
keskenédan, kuten tdssa nippuarvioinnissa tapaWtimavarat yhdistamalla sanoman luotettavuus
paranee ja kehittamiskohteena olevan asian nakyaajenee. Verkostoitumalla keskendan hank-
keet saavat myos tarkeda tukea toisiltaan ja mppsvat vertaisiltaan. Tavoitteellinen ja selkeasti
rajattu toiminta, jota tehdaan paikallisella jatakUnnallisella tasolla yhteistyota tehden, tuottaa
tuloksia.
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