KeKt; - kehittamise



alkusanat

ANTERO AALTONEN

Jaana Pakarinen
S4ation johtaja

Yhdessa tekeminen tuo hyvia vaikutuksia

VATES-SAATIO SAIALKUVUONNA 2017 STEA:Ita my&n-
teisen avustuspadatdksen Kehittdmisen koordinaatio-
hankkeelle, eli KeKo-hankkeelle. Hankkeen tavoitteena
onauttaa maakunnissa toimivia, osatydkykyisten tyollis-
tdmistd tukevia kolmannen sektorin toimijoita [6ytdmaan
toisensa, yhdistdmaan voimansa ja |6ytdmaan yhteisid
vahvuuksia toimintansa toteuttamiseksi. Hankepadllikk&
Mari Toivonen otti heti tyon alussa vahvan otteen hank-
keen tavoitteiden saavuttamiseksi ja nyt hankkeen puoli-
valissd, puolentoista vuoden urakan jalkeen, on jo tapahtu-
nut paljon.

KeKo onjdrjestdnyt kymmenid alueellisia verkosto-
tapaamisia, joista saatujen palautteiden perusteella voi-
daan todeta, ettd hankkeen toiminta ja toimet ovat olleet
tarpeellisia ja toimijoille hyddyllisia.

Kun kasvupalveluita uudistetaan, on tdrkedd, ettd
tyollistamistd edistavat jarjestot I6ytavat toisensa ja yhdis-
tdvdt osaamisensa, jotta osatySkykyisille annettava tyollis-
tdmisen tuki sdilyy myos jatkossa. Jarjestot ovat toimijoina
usein ketterdmpid kuin julkisen sektorin toimijat, padtok-
senteko on nopeampaa, jarjestStoimijat ovat joustavia ja
kehittdmisvalmiudet kohdallaan. Usein jdrjestot edustavat
juuri niitd asiakkaita, jotka muuten jdisivat vaille huomiota.

Jdrjestdjen toiminta perustuu usein hyviksi ajateltujen
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hankkeiden toteuttamiseksi saatuun rahoitukseen.
Rahoittajatahot harkitsevat tarkkaan avustettavat kohteet
japainotukset ovat yhd enemman yhteistoimintahankkeis-
sa. Korostetaan yhteistydn voimaa. Jarjestdjen kannattaa
tehdd asioita yhdessa muiden jdrjestétoimijoiden kanssa.
Livokas ry Pohjois-Pohjanmaalla kerdsi muut alueen
yhdistykset yhteen jasai siten tydllistamistoimiin hankera-
hoitusta. Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys on
koonnut jérjestdtoimijoita kokoon jamuodostanut alueel-
le erityisen jdrjestdasiain neuvottelukunnan tukemaan
jarjestdjen jokapdivdista tyota.

Yhteistydn vaikuttavuuden osoittaminen on elinehto
jarjestdjen tulevaisuudelle. On térkedd kertoa, miten saa-
duillaresursseillaon tehty mitattavissa oleva tuotos ja
saatu aikaan konkreettinen muutos ihmisten eldmassa.
Pitkdkestoisella seurannalla ja mittauksella voidaan lopulta
osoittaa yhteiskunnallinen hy&ty ja vaikuttavuus ihmisten
hyvinvointiin tyéllistymisend, terveiden elinvuosien tai
yhteisollisyyden lisddntymisena.

KeKo-hanke jatkaa verkostojen kokoamista tydllisty-
mistd tukevien jdrjestétoimijoiden apuna. Hyvdt kokemuk-
set, yhteydet, aluesivut maakunnittain seka vinkkilinkit
[8ytyvdt Vates-sadtion nettisivujen kautta, Projektit-
valilehdelta.
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saatio sr
Vates-sdatio on asiantuntija-
organisaatio, joka edistdd vammaisten,
osatyokykyisten ja pitkdaikaissairaiden
ihmisten yhdenvertaista tydllistymista
avoimille tydmarkkinoille, tydhén
kuntoutumista sekd sosiaalisen tyollista-
misen toimialan yksikdiden toiminta-
mahdollisuuksia.
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kansainviliset mallit tydvoimapalveluissa

Jarjestojen osaamista tarvitaan
tyollisyyden edistiamisessa

taloustilanteesta ja kilpailuymparistosta riippumatta

Jarjestdilla on kokemusta
jaosaamista heikossa
asemassa olevien
tyonhakijoiden palveluista,
kirjoittaa tydvoimapolitiikan
asiantuntija Robert Arnkil.

ykyhallitus kaavailee Suomen

itsendisyyden ajan suurimpia

muutoksia tyévoimapalvelujen
toteutustapaan. Malleja on haettu Australi-
astaja Britanniasta, jotka kdyttdvit laajasti
yksityisid palveluja ja kilpailuttamista. Aust-
ralia on yksityistényt tydvoimapalvelut ko-
konaan - joskin julkisella palvelulla on edel-
leen ratkaiseva rooli. Britanniassa heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden
palvelut on yksityistetty. Niitd tydnhakijoi-
ta, joiden tyokyky ja osaaminen ovat riittdvit
tavalliseen tyonhakuun, ja jotka ovat ansi-
osidonnaisella tyottomyysturvalla, palvelee
edelleen valtiollinen tyévoimatoimisto,
Jobcentre Plus.

Suomen hallituksen esityksesséd kasvu-
palvelulaiksi sekd muutoksiksi tydvoima-
palvelulakiin avataan maakunnille mah-
dollisuus merkittdvédssd médrin tuottaa
tydvoimapalvelut yksityisesti. Ratkaisut
ovat kuitenkin vield auki.

Mitd markkinamekanismien kéytto on
merkinnyt Australian ja Britannian koke-
musten mukaan voittoa tavoittelemattomil-
le palveluntuottajille/jérjestdille? Lyhyes-
ti: se on merkinnyt vaikeuksia. Jarjestot ovat
kuitenkin ndissd maissa olleet merkittévid
palvelujen tuottajia tydmarkkinoiden vaike-
ammassa padssd, joten niiden asemaa on
yritetty parantaa.
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JérjestOjen tirkeys kaikissa maissa liittyy
siihen, ettd niilld on kokemusta ja osaamista
erityisesti eri syistd heikossa asemassa ole-
vien tyonhakijoiden palveluista. T4llaista
kokemusta tarvitaan kumppaniksi ratko-
maan erityisesti kroonisen (eli toistuvan)
tyottdmyyden ja vajaatyokykyisyyden haas-
teita. Ndin on myos niissd maissa, joissa
vienti vetds, talous kohenee ja yleinen tyot-
tomyys laskee - jopa ennétysalas, kuten vii-
me vuosikymmenelld Saksassa. Eli pelkkd
talouden ja paljon puhutun kilpailukyvyn pa-
rantaminen ei yksindin ratkaise ongelmaa.

RISTIRIITAISIA KOKEMUKSIA
YKSITYISMARKKINOIDEN
OSUUDEN LISAAMISESTA

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
henkildiden moniulotteiset ongelmat ovat
haastaneet tyévoimapalvelut kaikkialla
riippumatta siitd, perustuvatko ne valtiojoh-
toisuuteen, markkinamalliin tai ndiden jon-
kinlaiseen kumppanuuteen. Missdin ei ole
kehitetty ylivoimaista mallia haasteiden rat-
kaisemiseen.

Suomessa kaavailtiin nykyhallituksen
alkuvaiheessa siirtymistd ”Tanskan malliin”,
tybvoimapalvelujen kunnallistamiseen. Se
jai kuitenkin aikomukseksi. Kun sote-uudis-
tuksessa voimistuivat markkinatuulet, myds
suunnitelmat lisdtd olennaisesti yksityisten
palvelujen kdyttod tyGvoimapalveluissa al-
koivat voimistua. Yksityisilld palveluilla on
tirked roolinsa ldhes kaikkialla Euroopassa,
mutta niiden osuutta ei ole merkittdvisti
lisdtty muissa Pohjoismaissa eikd esimer-
kiksi Saksassa, jossa on parhaillaan Euroo-
pan menestynein talous ja tyottdmyys
edelleen alhainen.
Saksassa valtiollinen ty6voimapalvelu

on edelleen vahvassa asemassa, ja viime

vuosina on vahvistunut etenkin valtion,
kuntien, kolmannen sektorin ja yksityisen
sektorin kumppanuusmalli, jota nimitetddn
Job Centeriksi. Se palvelee kaikkia muita
paitsi ansiosidonnaiseen péivirahaan oikeu-
tettuja tyonhakijoita, ja sen kautta kulkee
péddosa maan tyonhakijoista. Job Center
vastaa siis ennen kaikkea heikossa tydmark-
kina-asemassa olevien, kuten vajaatyoky-
kyisten tyonhakijoiden ongelmiin/tarpeisiin.
Voidaankin kysyé, miksi Suomessa hae-
taan mallia Australiasta ja Britanniasta eiké
esimerkiksi Saksasta? Kokemukset yksityis-
ten markkinoiden osuuden lisi@misestd ovat
ristiriitaisia, ja Australia ja Britannia ovat
joutuneet useaan otteeseen korjaamaan
mallejaan. Vaikutukset jdrjestojen asemaan
ovat olleet huomattavia, ja tdstd on kéyty
paljon debattia. Jérjestdjen osuus alkuvai-
heen palveluissa on vihentynyt, vaikka
Australian yksityisten markkinoiden palve-
luntuottajista puolet on voittoa tavoittele-
mattomia jirjestdjd. Niitd on toisin sanoen
tarvittu merkittévésti juuri heikommas-
sa asemassa olevien henkildiden palveluis-
sa. Kehitys on ollut samanlainen Iso-Britan-
niassa, jonka aikaisemmassa markkinoita
sddtelevissd Work-ohjelmassa monille jér-
jestoille kdvi huonosti. T4td on nyt pyritty
korjaamaan uudessa Work and Health
-ohjelmassa.

JARJESTOJEN ASEMAA
BRITANNIASSA PARANNETTU
Siirtyminen voimakkaasti “markkinaregii-
miin” palvelujen tuottamisessa merkitsee
siirtymistd sopimispolitiikkaan ja kilpailut-
tamiseen. Debatti sekd Australiassa ettd
Britanniassa on koskenut myds sitd, millaisia
vaikutuksia télld on jarjestdjen arvoihin, mis-
sioihin ja toimintoihin.
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KUVA TIINA JAPPINEN

Robert Arnkil kirjoittaa, ettd myds maissa, joissa suuret yritykset ovat kilpailutuksen kautta tuottaneet ty6llistimispalveluita, on tarvittu
jdrjestdjen osaamista vaikessa asemassa olevien asiakkaiden tyollistdmiseksi.

Markkinamalleissa on jouduttu muut-
tamaan sopimusten ja kilpailutuksen to-
teutusta, jotta jarjestéjen mahdollisuudet
heikossa asemassa olevien palveluissa tur-
vattaisiin paremmin. Australiassa tyonha-
kijat jaetaan neljddn palvelulinjaan, A:sta
D:hen. A:ssa ovat sellaisenaan tyomarkki-
navalmiit henkilot. B:ssé ja C:sséd olevat ovat
valmiita tydmarkkinoille esimerkiksi osaa-
misen kohentamisella. Ndissd noudatetaan
normaalia kilpailutusta. D- eli Disability
Employment Services -virrassa tehddén
pysyvéisluontoiset kiinteghintaiset sopi-
mukset lisensioitujen (eli sertifioitujen)
palveluntuottajien/jarjestdjen kanssa. Asi-
akkailla on valinnanvapaus ostosetelilld eli
kilpailu toteutuu kéytdnndssd asiakkaiden
ddnestdessd jaloillaan.

2018

Iso-Britanniassa jarjestdjen asemaan
on vaikuttanut siirtyminen ns. ensisijaisten
palveluntuottajien ("prime contractors”)
malliin. Siin& kaikki heikommassa tyomark-
kina-asemassa olevien henkildiden palve-
lut ostetaan kilpailutuksella 18 suurelta yri-
tykseltd, joiden kanssa tehddéin miljoonien
puntien sopimukset viideksi vuodeksi. Talld
maa halusi eroon tuhansista, sekavista kil-
pailutuksista, joissa kokonaisuuksien hal-
linta oli vaikeaa. Namd suuryritykset saavat
puolestaan vapaasti kéyttdd alihankintaa
(joko kilpailuttamalla tai ostamalla suo-
raan), jolloin ne voivat hankkia myds
jarjestdjen palveluja. Ne ovat tarvinneet nii-
td ennen kaikkea heikommassa asemassa
olevien asiakasryhmien kohdalla.

Jérjestdjen merkitys on toisin sanoen

ollut keskeinen my®s markkinamalleja laa-
jasti kdyttdneissd maissa, ja niiden asemaa
on alkuvaiheiden ongelmien jilkeen pyritty
parantamaan muun muassa eriyttdmalld
sopimuspolitiikkaa ja luomalla pdghankki-
janjaalihankkijoiden sopimusrakenteita.
Niilld on ollut m#drd turvata monipuolinen
kokemus, osaaminen ja palvelukokonai-
suuksien tuottaminen. Suomelle tulee
suuria osaamisen ja markkinamallien
haasteita, jos meilld paddytddn kiyttdméan
laajoja markkinoita tydvoimapalveluiden
tuottamisessa. @&

Robert Arnkil
Tybvoimapolitiikan asiantuntija, Arnkil Dialogues

§
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jidrjestot tyollistimisen tukena

MITA KAIKKEA

jarjestojen tuettu tyollistaminen voi olla?

Sote-jdrjestoja Yhdessd yhdistyksessd

10 000 keskimadrin YkS|
oo (Peltosalmiym. 2016 kipalk henkils
YHDISTYKSIA ’ tukipalkattu henkily

(Peltosalmiym. 2016)
106 001

(Patentti-jarekisterihallitus 30.6.2018)

VUONNA 2017

L Sosiaali- ja terveyspalveluja
Jarjestot jasaatiot tuotti 1 020 jarjests
tyollistavat eri tukien (Puhakkaym. 2018)
avullanoin 30 000
henkil6a
(SOSTE'y)
VUONNA 2016
tySpajatoiminnan tuottajista
25 % Palkkatuella tydskentelyn aloitti
oli rekisterdityja yhdistyksi, yhdistyksissd, saatidissa, uskonnolli-

sissa yhdyskunnissa tai seurakunnissa
tammi-kesdkuussa 2018 yhteensa

4 742 henkilsi.

21 %
kaikista palkkatuella tyollistetyista. —

(Ty6- jaelinkeinoministeric)

jarjestdjd jasdatidita
(Bamming 2017)

LAHTEET:

Bamming, Ruth (2017) TyGpajatoiminta 2016. Valtakunnallisen tyGpajakyselyn tulokset. Aluehallintoviraston julkaisuja 30/2017.

Haavisto-Vuori, Pdivi & Heinonen, Ville (27.9.2016) Vuonna 2015 palkkatuetussa tydssd ja tydkokeilussa olleista, URA poiminnan tuottamaa tietoa. Powerpoint-esitys, TEM.

Patentti- ja rekisterihallitus (30.6.2018) Yhdistysten ja uskonnollisten yhdyskuntien lukumaarat. Viitattu 25.5.2018. https://www.prh.fi/fifyhdistysrekisteri/yhdistysrekisterintilastoja/lukumaa-
ratyhdistysrekisterissajauskonnollistenyhdyskuntienrekisterissa.html

Peltosalmi, Juha & Eronen, Anne &Litmanen, Tapio & Londén, Pia & Ruuskanen, Petri (2016) Jérjestébarometri 2016. Helsinki: SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. Viitattu 25.5.2018. https;//
www.soste.fi/media/soste_jarjestobarometri_2016.pdf

Puhakka, Aatu & Peltosalmi, Juha & Perdlahti, Anne (2018) Jdrjestojen sosiaali- ja terveyspalvelut 2017. Helsinki: SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. https://www.soste.fifmedia/soste-
jarjestojen-sotepalvelut-2017-selvitys.pdf

SOSTE ry 2015 Vaikuttamisessa koolla on vilia. Viitattu 24.8.2018. https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/vaikuttamisessa-koolla-on-valia.html
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Kolmannella sektorilla tehtyjen
palkkatukijaksojen viisiyleisintd
tehtdvanimikettd vuonna 2015;
1. Myyja

2. Toimistotydntekija

3. Kierratystyontekija
4.Kotiavustaja

5. Varastotyontekija
(Haavisto-Vuori & Heinonen 27.9.2015)

VUONNA 2015
2583
eriyhdistystd, saatiotad
jarekisterditynytta
uskonnollistayhteis6a

tyollisti palkkatuella
(Haavisto-Vuori & Heinonen
27.9.2015)

2018

Kaksi esimerkkia
jarjestojen
tyollisyystoiminnasta

ohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys tukee
pyhdistyksiéi kuntouttavan tyStoiminnan tehta-
vien tarjoamisessa ja tukee tydllistamistd suunnittele-
viayhdistyksida monissa kdytanndn asioissa. Yhdistys
on my6s koonnut jdrjestotoimijoita yhteen jamuo-
dostanut alueelle esimerkiksi JANE:n eli Pohjois-
Karjalan Jdrjestdasiain neuvottelukunnan.

- Yhdistykset ovat omaksuneet ty6llistymista
tukevat mallit toimintansa rinnalle, Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistyksen yhdistystyéllistdmisen
kehittamispadllikké Johanna Seppanen kertoo
tyytyvaisena.

teld-Pohjanmaalla toimivassa Buusti ry:ssa

E asiakas toimii suunnanndyttdjand, olipa tavoittee-
na kuntoutuminen tai tydllistyminen. Yhdistys
tarjoaa palveluita kuntoutusprosessin alusta loppuun,
asumispalveluista tySllistymiseen. Sosiaalinen yritys
Woodfoxin kautta asiakkailla on matala kynnys edeta
kohtiavoimiatydmarkkinoita.

- Jopa 60 prosenttia tyllisyyspalveluidemme
asiakkaista saa ty&td, toiminnanjohtaja Mari Heroja-
Anttilasanoo.

>LUE SEURAAVILTA SIVUILTA, milla tavoin ndiden kahden
yhdistyksen toiminta edistda tydllistymiseensd tukea tarvitse-
vien henkildiden tydllistymista.

%R
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jidrjestot tyollistimisen tukena

TEKSTI: TUULI RIISALO-MANTYNEN JA MARI TOIVONEN

KUVA: TIMO HARTIKAINEN

Yhdistykset

tyollistavat yhdessa

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys tukee yhdistyksia,
jotka haluavat tydllistad pitkddn tydttdmana olleen
henkildn. Se my&s jakaa tietoa siitd, miten yhdistykset
voivat tukea tydnhakijaa tulevaisuuden suunnittelussa
jaoman osaamisen kehittdmisessa.

hdistyksemme toiminnan
[ ] kolme teemaa ovat sosiaalinen
oikeudenmukaisuus, kaikkien

kansalaisten ddnten kuuluville saaminen ja
jarjestdjen elinvoimaisuuden sdilyminen,
yhdistystyollistdmisen kehittdmispaillikko
Johanna Seppinen kertoo aluksi.

Yhdistys toimii alueellisesti ja valtakun-
nallisesti. Ty6llisyystoiminta muodostuu
KAJO-keskus- ja KAIKU-hankkeista sekd
Kumina-toiminnasta. Toiminta rahoitetaan
padosin hankerahoituksella.

Sosiaaliturvayhdistys tukee jarjestojd esi-
merkiksi viestintédn, taloushallintoon, ty6l-
listdmiseen ja tydsuhdeasioihin liittyvissad
asioissa. Yhdistys on koonnut jdrjestotoimi-
joitayhteen ja muodostanut alueelle toimin-
nallisia rakenteita, esimerkiksi JANE:n eli
Pohjois-Karjalan Jérjestdasiain neuvottelu-
kunnan.

KAJO-KESKUS AUTTAA

MM. TYOSOPIMUSASIOISSA
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen
KAJO-keskus on toiminut hankkeena noin
20 vuotta. Painopiste on nykyisin tyonha-
kijoiden ty6llistymisen tukemisessa. Kes-
kuksen koordinoimiin ty&llisyystoimijoiden
yhteistydverkostoihin ovat ty6llisyyspoliit-
tisten hankkeiden, TE-toimiston ja ELY-kes-
kuksen lisdksi tulleet mukaan mm. kunnat,
ESR-hankkeet, oppilaitokset ja kehittdmisyh-
tiGt. Ne jarjestavit keskuksen kanssa esimer-
kiksi rekrytointitapahtumia.
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KAJO-keskus tukee yhdistyksid kerto-
malla, mitd ty6llistdiminen tarkoittaa ja
rakentamalla tyGtehtévid tyontekijélle.
Hakijat tavataan KAJO-keskuksessa, jossa
heiddn valmiutensa kartoitetaan sekd kerro-
taan tyOtehtédvien vaatimuksista ja tyShon-
se palkkaa. Kuukausittain noin 6o yhdistyst&
tyollistdd KAJO-keskuksen avulla.

- Yhdistys maksaa tydllistettévén palkan,
mutta me avustamme esimerkiksi palkkatu-
kihakemuksen ja tydsopimuksen valmiste-
lussa. Neuvomme my®0s, miten tyontekijdd
voi kannustaa kohti avoimia tydmarkkinoita
tai koulutusta, Seppanen kertoo.

LAKI- JALINJAMUUTOKSET
HAASTEINA

KAJO-keskuksessa on todettu, ettd jos yh-
distystyonantajille kerrotaan, mité palkka-
tukitydjakso merkitsee tydllistettédvélle hen-
kilolle, he haluavat ottaa asian omakseen.
Tyon ohessa voidaan toteuttaa ammatillista
kouluttautumista, ja tydntekijdt voivat néyt-
td8 osaamistaan yrityksissi siirtotyon kautta
palkkatukity6jakson aikana.

- Vuosittain on tullut laki- tai linjamuu-
toksia, jotka ovat vaikuttaneet tyollistdmis-
toimintaan. Usein niiden todelliset vaiku-
tukset hoksataan vasta jilkikédteen. Viime
aikoina yhdistyksissd pddnvaivaa ovat aiheut-
taneet my6héssd olevat palkkatukien maksa-
tukset. KAJO-keskus auttaa ndidenkin asioi-
den selvittdmisessi, Seppanen kertoo.

On hienoa, ettd yhdistyksissd ymmairretiin,
ettd pitkdin tyottomini olleen henkilon polku

voi johtaa vaikka minne, kun yhdistystyosti saa
ensin vauhtia, toteaa Johanna Seppénen.

Verkostojen laajeneminen on ollut tir-
kedd: Pohjois-Karjalassa jédrjestetddn Tydl-
lisyysviikot syksylld 2018 yhteistydssd usei-
den toimijoiden kanssa. Ilonaiheiksi Johanna
Seppénen mainitsee hankkeen asiakkaiden
onnistumisten lisdksi asiakasyhdistysten
kasvamisen tyonantajina.

- Yhdistykset ovat omaksuneet tyollisty-
misté tukevat mallit toimintansa rinnalle.
On hienoa, ettd niissd ymmadrretédn, ettd
pitkédn tyottdménd olleen henkilén polku
voi johtaa vaikka minne, kun yhdistystydstd
saa ensin vauhtia.

Tulevaisuus tuo muutoksia myos
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen
omaan ty6llisyystoimintaan.

- On mietittdvi, lihdemmeko esimerkik-
sikilpailemaan palvelutuotannolla ja etsim-
meko sithen kumppanin. Rahoitusta on haet-
tu Tarmo-hankkeelle, jossa on mm. tarkoitus
etsid vastauksia yhdistysten ty6llisyystoi-
minnan tulevaisuuden kysymyksiin. e
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YHDISTYS,
HUOMIOI TYOLLISTAMISTA
SUUNNITELLESSA

o Yhdistyksen padtehtdvand on ohjata
tyontekijanarjen tyota. Perehdyttdmiseen
on tdrkedd varata aikaa. TyStehtavid
kannattaa raataloida tyontekijan
osaamista hyddyntden.

o Palkkatukitydjakson tarkoituksenaon
antaa tyontekijalle mahdollisuus saada tyo-
kokemusta ja kehittdd osaamistaan.

Tdssd on usein tukena tydhdnvalmentaja.
Erilaiset koulutukset voivat olla osa
palkkatukityota.

o Tydnantajayhdistyksen tulee olla
rekisterditynyt yhdistys, jollaony-tunnus.
Palkkatuki haetaan jalkikateen, joten
yhdistykselld tulee olla1-2 kuukauden

palkka varattuna. Jos tyontekija tyollistyy
yhdistyksen elinkeinotoimintaan, palkka-
tuen madrd on pienempi. Yhdistyksen

tulee myos jdrjestdd lakisadteinen tyoterveys-
huolto, mikd tarkoittaa minimissadn tydpaik-
kaselvityksen teettdmista.

POHJOIS-KARJALAN
SOSIAALITURVAYHDISTYKSEN
TYOLLISYYSTOIMINTA

tukee tydllistamistd suunnittelevia
yhdistyksid kdytdnnon asioissa,
mm. hakemukset ja palkanlaskenta

tukee yhdistyksid kuntouttavan
tybtoiminnan tehtdvien tarjoamisessa

tarjoaa tyhonvalmennusta
yhdistyksissa tyoskenteleville

etsii tyonhakijoille tyotd yrityksista

koordinoi tydllisyystoimijoiden
verkostojamaakunnassa

KUVA: VATESIN KUVAPANKKI/JENNY SALO

pal
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jidrjestot tyollistimisen tukena

TEKSTI: TUULI RISALO-MANTYNEN JA KATI SAVELA

KUVA: SUVI TAKAMAKI

BUUSTI tukee

tyollistymisen tavoitetta
eri elaméantilanteissa

Buustiry tarjoaa
palveluita, jotka parhaiten
auttavat ihmista
juurisen hetkisessa
eldmantilanteessa
eteenpain.
Toimintafilosofiana
onrecovery-
toipumisorientaatio.

- Annamme uskoaja
toivoa ja osallistamme
ihmisen hanen omaan
prosessiinsa. Han toimii
suunnannayttajana,
olipa kyse kuntoutus-
tai tyollisyyspalvelusta,
toiminnanjohtaja Mari
Heroja-Anttilakertoo.

10 em KYVYTKAYTTOON KEKO -EXTRA

oimme entisen nimemme
[ ] (Eteld-Pohjanmaan sosiaali-
psykiatrinen yhdistys) vahin

leimaavana, joten uudistimme sen asiakkailta
keréttyjen nimiehdotusten pohjalta, Mari
Heroja-Anttila kertoo tuoreesta nimen-
vaihdoksesta.

Eteld-Pohjanmaalla toimiva Buusti
tarjoaa kuntoutus- ja tySllistdmispalveluja
alueellaan. Kuntoutuspuolella on mm.
mielenterveyskuntoutujille suunnattuja
palveluja péivitoiminnasta intensiivisen
tuen yksikoihin. Neuropsykiatrisille asiak-
kaille on kuntoutusta ja tyollistymisté edisté-
vid palveluja. Lisdksi tuotetaan opinto-
valmennusta nuorten koulunkédynnin tueksi.

Tyollisyyspalvelut sisdltévit tydhon-
valmennusta TyShonvalmennusyksikko
Tahtiportissa, valmennusta NEET-nuorille
(15-29 -vuotiaat tyon, koulutuksen ja harjoit-
telun ulkopuolella olevat), kartoitusta tyotto-
mille tydnhakijoille sekd tyévalmennuspalve-
luita ja -hankkeita.

- Uusin palvelumme on psykoterapia.
Buusti on mukana my6s Nuoret kohti tyota!
-palvelussa.

Yhdistys toimii palveluntuottajarahoi-
tuksella.

Buusti omistaa my0s yhteiskunnallisen
yrityksen Woodfox Oy:n. Sen asiakkaat voivat
siirtyd matalalla kynnykselld lihemmads kohti
avoimia tyémarkkinoita.

PORTAITTAISESTI TILANNE-
KOHTAISIA PALVELUITA

Asiakkaat saavat asumispalveluja ja sosiaalista
kuntoutusta sekd ty6llisyyspalveluita.

- Palveluvalikkomme tukee asiakasta hdnen

BUUSTIRY LYHYESTI:

e toiminnan perustana recovery-toipumis-
orientaatio, eli asiakkaalle luodaan toivoaja
otetaan aktiiviseksi osallistujaksi omaan
kuntoutumisprosessiin

e palveluita kuntoutusprosessin alustaloppuun,
asumispalveluista tydllistymiseen

e yhteistyotd mm. kuntien sosiaali- ja elin-
keinotoimen, tydnantajien, oppilaitosten ja
psykiatristen poliklinikoiden kanssa

e sosiaalinen yritys Woodfoxin kautta matala
kynnys edetd kohti avoimia tydmarkkinoita

e jatkuva kehittdmisote, johon haetaan ideoita
sekd asiakkailta ettd yhteistySkumppaneilta
javiranomaisilta

e aiempi nimi toukokuuhun 2018 saakka
Eteld-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys.

kuntoutumisessaan ja toipumisessaan.

Kuntoutumisen edistyessd hidnelld on mah-

dollisuus edetd palveluissamme avoimille ty6-

markkinoille asti, Mari Heroja-Anttila kuvailee.
Buustin perusyhteistySkumppaneita

ovat kuntien sosiaali- ja elinkeinotoimi,
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SOSIAALISESTA
YRITYKSESTA AVOIMILLE
TYOMARKKINOILLE

uustiin kuuluva Woodfox Oy syntyi vuonna 2003
Tychonvalmennusyksikkd Téhtiportissa ja huo-
nekaluteollisuudessa havaituista tarpeista.

- Huomasimme, ettd siirtyminen avoimille ty6-
markkinoille oli joillekin liian suuri askel. Woodfoxin
kautta asiakkaat pystyvét siirtyméddn 1dhemmis
tyOeldmad, Heroja-Anttila sanoo.

Woodfox perustettiin Jurvaan, jossa valmistettiin
huonekalukomponentteja. Sittemmin yritys siirtyi
Seingjoelle. Yritys tarjoaa siivous- ja kiinteiston-
huoltopalveluita, pienrakentamista, pienid remont-
teja, omaa tuotantoa ja henkilostévuokrausta asiakas-
yritysten tarpeiden mukaan.

- Tahtiportista siirtyy Woodfoxiin viked jatku-
vasti. Sielld on tarve tyontekijoille.

Woodfoxista avoimille tydmarkkinoille tySllistyi
henkilévuokrauksen kautta viime vuonna noin
35 henkil64.

Haasteitakin on koettu. Ammattitaitoisia tyon-
tekijoitd esimerkiksi siivoust6ihin on hankala saada.
Myo6s metallialan yritykset kaipaavat tyontekijoitd,
mutta alaa ei koeta kiinnostavaksi tai meidén
asiakkailta ei 16ydy oikeanlaisia taitoja.

ILO ASIAKKAIDEN ONNISTUMISISTA
Tlonhetkid ovat tilanteet, jolloin asiakas péfisee eroon
vuosien ty6ttomyys- tai muusta kierteestd, saa eldke-
padtdksen tai tydllistyy avoimille tydmarkkinoille.

- Niiden kokemusten voimalla jaksaa eteenpdin.
T#td tyotd tehdddn aidolla syddmelld. Puhallamme
yhteen hiileen ja meilld on hyvii tiimejd pohjalaasella
mentaliteetilld varustettuna. Yhyres menndin ja
teherdhén, Heroja-Anttila kehuu.

tyOnantajat ja yritykset, oppilaitokset, psy-
kiatriset poliklinikat, A-klinikat ja muut pal-

veluntuottajat.

- Lisdksi teemme verkosto- ja muuta
yhteistyotd asiakkaan vinkkelistéd késin. TE-
toimistot, Kela ja muut asiakkaan prosessiin
tarvittavat tahot nivotaan yhteistyShon.

Asiakkaita on vuosittain noin 500. TySn
vaikuttavuutta seurataan eri tavoin.

- Tydllistdmisessd on aina sovitut tavoit-
teet. Asiakkaistamme noin 60 prosenttia
tyollistyy, 20 prosenttia ldhtee opiskelemaan
ja 1o prosentille 10ytyy eldkeratkaisu tai

2018

muuta palvelunohjausta, Heroja-Anttila
kertoo.

- Tyollistimispuolen asiakaspalautteiden
mukaan meilld menee liiankin hyvin! Astei-
kolla1-5arvot ovat vililld 4,2 - 5. Mittareita
ja palautejdrjestelmad pitdisi kuitenkin
kehittdi, jotta saisimme vield tarkemmin tie-
toa toiminnastamme, Heroja-Anttila pohtii.

- Vahvuutemme on matala organisaatio.
Pyrimme vastaamaan muutoksiin nopeasti.
Yritdmme eld4 ajan hengessi ja askeleen edel-
14, jotta pystyisimme ennakoimaan asiakkai-
den tarpeita, Mari Heroja-Anttila sanoo. €

Eteld-Pohjanmaalla
on yhteensai ldhes
4 000 yhdistysta,
joista sosiaali- ja
terveysyhdistyksii
on noin 200.

(Goran Johansson 2018/
Patentti-jarekisterihallitus).

. o %)
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osatyokykyiset henkildot kasvupalveluissa

TEKSTIJAKUVAT: KRISTIINA KOSKILUOMA

Jarjestojen rooli
kasvupalveluissa vielad auki

YHTEISTYOMAHDOLLISUUKSIA ARVIOIDAAN TEM:ISSA SYKSYLLA 2018
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Huhtikuussa 2018 hallitus esitteli suunnitelmansa kasvupalveluiksi, joiden
tarkoitus on lisatd talouskasvua ja tyéllisten maarad. Suunnitelma uutisointiin
ty6voimapalveluiden yksityistamisend, jossa yksityisille toimijoille aukeaisi
noin 400 miljoonan euron markkinat. Kyse on kuitenkin laajemmasta sote-ja
maakuntauudistukseen liittyvastd muutoksesta, jossa tydvoimapalveluiden
jarjestamisvastuu siirtyy TE-toimistoilta ja ELY-keskuksilta uusille maakunnille.

y0-ja elinkeinoministerién Alueet
T jakasvupalvelut -osaston ylijohta-

jaMarja-Riitta Pihlman aloittaa
selittdmilld, ettd maakunnat kayttavit it-
sehallintoaan ja harkintaansa siihen, miten
jarjestdmistehtdvén hoitavat.

- Ne voivat tuottaa palveluita itse, kéyt-
tdd entistd enemman yksityisid tuottajia tai
kolmannen sektorin toimijoita, kehittad
uusia palveluinnovaatioita ja yhdistelld pal-
veluita sote-sektorin palveluiden kanssa,
avaa Pihlman tulevaisuuden toimintatapaa.

- Kyse ei ole TE-palveluiden yksityistd-
misestd, silld jarjestdmisvastuu sdilyy edel-
leen julkisella toimijalla, maakunnalla, Pihl-
man painottaa.

Suuria uudistuksia valmistellessa on ta-
vallista, ettd tutustutaan muiden maiden
kokemuksiin. Haasteet ovat kaikilla aika sa-
manlaisia, mutta ratkaisuja haetaan eri ta-
hoilta riippuen siité, millainen hallinto- ja
palvelujdrjestelmé kussakin maassa on.
Suomen mallin kehittelyssi tietoa on haet-
tumm. Iso-Britanniasta ja Australiasta,
joissa yksityisten palvelutuottajien kiytta-
minen on ollut keskeinen elementti.

LISAA VAPAUSASTEITA

Valtion ohjausmalli 16ystyy uudistuksen
mydtd. Nykyisestd valtion sekd TE-toimis-
tojen ja ELY-keskusten tulosohjausmallista
siirrytdén vidhemman muodolliseen infor-
maatio-ohjaukseen, jossa kdytetdin kui-
tenkin samantyyppisid indikaattoreita kuin
nykyisin. Nitd ovat esimerkiksi pitkdai-
kaisty6ttomien médrd, tyollisyysprosentti,
tyottdmyysprosentti ja aktivointiaste.

- Tavoitteena on purkaa liian pieni-
piirteistd lainsdddantod ja antaa tilaa maa-
kuntien tarpeista ldhteville luoville ja ras-
tdloidyille ratkaisuille. Miten hyvin tdssd

onnistutaan, riippuu lopullisesta eduskun-
nan pédtoksestd, Pihlman sanoo.

Haasteita on edess4, silld perustuslaki-
valiokunta suhtautui lausunnossaan var-
sin tiukasti maakunnallisiin TE-palvelui-
hin ja vaati, ettd julkiset minimipalvelut
mukaan sellaista tilannetta ei saa synty4,
ettei maakunta jérjestdisi lainkaan tyonvé-
litysti tai osaamista ja tyokykyd parantavaa
palvelua.

Perustuslakivaliokunnan lausunto
saattoi olla pettymys uudistuksen valmis-
telijoille, mutta Pihlman my06nté4, ettd voi
olla liikkeelleldhtovaiheessa oikein, ettd
vastuunkanto tulee selviksi. Taménhetki-
sen aikataulun mukaan maakunnat aloitta-

vat vuonna 2021.
RESURSSIT SIIRTYVAT
MAAKUNTIIN

Maakunnat saavat yleiskatteelliseen ra-
hoituspottiinsa valtiolta TE-toimistojen ja
ELY-keskusten rahoituksen, noin 500 mil-
joonaa euroa tydllisyyden edistdmiseen,
koulutuspalveluihin ja ty6ttomyydestd yrit-
téjdksi siirtymisen tukemiseen. Lisdksi so-
siaali- ja terveysministerién tySttomyystur-
vamomentilta siirtyy noin 200 miljoonaa
palkkatuettuun toimintaan kdytettyé rahaa.
My®&s TE- ja ELY-keskusten tyontekijat siir-
tyvit maakuntien virkamiehiksi. Riittdvit-
ko ndméd noin 3 ooo tyontekijdd maakun-
tien tarpeisiin, jad niiden harkittavaksi.
Maakunnat voivat palkata lisdd henkilostod
budjettiensa mukaisesti. Osa virkamiehis-
td saattaa myos siirtyd yksityisten palvelun-
tuottajien palkkalistoille.

- Siirtymistd on jo tapahtunut, kun asian-
tuntijat ovat ldhteneet hakemaan uutta
paikkaa markkinoilta yrityksistd, jotka hoi-

tavat tyonvilitystd, rekrytointia ja valmen-
nuspalveluita, Marja-Riitta Pihlman toteaa.

Suomen TE-toimistojen henkilSresurs-
sit ovat niukat verrattuna esimerkiksi
muihin Pohjoismaihin. TE-toimistojen
tyontekijdméadrd on laskenut viidennekselld
vuodesta 2010 vuoteen 2017. Pihlmanin
mukaan resursseja ei voi silti verrata eri
maiden kesken suoraviivaisesti, silld jérjes-
telmdt ovat hyvin erilaisia.

Hallituksen suunnitelmissa digitalisaa-
tio ja tekodly tulevat apuun.

- Digitaaliset palvelut helpottavat nii-
den palvelua, jotka osaavat itse hakea tyoté.
Henkilokohtaista ja rd&téldityd moniamma-
tillista palvelua pystytéddn siten antamaan
enemmén kauempana tyomarkkinoista
oleville, Pihlman kuvailee logiikkaa.

- Tekodlyd voidaan kiyttdd erottele-
maan erilaisia asiakasryhmif ja saamaan
ennusteita siitd, miten heitd voitaisiin aut-
taa tyollistymédn. Tavoitteena on tukea en-
tistd paremmin ihmisid, joiden matka ty6-
markkinoille on keskivertoa mutkikkaampi.

Uuden lainsddddnnon ja toimintamal-
lin my6td palvelutuotannon vapausasteet
lisddntyvit. Tuottajina voivat olla maakun-
ta, yksityiset yritykset ja kolmas sektori.
Uutena toimintatapana suunnitellaan alli-
anssimallia, jossa toimijat jarjestévit palve-
luita yhteisty0ssd.

- Tekodlyn avulla voidaan esimerkiksi
16ytd4 vaikkapa tuhannen hengen joukko,
joka néyttdisi hyStyvén palvelukombinaati-
osta, jossa on tiettyjd sosiaali- ja terveys-
palveluja ja tydnhakuvalmennusta. Tietty-
jen palvelutuottajien allianssi ottaisi vas-
tuun tdmén porukan palveluista. Case-
manager ohjaisi kunkin asiakkaan proses-
sin ldpi, hahmottelee Pihlman.

pa}
KYVYT KAYTTOON KEKO -EXTRA em 13



osatyokykyiset henkilot kasvupalveluissa

JARJESTOJEN ROOLI

LINJATAAN SYKSYLLA

Kolmasosa palveluntuottajista on nykyisin
jarjestdjd, sddtioitd ja julkisomisteisia toi-
mijoita. Niitd on huolettanut, mikd niiden
rooli on maakunnallisissa kasvupalveluis-
sa. Kysymys on noussut esille TEM:n kevidl-
14 jarjestdmalld kenttikierroksellaja STM:n
asettaman selvityshenkilon Tuija Braxin
selvityksessd koskien jdrjestdjen roolia sote-
jamaakuntauudistuksessa.

- Ty6-ja elinkeinoministeridssé linjaam-
me syksylld, mitkd ovat kolmannen sektorin
mahdollisuudet olla mukana kasvupalveluis-
sa. On toimijoita, jotka ovat 1dhelld yksityis-
yrityksen toimintalogiikkaa ja sitten on nii-
td, joiden ty6 on 1&hinnd kansalaisaktivismia.
Erityyppisilld toimijoilla on erilainen rooli
joko tuottamassa palveluita tai muuta lis3-
arvoa, apua ja tukea. Palveluita tuottavat toi-
mijat ovat varmaan mukana kilpailutettujen
palveluiden joukossa, mutta tisméllisempi
rajapintojen ja yhteistyon arviointi on vasta
tulossa, johtaja Pihlman selventda.

HUOMIO OSATYOKYKYISIIN
HENKILOIHIN
Marja-Riitta Pihlman vakuuttaa, ettd osatyo-
kykyiset henkilot ovat tdrked kasvupalvelui-
den asiakaskohderyhmad.

- Monestakin syysté heitd ei tilastoida tai
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rekister6idé. Sen sijaan tarkastellaan pitkit-
tyneesti tydttomien ryhmid. Taustalla voi
olla osaamisen puute, terveydentila tai eld-
ménhallintaan liittyvid pulmia. Voi my&s
olla, ettd kyvykkyys on kunnossa, mutta tyo-
td eivain ole.

Keviidn kehysriihessd hallitus patti sel-
vittdd osatyOkykyisten asemaa ja sen helpot-
tamista. Selvitystd tekevét ldfketieteen tohto-
ri Raija Kerétir ja johtaja Tuija Oivo tyo- ja
valmistua lokakuun loppuun mennessé.

Kesken kiireisen tySrupeaman Kerdtdr
ehtii kertomaan ensituntumaa asiaan.

- Nykyisin osatySkykyisten palvelut ovat
enemmadn tyoeldmasti syrjdyttdvid kuin sin-
ne auttavia, hin tylyttds.

- Monialaisten palveluiden koordinointi
ja terveyspalvelut sakkaavat. Osatyokykyis-
ten ongelmat ovat monialaisia, eikd niiden
kokonaisuus hahmotu millddn luukulla. Sik-
si asiakas jd4 vaille palveluita tai putoaa nii-
den viliin.

Erityyppisilla
toimijoilla on erilainen
rooli joko tuottamassa
palveluita tai muuta
lisdarvoa, apua ja tukea.

e
Marja-Riitta Pihlmanin
! mukaan osatyokykyiset
henkil6t ovattirkei-
ti kasvupalveluiden
asiakkaita, joita ei
kuitenkaan tilastoida
monestakaansyysta.
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Raija Keritir on tydterveyshuoltoon
erikoistunut lagkari ja viitellyt kaksi vuotta
sitten Oulun yliopistossa aiheenaan moni-
alainen pitkdaikaistyGttomien tySkyvyn ja
kuntoutustarpeen arviointi. TySkokemus-
tahiinelld on my&s tydvoiman palvelukes-
kuksista, joissa hdn on kehittinyt paikallisia
yhteistydmalleja. Nyt tehtédvéni olisi luoda
”Suomen malli” osatySkykyisten aseman
jarjestdmiseksi.

TYOLLISTYMISEN EDELLYTYSTEN
TUTKINTA VAATIVAA

Ensimmdiseksi pitdisi selvittdd, miten suurta
ihmisjoukkoa asia koskee. Keréttdren mukaan
sekddn ei ole helppoa, silld moni on pudon-
nut kaikkien palveluiden ja rekisterien ulko-
puolelle. Esimerkiksi sairauspdivérahakauden
téyteen kdyttinyt, jonka eldkehakemus on hy-
ldtty, padtyy tyottoméksi tyonhakijaksi.

- Toiminnan ja ty6kyvyn arviointi vaatisi
toisenlaista otetta kuin nyt. Erityisen kritii-
kin kohteena ovat 14dkdrit, joilla ei ole riittd-
vdd osaamista varsinkaan monivammaisten
toimintakyvyn arvioinnista. On pitk ja vaa-
tiva prosessi selvittdi, onko osatyokykyiselld
edellytyksid tyollistyd. Se vaatii kokeiluja ja
testaamista, Kerdtir toteaa.

Toinen keskeinen ongelma on hinen
mukaansa siing, ettei tydmarkkinoilla ole ra-
kenteita, jotka tukisivat osatyokykyisten si-
joittumista t&ihin.

- On epirealistista ajatella, ettd tyonan-
tajille voisi silyttdd vastuun osatyokykyis-
ten tySllistimisestd. Tarvitaan palkkatukea
jamuuta kompensaatiota heidédn palkkaa-
miseensa. Eivoida olettaa, ettd tydnantaja
kdyttdd 2 - 3 ihmisen tydpanosta tukemaan
vajaakuntoista tydssdin, Kerdtdr toteaa ja
viittaa Ruotsin Samhill-ohjelmaan, jossa val-
tio ohjaa toimintaa.

Kolmas kysymys on, miten turvataan
osatyOkykyisen henkilon elanto. Kasvupal-
velu-uudistus antaa mahdollisuuden osa-
tyokykyisten palveluiden kehittdmiseen,
mutta Raija Kerdtdr ndkee my0s riskejd
uudistuksen kidytdnnon toteuttamisessa.

- Jokaisella sektorilla on oma lainsdiddén-
tdjavalvonta, kukin vastaa vain omasta ton-
tistaan. Palvelutuottajia on paljon. Vastaako
lopulta kukaan kokonaisuudesta, hin
miettii. €
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kunnat kasvupalveluissa

TEKSTI: KATI SAVELA JA MARI TOIVONEN KUVA: KATI SAVELA

Ei hukata osaamista
vaan vaikutetaan yhdessa!

Kuntaliiton kehittamispaallikkd
ErjaLindberg pitdd sote-
jamaakuntauudistusten
perinpohjaisen valmistelun
hyvdnd puolenasen, ettd
palvelujdrjestelmaamme
arvioidaan nyt perusteellisesti.
Han toivoo sekd kuntien

ettd jarjestdjen osaamista
hyddynnettavan, kun vaikeimmin
tydllistyvien henkildiden
palvelutarpeitaarvioidaan ja
palveluita tarjotaan.

lemme t#ll4 hetkelld tilantees-
| D sa, jossa ei ole vield yhté4n la-
kia voimassa liittyen maakun-
ta- ja soteuudistukseen. Kokonaisuutta on
vaikea arvioida, kehittdmispadllikkd Erja
Lindberg Kuntaliitosta toteaa.
Puheenaiheena ovat tietenkin sote-ja
maakuntauudistus sekd kuntien asema nii-
den valmistelussa ja voimaantulon jilkeen.
Perustuslakivaliokunnan on Lindber-
gin mukaan valmisteltava ensin sote-puolen
asiat valmiiksi, vasta sen jdlkeen ovat vuo-
rossa tyollisyyteen liittyvit asiat. Akuutein
on julkinen tydvoima- ja yrityspalvelupal-
velulaki, jonka olisi tarkoitus tulla voimaan
1.10.2018.

a
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Jarjestojen on viimeistiian

nyt aika muistuttaa

paattajia siitd, ettd heidan

osaamistaan hyoddyn-
netdan riittavasti.

- Tuleva uudistus on mahdollistanut kui-
tenkin jo sen, ettd palvelujérjestelmdmme on
tarkan arvioinnin alla. Haasteista, vastuista
ja palvelutarpeista keskustellaan kent&lld nyt
paljon, Lindbergjatkaa.

Haastetta on kuntien nikokulmasta tuo-
nut se, ettd alkuvalmisteluissa kiinnitettiin
paljon huomiota maakunnan ja valtion vé-
lisiin suhteisiin. Kuntien rooli esimerkiksi
vaikeimmin tydllistyvien osalta on noussut
enemmin esille vasta alkuvuonna 2018.

KUNNAT MUKAAN
TYOLLISYYDENHOITOON
Tulevaisuuden kunnan yhtend roolina on
sdilyttdd kunnan ja kuntalaisten elinvoima.
My®s tydllisyyden ja sen edistdmisen katso-
taan liittyvdn vahvasti elinvoimaan.

- Kunnat ovat panostaneet tydllisyyteen
jakehittdneet tyollisyyttd edistavid palvelu-
jaan viime vuosina. Kuntien osaamista ei saa
hukata muutoksessa, vaan osaaminen olisi
hyddynnettdvd mm. allianssimallia hyddyn-
tden, toteaa Erja Lindberg.

Allianssimalli nostettiin esille alkuvuo-
desta 2018 yhteni toimintamallina liittyen
kasvupalveluiden toteuttamiseen. Malli vaa-
tii kuitenkin vield lisd4 sisélt64 ja raameja.

Kuntaliiton mukaan kuntien ja maakun-
tien tulisi yhdessd voida sopia tydllisyyden
hoidosta. Isojen kaupunkien ja pienten kun-
tien vélilld on tietysti eroja siind, miten ne
haluavat jatkossa toimia.

- Suunnittelua on jatkettava tulevien
maakuntien ja kuntien kesken jo nyt valmis-
teluvaiheessa.

VAIKEIMMIN TYOLLISTYVIEN
PALVELUT TURVATTAVA

Kunnilla on ollut vastuu ty6llistymistd
edistévistd monialaisesta yhteispalvelus-
ta (TYP), joissa pitkddn tyottomini olleet
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ovat saaneet Kelan, TE-toimiston ja kunnan
palveluja samalta luukulta. Kuntaliitolla on
Lindbergin mukaan huoli vaikeimmin tydl-
listyvien palveluista ja siitd, mikd taho vastaa
jatkossa niistd palveluista ja niiden sovitta-
misesta yhteen. TYP-laki lakkautetaan maa-
kuntauudistuksen toteutuessa.

- Kunnilla ei lakiesityksessé ole toimival-
taa ty6llisyyden hoidossa. Niiden taloudel-
lista panosta kuitenkin todenn#koisesti tar-
vitaan. Maakuntien rahat eivét yksin riittdne
tyollisyydenhoitoon, Lindberg arvelee.

Maakuntauudistukseen liittyvd kasvu-
palvelulaki tulee voimaan aikaisintaan vuon-
na 2020, seuraavan hallituksen aikana. Kas-
vupalveluiden on médré koota yhteen valtion
tarjoamat yritys- ja tyollisyyspalvelut.

Ty6- ja elinkeinoministeri6 suunnittelee
tdlld hetkelld kasvupalveluiden eli tySllisty-
mistd tukevien palveluiden siirtdmistd palve-
luiden tuottajille. Vield ei kuitenkaan tiedetd,
saako tuottaja palkkion tulosten vai suori-
tusten perusteella.

PALKKATUKI JATKUU, MUISTA
TUKIMUODOISTA El VARMUUTTA
Kasvupalveluihin kuuluvat tyollisyyspalve-
lut eivét ole subjektiivinen oikeus, kuten ter-
veydenhoito. Ainoaksi lakisditeiseksi tydllis-
tymistd edistdviksi tukimuodoksi on kirjattu
palkkatuki. Sithen on maakunnilla oltava ra-
haa. Kuinka paljon, sitd ei ole madritelty.

- Kasvupalveluihin kuuluu my®ds palve-
lutarpeen arviointi. Mitd4n henkildkohtaista
arviointia se ei silti vilttdmé&ttd tarkoita, eikd
se kata valttamattd kaikkea, mitd itse kukin
tyoton oikeasti tarvitsisi tyollistydkseen, ke-
hittdmispéillikkd Lindberg pohtii.

Muutamilla alueilla toteutettuja alueel-
lisia tyollisyyskokeiluja ei aiota TEMissd jat-
kaa. Kokeiluissa kunnilla on ollut vastuu
ty6llisyyden hoidosta, ja ne olisivat valmiita

jatkamaan toimintaa.

Kentilld kdydyissd keskusteluissa on esi-
tetty erilaisia skenaarioita siitd, kuinka isot
markkinaehtoiset yritykset kaappaavat kai-
ken kasvupalveluihin kuuluvassa tyollisyys-

palveluiden kilpailutuksessa ja tukahdutta-
vat pienet toimijat.

- Niin ei kuitenkaan saa tapahtua, silld
tarvitsemme kaiken olemassa olevan osaa-
misen, pohtii Lindberg.

JARJESTOJEN PIDETTAVA
AANTAITSESTAAN

Mydnteisend puolena sote- ja maakuntauu-
distusten monissa mutkikkaissakin vaiheis-
sa Lindberg nikee sen, ettd eri prosessit on
nyt jouduttu palastelemaan paremmin kuin
ennen. Ndin niiden puutteet ja hyvit puolet
ndhdddn kenties entistd selvemmin.

- Kun puhutaan vaikeimmin ty6llistyvien
henkildiden palveluista, myds jarjest6illd on
térked rooli tulevaisuudessakin tuottaa pal-
veluita heille. Jérjestdsektorilla on osaamis-
taja tuntemusta vaikeimmin tydllistyvien
palvelutarpeista. Emme saa hukata tétdkddn
osaamista, jatkaa Lindberg.

Jérjestdjen on viimeistdin nyt aika muis-
tuttaa padttdjid siitd, ettd heiddn osaamis-
taan hyodynnetéddn riittdvésti. Lindberg
kehottaakin jdrjestdjd ottamaan yhteytta tu-
levien vaalien ehdokkaisiin ja nostamaan tér-
ked tyonsi esille. Nyt kannattaa vaikuttaa!

Hén huomauttaa, ettd kuntien tyollistd-
mistoiminnan vaikuttavuuden arviointia vai-
keuttaa se, ettd ty0llistymistd tukevia palve-
luita ei tilastoida. Jarjestoiltdkddn téllaista
tilastointia ei ole edellytetty.

- Téllaisten tietojen kerddminen
jarjestotoimijoiden keskuudessa olisi kan-
natettavaa osana vaikuttamistyotd, Erja
Lindberg vinkkaa. €
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TEKSTI: TUULI RIISALO-MANTYNEN

Vaikuttavuutta
kuntouttavaan

tyotoimintaan
tulosperusteisella hankinnalla

Tampereen kaupunki
on kilpailuttanut osan

kuntouttavasta tyétoiminnasta

vuodesta 2009 ldhtien.
Hankintojen seurauksena

jarjestdille onsiirretty enemman
vastuuta palvelun tuottamisesta.

Kokemukset ovat myonteisia.

iemmin hankintojen kilpailu-
[ | tuksen jilkeen tuotetut pal-
velut olivat ennemminkin yh-

teistuotantoa. Nykyddn kaupunki on vain
ohjaajatahona emmekd puutu aktiivisiin
asiakasprosesseihin tai palvelun sis#lt6ihin,
Tampereen kaupunkiseudun TYP:n johtaja
Tommi Eskonen kertoo.

Viimeisimmaéssd hankinnassa vuonna
2016 ostettiin 7 - 8:Ita kolmannen sektorin
toimijalta sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lut (aikuissosiaalityd) ja koulutukseen ja tyo-
eldmidn suuntaava kuntouttava tydtoimin-
ta (kaupungin ty6llisyyspalvelut). Uutena
elementtind otettiin kdyttdon tulosperustei-
suus eli pdivdhinnan liséksi palvelun tuotta-
jalle maksetaan tuloksesta.

- Palveluiden kuvaukset on jitetty véljik-
si. Palveluntuottaja médrittelee itse kuntout-
tavan tyStoiminnan sis#llon, tydllisyyspalve-
luiden palvelukoordinaattori Outi Koivisto
lisdd.

HANKINNOILLA LISATTY
VAIKUTTAVUUTTA
Koivisto kertoo, etti edellisen hankinnan

suunnittelussa oli mukana asiakkaita, tyon-
tekijoitd ja jarjestdjen edustajia.

2018

- Toimimme avoimemmin kuin aikai-
semmin on toimittu. Hankinnassa kéytettiin
menetelménd markkinavuoropuhelua.
Alemmin kuntouttavan tyStoiminnan vai-
kuttavuus ei ollut erityisen mairittelevaa,
eli avoimille tySmarkkinoille siirtymisid oli
vain véhén. Hankinnoilla olemme saaneet
lisdd nditd siirtymisid, Eskonen sanoo.

Merkittdvd muutos oli kuntouttavan
ty6toiminnan keston rajaaminen yhteen
vuoteen. Lisdksi hankintakilpailutukseen
osallistuneiden palveluiden tuli sis&ltd4 toi-
mintoja, joiden ndhdéin edistidvin tysllisty-
mistd. Opinnollistaminen tuli mukaan.

- Tarkoituksena oli, ettd kuntouttavaan
tyotoimintaan saadaan jotain sellaista, mité
sielld ei ennen ollut, Koivisto lisd4.

Tulosperusteisen hankinnan avulla on
saatu lisdd vaikuttavuutta. Esimerkiksi noin
8 prosenttia siirtyy kuntouttavasta tystoi-
minnasta suoraan avoimille tydmarkkinoille
jareilu 40 prosenttia etenee seuraavaan pal-
veluun. Asiakaspalautteiden keskiarvo on
ollut yli 4 asteikolla1-5.

UUSIA KUMPPANUUKSIA
JAPALVELUITA

Eskonen ja Koivisto kokevat Tampereen
hankintaprosessin vahvuudeksi, etti sisdltd-

jdrjestot palveluntuottajina
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ja ei ole ennakkoon médritelty tarkkaan,
vaan ne on mietitty yhdessé eri toimijoiden
kanssa. Hankintojen kilpailutus on mahdol-
listanut uusien toimijoiden tulemisen
markkinoille.

Tulosperusteinen hankinta vaatii paljon
resursseja palveluntuottajilta, jotta he pysty-
vit kehittdma#n palveluitaan ja palkkaamaan
osaavaa henkildstod.

- Jdrjestdjen suurempi vastuu vaati niiltd
myds ajattelumuutoksen. Kaikissa pienissi
pulmissa ei ole endd voinut kdfntyi tilaajan
puoleen. Muutos on kuitenkin vahvistanut
jarjestdjen roolia, kun ne ovat kehittidneet
palveluitaan, Koivisto pohtii.

- Alihankintojen ja kumppanuuksi-
en avulla pienetkin jdrjestot ovat pystyneet
tuottamaan palveluita.

Miltd ndyttdd tulevaisuus? Sote- ja maa-
kuntauudistuksen my6td kuntouttava tyo-
toiminta siirtyy soten alle. Kunnan rooli
tydllisyydenhoidossa on vield avoinna.

- Kunnan elinvoiman kannalta olisi
tirkedd, ettd kunnallakin olisi vastuuta tyol-
lisyydenhoidossa, kiteyttdd Tommi Eskonen
Tampereen kaupungin toiveen. &

/’J'
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jidrjestot palveluntuottajina

TEKSTI: TUULI RIISALO-MANTYNEN KUVA: JUHA LAAKSO

Jatkosuunnitelma
mietintaan heti ”kutyn” alussa

NAUHARY

Nauha ry toimii riippuvuuksista vapaan
elam@ntavan puolesta tukemallaja
auttamalla eri syistd syrjdytyneitd ja heiddn
laheisidan. Toimialoja ovat tydllisyydenhoito,
nuorisotyd, opinnollistaminen, huume-
kuntoutus, asumispalvelut ja paivdtoiminta,
vertais- ja vapaaehtoistoiminta sekd

erilaiset hankkeet.
https://nauha.fi/

tyO6toiminnan Gaia
-ryhmille.
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Kasvihuonetta raken-
tamassa kuntouttavan

Nauha ry tuottaa kuntouttavaa tyétoimintaa
Tampereen kaupungille sekd itse ettd alihankintatyona
Kuntoutuspolku ry:n kanssa. Asiakkaille tarjottavia
tyStehtavid on paljon, kiinteistotoista keittio- ja
vihertdihin. Lisdksi asiakkaat voivat toimia apuohjaajina.

auhary:n asiakkaiden tarpeet
vaihtelevat suuresti. Toisilla
on haasteita vain tydnhaussa,

toisilla taustalla vakavampia ongelmia.
Osalle tyokyvyttdmyyseldke olisi sopi-
vin ratkaisu.

- Asiakkaat ohjautuvat meille kau-
pungin tydllisyyspalveluista ja aikuis-
sosiaalityOsti. Kaikki asiakkaat ovat
tervetulleita keskiviikkoisin tutustumis-
kéynnille, Nauha ry:n ty6llistdmistoi-
minnan Katja Heikkinen ja Hanne Hei-
niinen kertovat.

Heikkinen ja Heindnen kokevat, ettd
Tampereen kaupungille tehtdva palvelu-
tuotanto ei ole merkittdvisti muuttanut
yhdistyksen toimintaa.

- Siten uusi systeemi on kylld vaikut-
tanut, ettd nyt asiakkaat ja heidén jatko-
poluttamisensa ovat selkedsti meidin
vastuulla, kun se oli aiemmin kaupungin
sosiaalityontekijoiden tehtédvé, Heind-
nen kertoo.

- Liséksi kolmen kuukauden vilein
on tehtévi tydllistdmissuunnitelma.
Joillakin asiakkailla ei ole verkkopankki-
tunnuksia ja maahanmuuttajien kanssa
on kielimuuriongelmia. Ndmi ovat tuo-

Monelle asiakkaalle on tullut myos
ylldtyksend Tampereen kaupungin mag-
rittelemd kuntouttavan tyGtoiminnan
yhden vuoden rajoite.

- Palvelussa jatkaminen ei ole endd
automaatio, joten jatkopolkuja on poh-
dittava heti kuntouttavan tyétoiminnan
alussa. Asiakkaat siirtyvit tddltd esimer-

kiksi palkkatoihin, tyokokeiluun ja
palkkatukity6hon.

- Yll4ttdvdn moni ldhtee jatkamaan
opintojaan. Opinnollistaminen onkin
yhdistyksessdmme tilld hetkelld se juttu.
Meilld on niin matala kynnys, ettd kaikki
voivat osallistua osatutkintovalmennuk-
siin. Ténd kevddnd (2018) asiakkaat ovat
suorittaneet meilld neljd kokonaista
tutkintoa, Heikkinen kehuu.

NOPEA REAGOINTI
YHTEISKUNNAN TARPEISIIN
Yhdistyksen toimintaperiaate on, ettd se
pyrkii reagoimaan nopeasti yhteiskun-
nan, asiakkaiden ja palveluiden tilaajien
tarpeisiin.

- Emme esimerkiksi kdyté jonotus-
systeemid asiakaspaikoissa. Tarjoamme
laajaa palvelupakettia, ja viltdmme sitd,
ettd asiakas tulisi tekem#4n vain yht# asi-
aa. Siksi emme ole jd@neet isojen
toimijoiden jalkoihin, Heinénen kertoo.

Asiakkaat ovat antaneet palvelusta
hyvid palautetta.

- T4glld on aina ollut hyvd henki. Toi-
minnan keskidssd ovat asenne, yhden-
vertaisuus ja kohtaaminen. Kaikki ovat
tervetulleita sellaisina kuin ovat. Tuntuu
hyviltd, ettd kaupunki selvisti luottaa
meidédn osaamiseen. Se on hyvi tilaaja,
vaikka joudummekin vililld reagoimaan
nopeasti ja menemé#n epdmukavuus-
alueelle. Yhdistyksessi kaikki tyonteki-
jat tekevét kaikkea, ja meitd jatkokoulu-
tetaan jatkuvasti, Heikkinen ja Heinénen
summaavat. ©
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- kuntalisi hyvana tukena

ivokas ry:1ld on syytéd ylpeyteen:
I Kyldyhdistys oli mukana Pudas-

jarven kaupungin hallinnoimas-
sa Laavu-hankkeessa, joka sai tdnd vuon-
na TERVE-SOS-palkinnon. Perusteena
oli muun muassa, ettd Ryhmétydllistdmi-
sen avulla elinvoimaa kuntiin -toiminta-
malli on lisdnnyt vaikeassa tydmarkkina-
tilanteessa olevien ihmisten osallisuutta.
Heille on luotu mahdollisuus osallistua
paikallisyhteison toimintaan vahvuuk-
siensa mukaan. Malli on tuonut myos
sddstod kaupungille KELA-maksupalau-
tusten vihenemisend.

Yhdistys on ostanut vanhan kyldkou-
lun, jossa toimii mm. kauppa, kirjasto,
kirpputori, késitydluokkia, bensiinin jake-
luasema ja asuntovaunualue.

- Tydllistdmistoiminta alkoi vuonna

2018

2002 moottorikelkkareitin rakentamisel-
la. Siitd asti yhdistys on ty6llistdnyt vuo-
sittain 5-7 henkild4d. Tydntekijdt on pal-
kattu palkkatuilla, ja lisdksi kaupunki on
maksanut tyollistdmisen kuntalisid, yh-
distyksen Pudasjdrven ME-toimisto -TY-
PO-hankkeen vastuuhenkild Anni-Inkeri
Torménen kertoo.

-Vuoden 2017 lopussa péittyneessi
Laavu-hankkeessa saimme nostettua tydl-
listettyjen médrdn kymmeneen henkil66n
vuosittain. Ryhmétoimintojen jarjestdmi-
seen varattu ostopalveluraha mahdollisti
tyonohjaajien palkkaamisen.

Hankkeessa kehitetty Ryhmétyollistd-
misen malli pitdisi Tormédsen mukaan saa-
dalevitettyd muuallekin.

- Jos se toimii meill4, se toimii muual-
lakin!

tyodllistaminen yhdistyksissa

TEKSTI: TUULI RIISALO-MANTYNEN
KUVAT: MINNA PERTTU

Livokas ry on loistava
esimerkkisiita, etta
my®&s kyldyhdistys voi
toimia tydllistdjana.
Yhdistys oli hankkeessa,
jossa kehitettiin palkittu
ryhmatyollistamisen
toimintamalli. Mallissa
kyldyhdistykset
tyollistavat paikallisia
pitkdaikaistyottomia
henkildita.

- Malli on mahdollistanut yksilén koko-
naisvaltaisen huolenpidon, kun ty&n lisidksi
tarjotaan vertaistukea. Tekemdttomid toitd
16ytyy joka paikasta, jos ne vaan organisoi-
daan oikein, Térméinen huomauttaa.

Livokas ry:n toiminta-alueena on
Livon kyld Pudasjdrvelld Pohjois-
Pohjanmaalla. Livolla on vakituisia
asukkaita noin 150, kesdaikaan tuplasti.

HANKERAHOITUSTA YHTEISELLA
HAKEMUKSELLA

Pudasjérven kaupungin kuntalisidn ansios-
ta yhdistys pystyy tarjoamaan kuuden tun-
nin tydpdivid. TAmé on térkedd, silld véli-
matkat ovat usein pitkid eikd muutaman
tunnin tyopdivid koeta kannattaviksi.

q
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Ostopalvelurahan ja kaupungin osallis-
tavan budjetoinnin kautta on jarjestetty
my0s koulutuksia ja tehty kuntoarvioita.

Yhdistys tekee yhteistyotd TE-
toimiston, Kelan, tySterveyshuollon,
sosiaalitoimiston, kaupungin nuoriso-
toimen seki yhdistysten ja muiden hank-
keiden kanssa. Yhdistys haki aiemmin
yksind#n tydllisyyspoliittista avustusta,
mutta ei saanut sitd.

- Léimme hynttyyt yhteen kaikkien
alueella enemmaén ty6llistdvien yhdis-
tysten kanssa, ja yhdessd saimme avus-
tuksen!

Tavoitteena on, ettd hankkeiden ai-
kana ty0llistettdvit padsevat ndyttdiméin
osaamistaan ja tutustumaan yrityksiin.
Yrityksissd voi suorittaa myos tydjaksoja.

- Osa on tydllistynyt kesken palkka-
tukijaksonkin avoimille tyémarkkinoille,
Toérménen kehuu.

Esimerkiksi Pudasjérven ME-toimis-
to -hankkeessa jokainen yhdistys muo-
toilee itse tyStehtivit ja valitsee tyon-
tekijét. Tyot ovat olleet kyldtalkkarin
tehtdvid, maisemanhoitoa, metsétyoti,
asiointiapua, siivousta, kyldn yhteisid
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rakennustehtévid seki kotitalouksille ja
yrityksille tehtévid toitd.

- Livokas ottaa tyontekijdt palkkalis-
toilleen ja ohjaa heidit eri yhdistyksiin.
Yhdistykset ovat olleet tyytyviisid voi-
dessaan keskittyd tyonohjaukseen.
Tavoitteena on ollut 16ytdi tyonhakijoil-
le t6itd mahdollisimman liheltd kotia.
Monen yhdistyksen mukana olo on
mahdollistanut sen.

YRITYKSET KYSELEVAT
TYONTEKIJOITA

Aina ty6tehtéviin ei 10ydy sopivaa hen-
kilod.

-16 vuoden aikana on kuitenkin tullut
vastaan vain muutamia, joiden tyokunto
on ollut liian heikko. Pddosa tydnhakijois-
taonasenteeltaan ja tyStaidoiltaan val-
miita téihin. Tietysti pitkédn tySttomyys-
jakson jélkeen menee jonkin aikaa, ennen
kuin kokee osallisuuden ja oppii arvosta-
maan itseddn. Yhdistysten kautta nima
voi saavuttaa, Torménen toteaa.

Mieleenpainuvimpina hetkind Anni-
Inkeri Torménen kokee ihmisten erilai-
set kehityspolut.

Livokas ry oli mukana
hankkeessa, jossa kehitet-
tiin Ryhmiétyollistimisen
avulla elinvoimaa kuntiin
-toimintamalli. Se saiv. 2018
TERVE-SOS-palkinnon.
Malli on lisdnnyt vaikeassa
tyomarkkina-asemassa
olevien osallisuutta.

- On mahtavaa, kun nikee yksilon
kehityksen ensikontaktista muutaman
kuukauden ja vuoden palkkatukijakson
jalkeiseen aikaan. Into eldm#én ja tyon-
tekoon lisddntyy.

Hén huomauttaa luottamuksen ole-
van my0s tarkedd.

- Thmiset luottavat yhdistystoimijoi-
hin ja kertovat asioita, joita eivét vilttd-
miittd kerro viranomaistahoille.

Nykydin yritykset kysyvét yhdistyk-
seltd tydvoimaa. Yhdistyksessd tunne-
taan tydnhakijat hyvin, joten tyonhaki-
joiden suosittelu on helppoa.

- Pystymme vastaamaan nopeasti,
ettd kokeilkaapa titd henkil64. Tyonha-
kijat eivét ole meille vain nimi paperilla,
vaan me tieddmme, mitd he haluaisivat ja
osaavat tehdi, Térménen sanoo
ylpeini. €

RYHMATYOLLISTAMISEN MALLIIN
PAASEE TUTUSTUMAAN
INNOKYLA-SIVULLA

https://www.innokyla.fi/web/malli6337859
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TEKSTI: TUULI RIISALO-MANTYNEN JA MARI TOIVONEN

mukana maakuntauudistuksen
valmistelussa

Jarjestdt on eri maakunnissa otettu vaihtelevasti mukaan maakunta-
jasote-uudistusten valmisteluun. Satakunnassa ne ovat olleet valmis-
telutydryhmissd alkuvaiheista alkaen, jajarjestdilld on niissa tarked rooli.

atakunnassa maakunta- ja sote-uudis-
s tukset kidynnistyivit erillisind prosessei-

najo parivuotta sitten. Ensimmaéisessd
vaiheessa oli mukana parhaimmillaan 24 yhdis-
tystoimijaa. Syksylld 2017 uudistusprosessit yh-
distettiin. Substanssityoryhmissd on edelleen
vahva jirjestdjen edustus.

- Yhdistykset otettiin mukaan valmistelui-
hin, koska maakunnan poliittinen ja virkamies-
johto teki asiasta periaatepéddtksen. Tieddn,
ettd muiden sektorien toimijoiden osallistumis-
ta katsottiin aika tiukan kamman l&pi, Satakun-
nan yhteistkeskuksen toiminnanjohtaja Milja
Karjalainen kertoo.

Satakunnassa toimii jarjestojen yhteistyo-
foorumi JYTRY, jonka kanssa maakunta oli jo ai-
emmin tehnyt yhteisty&td. JYTRYn kautta oli
helppo nimetd jérjestdjen edustajia valmistelu-
ryhmiin.

- Vastuuvalmistelijoiden ja tydryhmén ja-
senien ngkemys on ollut se, ettd jarjestot ovat
merkittévid toimijoita. Meidén ei ole tarvinnut
erikseen perustella niiden mukanaoloa. Selki-
yttdmistd ja palveluprosessien miettimista silti
tarvitaan. Tdrkeintd on ollut jarjestdjen palvelui-
den kokonaiskuvauksen laatiminen. Pit#i tietdd,
mitd meilld on, jotta voidaan kehittd4 sitd, mitd
meiltd puuttuu.

Kaikki halukkaat yhdistystoimijat ovat p&dds-
seet valmisteluun mukaan muutoinkin kuin ty6-
ryhmitySskentelyn kautta. Maakunnan yhdis-
tyksille on mm. jdrjestetty neljd kaikille avointa
tyOpajaa, joissa on pohdittu, miten jérjestdjen ja
tulevan maakunnan yhteisty6 rakennetaan.

Satakunnan yhteisokeskuksen ja maakunta-
valmistelun viki on myds kdynyt kertomassa yh-
distyksissd sote- ja maakuntauudistuksista. On
tirkedd, ettd kaikki ymmaértdvit mitd on tapahtu-
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massa, vaikka eivit haluaisi osallistua ty6-
ryhmiin.

JARJESTOT TAVOITTAVAT

SUUREN JOUKON ASUKKAITA

Miksi jérjestdjen sitten on térkedd olla mukana
uudistusten valmistelussa?

- Ensinn#kin jérjestdjen kautta tavoitetaan
asiakkaiden ndkdkulma palveluprosesseissa,
koska niissd tehdddn ruohonjuuritason tySté,
Karjalainen perustelee.

Jérjestdissd ollaan paljon tekemisissé
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henki-
16iden kanssa, jolloin niissd on opittu asiak-
kaiden kohtaamista. Néin jérjestdissd on totuttu
toimimaan asiakkaiden ndkokohdista késin.

- Toiseksi, noin joka viides satakuntalainen
osallistuu sote-jarjestdjen toimintaan. Siten
ne tavoittavat suuren médrén ihmisid. Palve-
luohjauksella on valmisteluissa iso rooli, ja
jarjestot osaavat auttaa siind, Karjalainen lisd.

Yhdistykset tuovat siis esille sellaisten
ryhmien dénet, joiden #4ni jad helposti kuulu-
matta. ©

A

NAIN JARJESTOT OTETTIIN
SATAKUNNASSA MUKAAN
MAAKUNTAUUDISTUKSEEN

maakunnan poliittisella ja virkamiesjohdolla
olitahto jdrjestojen mukanaoloon

yhteistyfoorumi JYTRYn kautta oli helppo
nimeta henkil6itd valmistelutydryhmiin
yhdistystoimijoille pidettiin kaikille
avoimiatydpajoja.

TERVEISET MUIDEN
MAAKUNTIEN
VALMISTELIJOILLE

Toiminnanjohtaja Milja Karjalainen
toteaa, ettd jdrjestdissd on paljon
asiantuntijuuttaja ne osaavat
huomioida asiakasndkdkulman.
Jarjestoissd tiedetddn, mitd pitdd
tehdd erilailla kuin ennen, jos halutaan
prosesseista oikeasti asiakaslahtoisia.
- Asiakannattaa huomioida myds
kustannustehokkuuden nakdkulmas-
ta: syntyy sadstdjd, kun asiakkaat
hyddyntavat jarjestojen yleishyodyl-
lisid palveluita, Karjalainen kiteyttda
viestinsd uudistusten valmistelijoille.
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TEKSTI: KATI SAVELA

Vaikuttavuuden
arviointi alkaa
tarpeen tarkasta

maadrittelysta

Toiminnan vaikuttavuuden
arviointiei olevainisoille
palveluntuottajajarjestoille,
vaan myos pienten
toimijoiden kannattaa
luoda omiavaikuttavuuden
arvioinnin tapoja. Apuna
voi kdyttdd erilaisia ohjeita,
henkilokohtaista opastusta
tai vertaissparrausta.
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aikuttavuuden arvioija ja
mentori Saila Tykkyldinen
antaa perusohjeen arviointi-

tarve tai ongelma, johon jérjestdn toi-
minnalla halutaan vastata. Seuraavaksi
kannattaa rajata kohderyhmdt, joita tar-
ve koskee.

- Esimerkiksi ty6ttomyyden vihen-
tdminen on sellaisenaan liian laaja ta-
voite. Miettik#, keiden tilanteeseen
tyottdmien joukossa haluatte vaikuttaa,
Tykkyldinen pohjustaa arvioinnin aloit-
tamista.

Kun tarve on médritelty, mietitdén
yksi tai pari olennaista tavoitetta. Sitten
tarkennetaan sité/niitd aikarajauksella:
haetaanko vaikutuksia kuuden kuukau-
den, vuoden vai kolmen vuoden sisil-
14? Luotettava vaikuttavuuden arviointi
pohjustetaan tdssd vaiheessa.

MINKA KAIKEN ON
MUUTUTTAVA?

Tykkyldisen johtama Vaikuttava Yritys
on yhteiskunnallinen yritys. Sen tavoite
on mm. kehittdd yhteiskunnallisten vai-
kutusten arviointiosaamista Suomes-

sa ja rohkaista pienifkin organisaatioi-
ta tekemi#n vaikuttavuuden arviointia.
Arvioinnin vaiheet voi havainnollistaa
vaikutusmalliksi monin tavoin. Malli sel-
kiyttdd arvioitavan palvelun, sen toteut-
tamiseksi tehtévien toimenpiteiden sekd
eri aikajédnteilld tapahtuvien muutosten
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hahmottamista. Malli ei useinkaan tule
valmiiksi kerralla.

- Toimintatapoja voi joutua muut-
tamaan, kun huomaa, ett jokin ei toimi
suunnitellusti eiki tavoiteltuja muutok-
sia saada aikaan, Tykkyldinen sanoo.

Hén kertoo esimerkin Oulun kau-
pungista, jossa etsittiin keinoja nuoriso-
tyottdmyyden pienentdmiseksi. Yksi
huomio kesken prosessin oli, ettd ei riitd,
ettd mukaan on otettava nuorten itsen-
sd liséksi oppilaitokset ja koulutuspolul-
la olevat muut toimijat. Myds perhetyd
todettiin tdrkedksi osaksi nuorisotyotto-
myyden ehkdisemisen suunnitelmaa.

- Miettikdd mahdollisimman konk-
reettisesti, minkd kaiken pitdd muuttua,

jotta tavoite toteutuu ja todettua tarvet-
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- Kannattaa tehdaYy

mahdollisimman laajasti,

sillid jos tavoittelee yhtejs-..
kunnallista vaikuttavuutta,
vksin ei oikein pysty ratkomaan

ta pystytddn pienentdmadn.

Kun on padttinyt ratkaisunsa
jonkin tarpeen téyttdmiseen, kuvataan,
mikéd on oleellista toimintatavassa.

Eli avataan logiikka, miksi jokin toimin-
ta saa aikaan tietyt muutokset ympéris-
tossi.

- Ennakkoon ei tarvitse olla mietit-
tyni ratkaisua, johon pyritddn, mutta
jonkinlaiset suuntaviivat olisi hyv olla
jo alussa, Tykkyldinen toteaa.

YHTEISTYOLLA VAIKUTTAVUUS
PARANEE
Saila Tykkyldinen kannustaa pienigkin
yhdistyksid kokeilemaan vaikuttavuu-
tensa arvioimista.

- Arviointi voi olla yksi koko toimin-
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nan kehittdmisen nikokulma, esimer-
kiksi jdrjeston vapaaehtoisten tukemi-
seen liittyva.

Verkostojen hyodyntédminen on
jarkevad.

- Kannattaa tehdd yhteistyotd mah-
dollisimman laajasti, silld jos tavoittelee
yhteiskunnallista vaikuttavuutta, yksin
ei oikein pysty ratkomaan isoja ongel-
mia, Saila Tykkyldinen painottaa.

Toisaalta siitdkin voi ldhted, ettd jo
pienet muutokset kohderyhmin eld-
méssé riittdvit toteuttamaan oman toi-
minnan tavoitteita.

Yhteiskunnallisia vaikutuksia haet-
taessa pitdisi todentaa paitsi pitkén,
my0s lyhyen aikavilin muutokset. Nédin
voi tarkistaa, onko suunta oikea, ja tar-

vittaessa vaihtaa toimintatapoja.
- Olisi hyvd, jos jirjestot uskaltaisi-
vat kertoa my®ds arvioinnin epdonnis-

tumisista. Ne olisivat hyvid oppimisen
paikkoja my6s muille.

VERTAISSPARRAUS
ARVIOINNIN TUKENA
Erityisasiantuntija Erica Mikip4a
Suomen sosiaali ja terveys SOSTE ry:std
kertoo SOSTEssa aloitetuista jarjesto-
jenvaikuttavuuden arvioinnin vertais-
sparrauksista. Parhaillaan on menossa
vuoden kestévi prosessi. Sithen kuuluu
viisi tapaamista ja tehtévid. Ryhmid on
viisi, joissa jokaisessa 5- 6 toimijaa.
Ryhmii on jérjestetty Helsingissd,

>jatkuu seuraavallasivulla
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TARVE
e Kenentarve?

o Miksi tarkeaa

!

TAVOITE

e Keiden elamaa
aiotaan muuttaa?

RATKAISU l TEOT

o Mikd ratkaisussa
on ainutlaatuista?
o Mitka sen
tarkeimmat

o Mitd tehddan?
e Montako
henkil6a
tavoitetaan?

v

yhteiskunnan e Paljonkoja

kannalta? missd ajassa
muutosta
halutaan?

A

VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINNIN TUEKSI

SITRAN Vaikuttavuuden askelmerkit
-julkaisuun voi tutustua sdhkdisesti.
Senyksi kiteytys on, etta yhteis-
kunnallisesta vaikuttavuudesta tulee
kilpailuetu kokeillen, kehittden ja oppi-
en. Paras neuvo on: tekemélld oppii
lisad. Matkan varrella kannattaa kysya
neuvoja ja palautettaja kerdtd lisad vai-
kuttavuuden askelmerkkeja.

https://www.sitra.fifjulkaisut/
vaikuttavuuden-askelmerkit/
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ominaisuudet?

MUUTOS VAIKUTUS

o Miten teot o Miten
jatuotokset muutokset
muuttavat heijastuvat
kohderyhman laajemmalle
toimintaa? yhteiséihin/
oliiEn Re yhteiskuntaan?
muuttavat

- havaittavat
vaikutukset, myos
negatiiviset syyt ja
seuraussuhteet?

mahdollisuuksia
tai hyvinvointia?

KUVA MUKAELTU SAILA TYKKYLAISEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI-KANVAASISTA. ALKUPERAINEN
KUVA: HTTP;//VAIKUTTAVAYRITYS.FI/WP-CONTENT/UPLOADS/2017/06/KANVAASIFILL.PDF

Tampereella ja Jyvaskyldssa.

- Aluksi valitaan kokonaisuus, jota ha-
luaa arvioida. Laajan kokonaisuuden ja hii-
lyvien tavoitteiden arviointi ja4 liian kar-
keaksi, Makip#d kuvaa vertaissparrauksen
prosessin alkua.

Vaikuttavuuden mittaamiselle on hyvd
ldhtokohta, jos tavoittaa kohderyhmin-
sd jonkin toiminnan kautta ja tietds, kei-
tdhe ovat.

Toiminnan tuloksia ja vaikutuksia on
Mikipddn mukaan usein helppo luetella,
mutta niiden mittaaminen - ja sitd kautta
esimerkiksi rahallisen arvon arviointi - on
jovaikeampaa.

MITTAAMISEN MOTIIVIT
Vertaissparrauksen alussa kiyddén ldpi,
minkélaisia tietolghteitd on olemassa ja
milld mittareilla haluttuja muutoksia ehka

jo seurataan. Oman toiminnan mittaami-
nen, kuten osallistujaméérit, on eri asia
kuin toiminnan aikaansaamien muutos-
ten mittaaminen. Ndm4 saattavat mennd
sekaisin.

- On hyvé, jos pystyy tekemién haas-
tattelun valitulle joukolle jonkin toimin-
nan alkaessa ja padttyessd ja kerddméain
tietoa matkan varrella erilaisin keinoin.
On suositeltavaa 16ytdd arvioinnin aloitta-
miselle muukin syy kuin rahoittajan vaa-
timus tai suositus. Halu kdyttdd arvioin-
tia oman toiminnan kehittdmiseen on mité
parhain syy, Mékipad sanoo.

- Vertaissparraukseen osallistujien
tavoitteisiin ja toimintaan tutustuminen ja
arvioinnin motiivien pohtiminen ovat
ensimmaisend asialistalla. Sen jélkeen tar-
tutaan vaikutusketjun rakentamiseen:
miki on tarve, miki tavoite, mitk& toivotut

2018

ISTOCKPHOTO



tulokset ja vaikutukset.

Kolmannella tapaamisella haetaan
mittareita, tulosindikaattoreita. Haas-
tattelujen lisdksi havainnointi on mah-
dollinen mittaustapa.

- Olen painottanut, ettd vaikka ei
pédsisi kiinni kauaskantoisiin vaikutuk-
siin, tulosten mittaaminenkin on hyvi
asia.

Vertaissparrauksen edetessd pohdi-
taan toimintaan laitettuja panoksia.
Vasta kun tiedetddn, mitd resursseja
toimintaan on kdytetty ja mitd niilld on
saatu aikaan, voidaan ryhty3 tekeméin
toiminnan taloudellisen arvioinnin
laskelmia. €
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TEKSTI: TUULI RIISALO-MANTYNEN

KYSELY:

Toiminnan vaikutuksia arvioidaan
mm. toimintamallien luomiseksi

-hanke kysyi kesalla jar-

Ke KOjestéiItéi, mittaavatko ne
toimintansa vaikuttavuuttaja jos, milla ta-
voin. 15 vastaajasta vain kaksi kertoi, ettd
vaikuttavuutta ei arvioida, mutta naissakin
jarjestdissd tiedostettiin, ettd arviointia kan-
nattaisi tehdd. Arvioinnin esteena oli tiedon,
mittarien jaarviointitaitojen puute.

Vastauksien pienen maaran vuoksi eivoi
tehdd johtopadtoksidsiitd, kuinka yleista toi-
minnan vaikuttavuuden arviointi todellisuu-
dessajdrjestdjen piirissa on.

Lahes kaikilla toiminnan vaikuttavuu-
den arviointia tekevilld arvioinnin motiivina
on halu kehittad organisaation toimintaaja
seurata tuloksia. Enemmistd teki arviointia
my®s rahoittajan vaatimuksen vuoksi.

Miten arviointi sitten tapahtuu? Noin
puolet vastaajista mainitsi arvioivansa vai-

kuttavuutta asiakkaiden jatkopolutusten tai
palveluluokkamuutosten perusteella. Muun
muassa asiakaspalautteet ja -kyselyt ja Tyo-
terveyslaitoksen kehittdma Kykyviisari oli-
vat myd&s arviointitapoja.

Arvioinnin tuloksia hyddynnetddn organi-
saatioiden kehittdmisessd ja uusien toimin-
tamallien luomisessa. My6s henkilostén
taitojen kehittdmisessd vastaukset ovat
hyodyksi.

Tulokset raportoidaan padasiassa henki-
|6stolle. Olisi kuitenkin hyva, ettd tuloksista
javaikuttavuudenarvioinnin tavoista rapor-
toitaisiin my&s julkisesti. Nain muutkin toi-
mijat voisivat oppiaarvioinnin tavoista ja
menetelmistd. Tatd mieltd on myds Saila
Tykkyldinen, joka edellisessd jutussa roh-
kaisee pienidkin toimijoita luomaan omia
arvioinnin tapoja.



KeKo - kehittimisen koordinaatiohanke 2017-2019
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Vates#

KeKo jalkautuu maakuntiin

»Hyva pohja yhteistyoverkostojen rakentamiseen”

K eKo-hankkeessa lisdtddn alueellistayhteis-  si on térkeds, ettd tuleviin kasvupalveluihin kyt-
tyotd eri toimijoiden kanssa. Tavoite ontur-  kettdisiin my®0s jarjestot tiiviisti mukaan, toteaa
vatajdrjestojen elinvoimaa, jotta myos osatyoky-  Toivonen.
kyisten ja vammaisten henkildiden ty6llistymistd
tukevat palvelut siilyvit eri puolella Suomea. OTAYHTEYTTA!
- Monella paikkakunnalla on jo kdynnistynyt ~ Hankepadllikkd
verkostoja ja aloitettu tyOstdmédn jérjestdjentar- ~ Mari Toivonen
peiden mukaista yhteistyo6ti, kertoo hankep#sl- p. 050 3775432

likkd Mari Toivonen. mari.toivonen@vates.fi
KeKolla on aluesivut, joista voi seurata ajan-

kohtaisia verkostotapaamisia. KEKO-HANKKEEN FACEBOOK-SIVU:
Verkostotapaamisia ollut mm. Turussa, Ke- https://www.facebook.com/Kekohanke/

missd, Rovaniemelld, Oulussa, Vaasassa, Kuopi-
ossa, Varkaudessa, Loimaalla. Uusia verkostoja KEKO-HANKE VATESIN SIVUILLA:
rakennetaan edelleen ja hyodynnetddn mydsole-  www.vates.f1-> projektit -> KeKo -
massa olevia verkostoja. kehittdmisen koordinaatiohanke

- Keskeistd on ollut kutsua verkostoihin maa-

kuntavalmistelijoita, jotta vuoropuhelua syntyisi TASTA ALYPUHELIMEN

QR-KOODILUKIJALLA
VATESIN KEKO-SIVULLE.

jarjestdjen ja valmistelijoiden kanssa. Emme saa
unohtaa sitd, ettd jarjestdilld on merkittdvd roo-

li my0s tuetun tyollistdmisen palveluissa ja sik-
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Haluatko tietoa
osatyokykyisten
tyollistymisesta?

ates-sdation uutiskirje Vates INFO

kertoo toimialan ajankohtaisista ta-
pahtumista, julkaisuista, lakimuutoksista jne.
Se jakaa hyvid kdytantdjd ja esimerkkitarinoi-
tavammaisten, osatyokykyisten ja pitkaai-
kaissairaiden henkildiden tyollistymisista.

Vates INFO ilmestyy joka toinen torstai.

Tdman ja sadtid muita uutiskirjeitd padset
tilaamaan linkista:
http://uutiskirje.vates.fi/

ikl hyfolimin

yvyt kdyttd6n on Suomen ainoa
Kosatyékykyisten henkildiden tyollisty-
miseen erikoistunut lehti. Maksuttoman
lehden kustantaa Vates-sddtio jaon
maksuton. Lehtiilmestyy kaksi kertaa

vuodessa. ¥

LEHDEN TILAUKSET:
marianne.pentikainen@vates.fi

LEHDEN PDF-VERSIOT JAMUUT VATESIN
JULKAISUT LOYTYVAT OSOITTEESTA:
www.vates.fifvates/aineistot

>€Seu raava Kyvyt kdyttdon -lehtiilmestyy lokakuussa.
Aiheina mm. SIB-rahoitus tydllistamisen tukena, miten
avotydtoiminnasta pddstdan palkkaty&hdn ja miten
erityisammattioppilaitos edistad nuoren tyollistamista.



VatesA

JARJESTOJEN ASIANTUNTEMUS
TYOLLISTAMISESTA HYODYNNETTAVA

i

o Jdrjestdjen asiantuntemusta on hyddynnettdvd, kun laaditaan valta-
kunnallisia tai maakunnallisia ty&llisyys-strategioita.

e Jdrjestot on sdilytettdvd tydllisyydenhoidon kumppanina. Moni jdrjestd

e Jdrjestdt eivdt tavoittele voittoa. Niistd 18ytyy usein tydllisyydenhoidon
onnistumisen kannalta tarkedd paikallistuntemusta.

e Jdrjestdt tydllistavat ja tukevat vaikeimmin tydllistyvid osatySkykyisia
henkil6itd. Jarjestdjen resurssit siihen on turvattava. Myds jarjestdjen
kdytdssd tulee olla esimerkiksi palkkatuki ja ty&llistamisen kuntalisét.

Vates-sdatio sr toimii asiantuntijaorganisaationa vammaisten, pitkdaikaissairaiden ja
osatyokykyisten henkiliden yhdenvertaiseksi tydllistymiseksi.



