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PERUSPILARIT -

Talouden seuranta, tyollisyys tavoitteena ja yhteistyo

TYOLLISYYDENHOIDON TALOUDELLISTEN VAIKUTUSTEN
SEURANTA

Panostamalla ty6llisyyspalveluihin kunnat lisddvit kunnallisverotuloja, saavuttavat sddst6jd
tydmarkkinatuen kuntaosuudessa sekd vihentivit maksupainetta toimeentulotuessa sekd
sosiaali- ja terveysmenoissa. Taloudelliset kannustimet ohjaavat kuntia lisidmiin omaa palve-
lutarjontaansa ja tyollistimadn ty6ttomii. Jo palveluihin aktivoinnilla ja osallistumisella on
myO6nteisid vaikutuksia sekd yksilon ettd kunnan talouteen. Suurimmat vaikutukset syntyvit,
kun palvelut johtavat takaisin tydmarkkinoille ja ty6llistymiseen. Kunnan tasolla tulisi olla
tietoisuus ty6llisyydenhoitoon kiytettivien panosten ja tuotosten suhteesta. Tdmi
tieto auttaa tunnistamaan vaikuttavimmat keinot ja rohkaisee my6s satsaamaan riit-
tavisti tydllisyyspalveluihin.

TAVOITTEENA KUNTALAISTEN TYOLLISYYDEN, HYVINVOINNIN JA
OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

Tyollisyyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden toteuttaminen on limittiistd, eivitkd vastuut ole
aina selkeitd toimijoillekaan. Rahoitus ja tavoitteet tulisi saada toimijakeskeisyydesti
lihemmis yksilén ty6llistymistd. Polku pitkiaikaiseen tyottomyyteen on usein monen
negatiivisen tapahtuman seurausta. Polku takaisin ty6llisyyteen vaatii niin ikddn useamman
positiivisen tapahtuman ja pitkdjinteisid palveluita. Yksilén polun seuranta mahdollistuu
esim. omaohjaajien kautta.

YHTEISTYON MAHDOLLISUUDET YLI HALLINTO- JA
ORGANISAATIORAJOJEN

Tyollisyydenhoidon ekosysteemi koostuu yhteyksistd tytnantajiin, koulutuspalveluihin, elin-
ja asuinympiriston, sosiaaliturvaan ja terveydenhuoltopalveluihin. Oikea palvelu oikeaan
aikaan tukee tyoeldmiin etenemista.

Palvelujen tuottamisessa erilaiset yhteistydmallit lihikuntien kanssa mahdollistavat palvelujen
tarjoamisen varsinkin pienissi kunnissa.



Keskimaarin kunnat saavat lahes
kaksinkertaiset taloudelliset hy6dyt
tyollisyyspalveluiden panostuksiin
nahden.

Vaikuttavimpia palveluita ovat tyypillisesti
palkkatuettu ty6llistiminen. My0s yhteisty6
ja tuet yrityksille ja erityisesti jirjestdille ovat
tuottaneet merkittdvid talousvaikutuksia sellai-
sissa kunnissa, joissa tyotd on tehty pitkédjantei-
sestl. Hyvidni esimerkkini tistd on mm. Oulun
kaupunki. Arviointiselvitykset ovat tuoneet
kunnille tietoa tiedolla johtamiseen, palve-
luiden tehostamiseen ja kehittimiseen sekd
uusien palveluiden suunnitteluun. Kemin ja
Vaasan kaupungit ovat esimerkiksi kiyttineet
arvioita osana tySllisyyspalveluiden toiminnal-
lista vuosiraportointia. Talousvaikutuksia on
hyodynnetty my6s esimerkiksi palveluhankin-
tojen ja niiden tulosperusteiden mairittelyyn
esimerkiksi Himeenlinnan kaupungissa.

Lahde -
www.mikkokesa.fi/tyta

PALVELUPOLKU ASIAKKAAN
MUKAAN

Kuopiossa luodaan hybridimalli ty6lli-
syydenhoitoon. Tyéllisyyden palveluto-
rilla on kasvokkain kohtaamisen lisdksi
digitaalinen palvelu, johon keritiin tietoja
asiakkaan palvelupolusta. Tavoitteena on
tunnistaa ja seurata yksilllisemmin asiak-
kaan tuen tarvetta, ja tarjota paremmin
kohdennettuja palveluita oikeaan aikaan.
Asiakas hallitsee itse tietojaan, ja voi jakaa
oikeuden kayttoliittyméiin esim. osaamis-
péivityksien tekemisti varten.



LAKISAATEISEN SOSIAALIPALVELUN
TUOTTAMISESTA ELINVOIMAN TUKEMISEEN
Vaikuttavuutta tiedolla johtamisella

ELINVOIMAPALVELU

SOSIAALIPALVELU

Strateginen sijoittelu

Elinvoimastrategian
osana

Sosiaali- ja terveys-
toimen alla

Kunnan panos

Vapaaehtoinen
panostus

Lakisaateinen
velvollisuus

Tyollisyyden tuen
nikoala

Tyollistamisen ekosys-
teemissa kaikille ynden-
vertainen ja saavutettava
tyéelama

Ohjauksen paapaino
kuntouttavassa tyétoi-
minnassa

Poliittinen tahtotila

Kuntapaattajat tietoi-
sia tyollisyydenhoidon
mekanismeista

"Kaikki kuntouttavaan”
asenne

Tyoton nahdaéan

Aktiivinen potentiaali
tyémarkkinoilla

Kustannus palveluiden
kayttamisesta




ENNAKOINTI TYOKALUKSI

Tampereella kiytetddn tySllisyyden ennustami-
seen erilaisia skenaariotytkaluja. Skenaarioiden
avulla seurataan mm. tyémarkkinatuen kunta-
osuuden kehittymistd. Ennaltachkiisevilld
ty6llisyystoimilla voidaan vaikuttaa ennusteen
toteutumiseen, ja pystytidn osaltaan nikemain
toimien vaikutuksia toteutumaan.

MERKITYKSELLINEN SISALTO

Joensuussa on perustettu Taitamoita korvaa-
maan perinteisid kuntouttavan tyétoiminnan
tyopajoja. Kaikki tyGtehtivit tulevat olemaan
kaupunkistrategian mukaisia ja opinnollistet-
tuja. Tehtiviin kuuluu esimerkiksi kiertota-
louteen liittyvid polkupydrien kunnostusta ja
viriketoiminnan jdrjestimistd palvelutaloihin.
Tehtivien suunnittelussa otetaan huomioon
niiden tarjoama merkityksellisyyden kokemus.
Kantakaupungin lisidksi Taitamoita peruste-
taan myOs kaupungin viheralueille erdénlaisiksi
kylitaloiksi.

TYOLLISYYDENHOIDON
SEURANTA

Joensuussa on otettu kiytt66n Power-
BI-raportointityckalu. Ty6llisyystiedot,
asiakkuudet ja vaikuttavuus paivittyvit
jarjestelmidin kerran kuussa. Jirjestel-
min yritystietokanta palvelee tyopaikkoja
asiakkaille etsivid duuniagentteja. Kunnan
luottamushenkil6illd on pdisy tietoihin, ja
tarkoitus on avata tiedot julkisiksi. Jarjes-
telmin tiedon avulla ohjataan kaupun-
gin tySllisyystoimintaa sekd suunnitellaan
tyOllisyyttd edistdvdd monialaista palve-
lualustaa yhteistyOssi laajan toimijaver-
koston kanssa.






Eri toimijoiden
vhteistyo

on valttamatonta tyollisyyden ekosys-
teemin menestymiselle.



ASIAKAS SISALLON-
TUOTTAJANA

Lahdessa Inspis ry luottaa tySllisyyspalve-
lun tuottamisessa ihmisten omaan haluun
osallistua sisillon tuottamiseen. Inspislii-
selle ei anneta valmista tyénkuvaa eteen,
vaan yhdessd mietitddn, mitd kaupun-
gissa tarvitsisi tehdé ldhitulevaisuudessa.
Porukalla lihdetddn ratkomaan haas-
tetta, jokainen oman roolinsa projektissa
l6ytien. Tyollisyydenhoidon sisdllot liite-
tadn tiiviisti alueen strategioihin. Inspis
mm. pitdd ylld kaupunkipy6ritoimintaa.

OHJAAJANA
VERKOSTOTOIMIJA

Joensuun kaupungin tyollisyyspalve-
lut ldhelld ty6elimid oleville on organi-
soitu ESR-rahoitteisen Luotsi-hankkeen
alle. Luotsissa yksil6valmennusta tekevit
duuniagentit rekrytoidaan monipuolisella
tyGeldmitaustalla ja verkostoilla. Heitd on
perehdytetty palvelujirjestelmiin ja palvelu-
tarpeen arviointiin. Vuoden aikana on synty-
nyt asiakkaille uusia out-of-the-box ratkai-
suja, joita ei vilttimdttd oltaisi saavutettu
perinteisen tybhonvalmennuksen avulla.

OSAAMISEN TASMAKEHITYS

Espoon kaupungilla ja Omniassa kehittimi-
sen kantava ajatus on se, ettd asiakas piidsee
kulkemaan palvelusta toiseen sotkeutumatta
hallintorakenteisiin. Omniassa ty6llisyyden
kohtaanto-ongelmaan pureudutaan osaa-
misen kehittimisen keinoin. Tutkintokou-
lutuksen lisdksi panostetaan osaamis- ja
valmennuspalveluihin. Palveluita laajenne-
taan maahanmuuttajien osaamiskeskuksen
toimintamallia mukaillen koskemaan ty6l-
lisyyspalveluiden asiakkaita. Palveluissa
asiakas voi tdismikehittdd osaamistaan
tarvitsemansa ajan perustaidoissa, tyGela-
mivalmiuksissa tai ammatillisessa osaami-
sessa. Yrityskoordinaattorit tuovat palveluun
yritysten tarveldhtoistd tietoa, ja kertovat
yrityksille palkkauksen tuen mahdollisuuk-
sista.



TYOLLISYYTEEN TAHTAAVAA PALVELUNTUOTANTOA

Asiakkaalle tekemisesta asiakkaan tekemiseen

ELINVOIMAPALVELU

SOSIAALIPALVELU

Tavoite

Tyoéllistyminen

Sosiaalinen
kuntoutuminen

Osaamisen kehittaminen

Yhteistyd koulutukseen
on tiivis ja uutta kehittava

Ohjataan hakemaan
olemassa oleviin koulu-
tusohjelmiin

Tyénhaku

Tiivis yritysyhteistyd ja
tyénetsinta yksilolliset
tarpeet huomioiden

Tybnhaku avointen paik-
kojen kautta

Palvelun tarve

Tyéllistyminen,
sosiaalipalvelu tukena

Sosiaalipalvelu, elaman-
hallinta

Ammatillinen sisalto

Tekemisella tuotetaan
yhteiskunnallinen,
kaupallinen tai sosiaali-
nen lisaarvo

Painottuu rutiinitehtaviin

Kehittaminen

Toimintaa kehitetaan
aktiivisesti ympariston
muutosten myo6ta

Toiminta pysynyt
samana

Henkildston osaaminen

Verkostotoimija, tausta
voi olla eri aloilta

Sosiaalialan tausta




TYOLLISYYDENHOITO OSANA ALUEELLISTA ELINVOIMAN EKOSYSTEEMIA

Tyollisyys verkoston yhteisena tavoitteena

Ekosysteemin toiminta perustuu kaikille osapuolille syntyvaan motivaatioon
ja hyotyyn. Ekosysteemissa on usein jokin veturi, jota ilman ekosysteemia
ei olisi. Tydllisyyden ekosysteemissa kunta voi toimia verkoston kokoajana.

Tyollisyydenhoito on osa alueen elinvoimaa ja niité elinkeinoeldmin ekosysteemejd, jotka on
asetettu strategisella tasolla. Eri toimijoiden yhteisty ja yhteiset tavoitteet ihmisten ty6llis-
tymiselle ja hyvinvoinnin lisddmiselle ovat avaimia tySllisyyden ekosysteemin menestykselle.

Kuva: BusinessOulu



KUNTIEN VALINEN YHTEISTYO

Tampereen ekosysteemissa tyollisyys-, elin-
voima-, koulutus- seki sosiaali- ja terveyspo-
lititkka kulkevat kisi kddessd. Kuntien yhteis-
tyolld saadaan taattua ldhipalvelut kunnassa,
ja laaja palveluvalikoima koko alueen tasolla.

TYOTA YHTEISEN TAVOITTEEN
ETEEN

Kaupungin aloitteesta Kuhmoon on perus-
tettu Kuhmon Tydvire ry. Osallisina siind ovat
seurakunta, kaupunki, Kuntoutussiitio, yritti-
jat sekd naisyrittdjit. Vahvuus on ollut kaikkien
toimijoiden sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin.
Ty6vireen tehtivind on toimia tySttdmyyden
vihentdmiseksi ja poistamiseksi, kansalaisten
toimeentulon parantamiseksi sekd henkisen ja
tyysisen hyvinvoinnin kohottamiseksi. Tavoit-
teena on myJs edistdd yrittimisen ja tySllisty-
misen yleisid edellytyksii.

JULKISTEN PALVELUJEN
TUOTTAMINEN

Seindjoella on hyédynnetty tySllisyyspalveluita
julkisten palveluiden tuottamisessa. Tyollisyys-
palveluita on tarjolla lounasravintolassa seka
lukion, jdrjestotalon ja padkirjaston kahvilassa.
Kahviloiden ty6llisyyspalvelut on opinnollis-
tettu, mika on vauhdittanut muihin kahviloihin
ty6llistymistd. tien yhteisty6lld saadaan taattua
ldhipalvelut kunnassa, ja laaja palveluvalikoima
koko alueen tasolla.

TOIMIJAT SAMAN KATON ALLE

Oulussa on tehty tySllisyyden ekosysteemin kump-
panuussopimus. Tavoitteena on yhdistdi eri orga-
nisaatioiden voimavarat ty6llisyyden edistimiseksi.
Yksi konkreettinen yhteistyén muoto strategian
toteutumiselle on BusinessAsema, jonka toimijat
tarjoavat kattavat palvelut tyGuraa, kouluttautumista
tai yrityksen perustamista suunnitteleville seka tyon-

antajille, jotka tarvitsevat tyévoimaa tai uutta osaa-
mista. Lisdksi BusinessAsemalla on yrityshauto-
motoimintaa, koululaisille suunnattu Yrityskyld ja
FabLab, kaikille avoin digitaalisen pienvalmistuk-
sen laboratorio. BusinessAsema toimii my6s uusien
ratkaisujen yhteiskehittdmis- ja kokeilualustana.







YHTEISOINVESTOINNIT

Seinijoella tuetaan osallisuutta mm.
yhteisdinvestointien muodossa.
Vahva kolmas sektori ottaa oman
vastuunsa ty6llistimisestd kansa-
laisyhteiskunnassa. Keskimaédrdistd
suuremmat yhteiséinvestoinnit
nostavat toiminnan tasoa ja luovat
kolmannelle sektorille tarpeen ty6l-
listad ihmisid.

PELIN KEHITTAMINEN
SISALTONA

Kemissi ty6llisyys- ja sosiaalipalve-
luiden asiakkaat ovat padsseet kehit-
tdmddn pelid SOKU-hankkeessa.
Merivassa kehitetty lautapeli avaa
palvelujirjestelmin sudenkuoppia,
joista pelaajan tulee selvitd. Apu
16ytyy sddtioltd, jossa yksilévalmen-
tajasta tulee rinnallakulkija, joka
ohjaa ja auttaa eteenpiin. Yhteis-
tyossd Pohjantdhti-opiston kanssa
lautapelistd kehitetddn sihkoistd
pelid. Pelin kautta tunnistettiin tarve
uudelle ryhmipalvelulle, Ohjaamo-
Startille. OhjaamoStartti on sditién
tuottamaa sopimuksetonta ryhmi-
valmennusta, jota toteutetaan yhteis-
tyossid Kemin kaupungin ja Kemi
Ohjaamon kanssa. Tavoitteena on
madaltaa ty6llisyyspalveluun osal-
listumisen kynnysta.

PALVELUT NAKYVAKSI OSAKSI
YHTEISOA

Hollolassa kunnantalon ravintolassa toimii kuntout-
tavan tyOtoiminnan seinitdn paja. Kunnan tyontekijit
kohtaavat ty6llisyyspalvelussa olevia ihmisid paivittdin
lounastauollaan. Ravintolapalvelut on pystytty sailytta-
miin paikassa, joka on ollut haastava markkinaehtoi-
selle ravintolalle. Kunnanviraston tyontekij6éiden palaute
oman Kastari-ravintolan ruoasta ja palvelusta on ollut
erinomaista. Tybkokeilun ja tybkokemuksen kautta useat
tyontekijit ovat tyollistyneet avoimille tyémarkkinoille,
kun he ovat saaneet ravintola-alan ty6llistimisen edelly-
tyksend olevaa ty6kokemusta.



ASKELEET KOHTI ELINVOIMAA VAHVISTAVIA TYOLLISYYSPALVELUITA

Tahtotila, resurssit, toimintamallit

KUNNAN OHJAAVA TASO

|
1. Poliittinen tahtotila tehda elinvoimaa tukevaa tyo6llisyydenhoitoa
2. Tydllisyydenhoidon ndakékulma osaksi alueen strategioita

3. Yhteistyoverkostot, ekosysteemien tuki tyéllisyys-, yritys-, koulutus-
ja vammaispalveluiden vilille.

4. Alueen elinkeinorakenteelle sopivien toimintamallien tuki, esim.
omavalmentajat, hankinnoilla tyéllistaminen

5. Rahoituksen ja resurssien ohjaaminen elinvoimaa vahvistavaan tyol-
listymistavoitteeseen

PALVELUNTUOTTAJIEN KAYTANNON TASO

1. Strateginen linjaus toiminnan kehittamiseksi elinvoimaympariston
tarpeita ajatellen

2. Henkiléston osaamistarpeiden kartoitus, koulutus ja mahdolliset
rekrytoinnit

3. Yhteistyoverkostot tydnantajiin, koulutusorganisaatioihin, vammais-
palveluihin seka sosiaali-ja terveyspalveluihin

4. Ammattisisaltdjen tarkastelu ja kehittaminen osaamisen kysyntaa
vastaavaksi






TYOLLISYYSPALVELUT OVAT
ELINVOIMAA TUKEVIA
PALVELUITA

Aktiivisilla toimilla kunta voi vaikuttaa
kuntalaisten hyvinvointiin ja tyollisyys-
tilanteeseen.

Tavoitteena on nostaa keskustelua paiatéksen-
teossa ja tarjota konkreettisia askeleita etene-
misen tueksi. Kdytinnén esimerkit kertovat eri
kuntien konkreettisista malleista ndhda tySllisyy-
denhoito elinvoiman nikékulmasta.

Hsitteen taustalla on Kunnallisalan kehittimis-
sddtion rahoittama Kuntien vaikuttavat tyollista-
mispalvelut -tutkimus, jonka Vates-sditio toteutti
2019-2020.
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