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Yleensi ei voida osoittaa yksittiistd syytid sithen, miksi ihminen ei 16ydi kykyjdidn vas-
taavaa tyOtd tai miksi hidn ei pysy tydeldmissi. Yleensi ei 10ydy myoskdidn yksittdistd
keinoa, jolla ndmd ongelmat voitaisiin ratkaista. Tyollistyminen on aina yksilollinen ja
haastava prosessi, jossa ihmisen koko elamintilanne on ldsni ja kaikki valinnat vaikut-
tavat oman tulevaisuuden rakentumiseen. Pitkdaikaisty6ttomille prosessi on erityisen
haastava. Niinpa tyollistyminenkiin ei voi tapahtua massatoimenpiteilld, vaan tarvitaan
yksilollisesti tuettuja tyollistymispolkuja. TAma johtuu siitd, ettd vaikeasti tyollistyvit ih-
miset eivit ole mikdin yhtendinen ryhmi, vaan joukko hyvin erilaisissa elimintilanteis-
sa olevia ihmisii, joiden ty6ttomyyteen vaikuttavat syyt vaihtelevat.

Nykyinen sirpaleinen palvelujirjestelmi ja nopeasti muuttuva tydelimi ovat luoneet
tarpeen uudelle ammattiryhmille: tydbhonvalmentajille. Tyon saaminen ja tydelimissi
pysymisen mahdollistaminen ovat tulleet tyon kohteeksi, silli on huomattu, ettd myos
osatyokykyisten tukeminen tyomarkkinoilla on monella tavoin kannattavaa. On pa-
rempi tehdi tyotd vihin kuin ei ollenkaan. On luovuttava ajatuksesta, ettd ihminen on
joko toissd tai ilman tyotd. Sen sijaan on keskityttdvi henkilon tyokykyyn. Tyohonval-
mentajien tehtivini on yksiloiden tukemisen lisiksi tukea tyoyhteis64 huomaamaan
erilaisuus ja miettimddn tyotehtdvien jakamista sopiviin kokonaisuuksiin niin, ettd tyOs-
sd menestyminen on mahdollista.

Tama julkaisun, Tyo(hon)valmennus on taitolaji, sisdlté muodostuu suureksi osaksi
KoutsiHime-projektissa (ESR, Himeen Ely-keskus) vuosina 2009-2012 toteutetun tyo-
honvalmentajien oman tyon kehittdmisprosessin aineistosta seki projektityon aika-
na esiin nousseista kokemuksista tydbhonvalmennuksesta ja tydhonvalmentajien osaa-
misesta. Kiipulasdition, Hyria koulutus Oy:n, Faktia Koulutus Oy:n ja VATES-sdition
kumppanuusprojektissa kehitettiin tydbhonvalmennusta monilla eri tavoilla sekid kiytin-
nossi ettd kiytinnon tekemisti teoretisoimalla. Kolmen koulutusorganisaation tybhon-
valmentajat tekivit uutta tydnkuvaa tunnetuksi omalla periksiantamattomalla toimin-
nallaan pitkiaikaisty6ttomien, tydnantajien ja tydvoimahallinnon parissa ja kykenivit
tukemaan yksittdisid ihmisid heididn arjessaan ja paluussaan ty6elimiin. Tyohonval-
mennuksen avulla saatiin vaikuttavuutta tyovoimapoliittisiin koulutuksiin ja edistettiin
niakyvalld tavalla tyoelamiyhteistyotd. Projektin kokemusten perusteella uskallan sa-
noa, ettd henkilokohtainen, ldheltd tukeminen on kustannustehokkain tapa saada osa-
tyokykyisid ihmisid tyollistymédin. Tyohonvalmennuksen etuna muihin tukipalveluihin
verrattuna on juuri sen asiakaslihtdisyys, henkilokohtaisuus ja oikea-aikaisuus. Tavoit-
teena on loytid tekijille tyo ja tyolle tekijd.

Haluan kiitta4d projektissa tyoskennelleitd tydhonvalmentajia Marjo Siekkistd, Heidi Val-
tasaarta, Anneli Karhusta, Jonna Halmesmiked, Heli Hajdaa, Sanna Noukoa ja Helena



Kuusniemei heidin erittdin merkityksellisestd tyostddan ihmisten tyollistymisen tukemi-
sessa ja tyohonvalmennuksen tyonkuvan kehittimisessi. Suuret kiitokset VATES-si4-
tiolle ja Suvi Pikkusaarelle, jonka tyon tuloksena timai julkaisu syntyi. Kiitokset myos
Himeen TE-toimistoille ja alueen lukemattomille tyonantajille kiintedstd ja vastavuo-
roisesta yhteistyOsti. Kirjan aihe on erittdin ajankohtainen, ja kirja avaa uusia nikoaloja
sithen, miksi tyohonvalmentajia ylipddtidn tarvitaan. Tulevaisuuden menestyvii tyon-
antajia ovat ne, jotka osaavat nyt tukea tyohon palaavia ihmisia.

Jukka Kemppi, projektipaillikko

Kiipulasditio
KoutsiHame-projekti



T4dmi julkaisu on jatkoa "Tyo(hon)valmennus pintaa syvemmailtid” -kirjalle, jossa esi-
teltiin tyohonvalmennusta palvelujirjestelmissi ja palveluna. Nyt kisilld olevan kirjoi-
tuksen keskitssd on tydhonvalmennus kiytinnon tydni ja tyonkuvana. Julkaisussa tar-
kastellaan tyohonvalmentajan tyon keskeisid elementteji ja toiminnan ominaispiirteita.
Edellisessi julkaisussa todettiin, ettd tydhonvalmennus ei ole yksi ja yhtenidinen pal-
velu. TAmA antaa viitteitd siitd, ettd myos kdytinnon tyo ja toiminta palvelun kuluessa
vaihtelevat toimijoista ja tilannekohtaisista tekijoistd toiseen. Vaihtelevuus ja muuttu-
vuus voivat tehdi tydhonvalmennuksesta paitsi joustavan ja ainutkertaisen myo6s vai-
keaselkoisen ja epaméiriisen. Julkaisun tehtivini on koostaa tydhonvalmennuksena
toteutetun toiminnan yhteistd linjaa ja sisdisid suuntaviivoja monimuotoisuuden kirjon
keskeltd. Ajatus on, ettd yksilollinenkin palvelu voi tukeutua yhteiseen toiminnan taus-
tarakenteeseen ja tyohonvalmennustaitoon.

Julkaisussa tyohonvalmennusta mallinnetaan tyoni ja arvioidaan toimintana nykyisen
tiedon ja kokemuspohjaisen kidytinnon pohjalta. Teksti koostaa ja kytkee yhteen mo-
ninaista tietoa valmennustyon nykytilasta ja tydhonvalmentajien tyon kehittimisesta.
Tavoitteena on tehdd tunnetuksi sitd tyotd, jota valmentajat useilla eri tydonimikkeil-
14 tekevit tyoeldmiddn ohjaamisen ja tydssd pysymisen tukitoimissa sekid tydohon kun-
toutumista ja tyollistymisti edistivissd palvelutehtdvissi. Julkaisun paiviesti on, ettd
tydhonvalmennus ei ole vain palvelunimike tai palvelujirjestelmin tuote. Se on miti
suurimmassa méirin ajattelutapa tydssi ja tyoote toiminnassa. Tybhonvalmennus on
tavoitteellista tekemistd ja yhdessd samaan suuntaan toimimista kestivin tyollistymi-
sen onnistumiseksi.

Julkaisu tuo esille, ettd tydbhonvalmentajan tyo on taitolaji, joka vaatii tekijiltddn moni-
naista ja monialaista osaamista. Tyohonvalmentajien tyoltd odotetaan tiettya laatua, vai-
kuttavuutta ja tuloksia riippumatta siitd, kuka palvelussa valmentajana toimii. Ty6 haas-
taa ja vaatii tekijiltddn paljon, mutta parhaimmillaan my6s palkitsee, on merkityksellistd
ja tuottaa lisdarvoa monelle tydbhonvalmentajan toimintaverkostoon liittyville. Tyo on
yhteiskunnallisesti tirkeid ja sosiaalisen vastuun kantamisen nikokulmasta arvokasta.

Julkaisussa kirjoittamistyon tukena ovat keskeisesti toimineet Vammaisten lasten ja nuor-
ten tukisdition toiminnanjohtaja Pauliina Lampinen sekd KoutsiHime-projektin osa-
hankkeiden tydhonvalmentajista koostuva tyoryhmi: Marjo Siekkinen (Kiipulasditio),
Anneli Karhunen ja Heli Hajda (Hyria koulutus Oy) sekd Sanna Nouko (Faktia koulutus
Oy). Tekstid on kommentoinut my0s projektipidillikko Jukka Kemppi Kiipulasdétiosti.
Julkaisun sisiltod on katselmoinut ja kommentoinut edelld mainittujen lisiksi projek-
tikoordinaattori Mikko Hytonen Opetushallituksesta. VATES-sd4tion "Kyvyt kdyttdon”
-verkoston tydhonvalmentajia ja KoutsiHame-projektin taustaorganisaatioiden edusta-



jia on osallistunut aineiston tuottamiseen, keskusteluihin ja kirjoittajan ajatusten kirkas-
tamiseen. My6s VATES-sdidtion oma henkilostd on mahdollistanut toimillaan julkaisun
kirjoittamisen ja avustanut tekstin muotoilussa. Julkaisun rahoittamisesta on vastannut
Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Raha-automaattiyhdistys (RAY).

Suurkiitokset kaikille yhteistydhon osallistuneille ja limmin kiitos avunannosta.
Helsingissd 21.10.2012
Suvi Pikkusaari, YTM, psykoterapeutti

Tyohonvalmennuksen kehittimiskoordinaattori
VATES-sdatio



Tyo KoutsiHame-projektissa on mahdollistanut sen, ettid tydhonvalmentajien tyoti ja
toimintaa on voitu tarkastella kiytinnossi, ei vain palvelujirjestelmin toteuttamana pal-
velutuotteena. Projektissa tydhonvalmennus on oppilaitoksen opiskelijoille tarkoitettu
tukipalvelu. Tyohonvalmentajien tyopanosta on tarjottu tydvoimapoliittisten koulutus-
ten yhteydessi, jotta opiskelijat voisivat sijoittua tyoelimiin ja pysy4d tyossd. Valmen-
tajat ovat antaneet yksilollistd tukea, jolla edistetdin opiskelijoiden tutkintotavoitteita,
tydssdoppimisjaksojen sujuvuutta ja tyollistymisen onnistumista. Konkreettisen tuen li-
siksi tyvhonvalmennus on ollut oppilaitoksen strategista toimintaa, jolla on edistetty
valmistuvien opiskelijoiden tydelimiin sijoittumista. Menetelmillisini ratkaisuina pro-
jektissa on tarjottu opiskeljjoille tydeldmilahtoistd koulutusta! sekid tydhonvalmenta-
jan tukemaa oppimista koulussa ja tyopaikoilla. Tydhonvalmennuspalvelun ja tydhon-
valmentajien tyon tavoitteena on tyollistymisen tukeminen avoimille tydmarkkinoille.

Koulutuksen loppuun suorittamiseksi ja opintojen keskeytysten vilttimiseksi Koutsi-
Hime-projektissa kehitettiin opiskelijaksi ohjautumisen valintamenetelmii?. My0s ty6-
voimapoliittisen koulutuksen péittymisen jilkeen tarjottiin paikoin lisipalveluna tyo-
elamiin sijoittumattomille henkil6ille tukea, jotta he pystyisivit tyollistyméddn avoimille
tyomarkkinoille’. Julkaisussa tuodaan esille hankkeesta sellaisia tydhonvalmentajien
tyon kiytintoji ja tyoeldmidin valmentamisen toimintamalleja, jotka edistavit tavoit-
teen tayttymistd. Julkaisussa esitellidn tyohonvalmennustoimintaa ja tydhonvalmenta-
jlen osaamista niin, ettd myds muualla kuin oppilaitosympiristdissa tyoskentelevit val-
mentajat, ohjaajat ja avustajat voisivat 10ytid omaa tyotinsid koskevia ominaispiirteiti.

Tarkastelukohteina tybhonvalmennus ja tydhonvalmentajien toiminta eivit ole uusia.
Tyohonvalmennusta ja tydvalmentajien tehtivid on kisitelty kattavasti aiemmin esimer-
kiksi tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen viitekehyksessd (Saloviita, T., Lehti-
nen, U, Pirttimaa, R., 1997) seki tyopaikkaan sidotummin ammatillisuuden tekijoiden,
oppimisen taustatekijoiden ja tyopaikalla tapahtuvan johtamisen nikokulmista (Risi-
nen, J., 1994; 2002). Tyohonvalmentajien tydskentelyi ja toimintaa palvelussa kuvaa
myo6s Anne-Mari Ollikainen (2007; 2008). Tyopaikkaohjaajan koulutussisilldissd on va-
lotettu valmentajan tydnkuvaa ja osaamista hinen toimiessaan tydpaikoilla.* Tyohon-
valmentajien osaamisen vaatimuksia tuo esille erilaisen oppijan tukemiseen kirjoitettu

1 Tybammattikoulutus (Kiipulasiitio) ja tuettu oppisopimuskoulutus (Hyria koulutus Oy), jotka toteu-
tetaan 80 %:sti tydpaikoilla opintojen kokonaiskestosta.

2 Erityisesti Hyria koulutus Oy yhteistyossi paikallisten TE-toimistojen kanssa.

3 Erityisesti Faktia Koulutus Oy:n jirjestimi tyonhakuklubi, joka on tydhonvalmentajan ohjaamaa ver-
taisryhmityoskentelyi yhteistydssi paikallisten TE-toimistojen ja alueellisten tydnantajien kanssa.

4 http://www.oph.fi/download/49229_tyopaikkaohjaajien_koulutusohjelman_perusteet.pdf



kirja tyo- ja yksilovalmennuksen nikokulmasta (Koskinen, K., Hautaluoma, M. (toim.),
2009). Tyohonvalmennuksen laatua ja laadukasta tyoskentelya palvelussa kuvataan se-
ki suomalaisissa ettd eurooppalaisissa tuetun tyollistymisen laatustandardeissa ja ohjeis-
sa (mm. Puolanne, M., Sariola, L., 2000; Sariola, L. (toim.), 2005; EUSE 2010). Tychon-
valmennuksen tuloksellisuuteen on pureuduttu alan arviointitutkimuksissa ja nayttoon
perustuvassa tuetun tyollistymisen mallissa (mm. Becker, DR. ym., 2006; Becker, DR.
ym., 2008; Bond, G., 2004; Bond, G., ym., 2008; Bond, G. ym., 2009; Harkko, J., 2011,
Hirkipid, K., 2005).

Tiéssd julkaisussa on tarkoitus jisentdd uudella tavalla esitettyd tietoa niin, ettd se tar-
joaisi tybhonvalmennuksesta tyoni ja toimintana kiinnostuneelle lukijalle perustietoa.
Julkaisussa hydodynnetidn tydhonvalmentajien omia kokemuksia ja nikemyksid val-
mennustyostd. Tekstissd tarkastellaan my6s mitd tydhonvalmentajat itse tydssdin pai-
nottavat ja kokevat merkitykselliseksi. Tyohonvalmennusta kisitelldin kiytinnon te-
kemisend, tydhonvalmentajien omaa tyotddn koskevien kuvausten avulla.

Suuren osan julkaisun sisillostd muodostaa KoutsiHime-projektissa (2009-2012) toteu-
tetun tydhonvalmentajien oman tyon kehittimisprosessin aineisto seki sitd tiydentivit
projektityon kuluessa esiin nousseet havainnot tydhonvalmennuksesta ja tydhonvalmen-
tajien osaamisesta. Kirjoittajan omakohtainen kokemus tydhonvalmentajana toimimises-
ta, ndkemykset palvelun toteuttamisesta ja ratkaisukeskeisen menetelmin kiyttiminen
tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen viitekehyksessi vaikuttavat osaltaan siihen,
miten tyohonvalmennusta tyoni ja tekemiseni sisiltoluvuissa kuvataan ja tulkitaan.

Julkaisun ensimmadisessi luvussa taustoitetaan tydhonvalmennusta ajankohtaisena il-
mioni sekd moniselitteiseni ja monia merkityksid mahdollistavana tukipalveluna. Lu-
vussa tuodaan esille myos tyohonvalmentajia ammatillisina toimijoina ja tyotidn teke-
vind ammattilaisina. Tarkastelun kohteena ovat tydbhonvalmentajat Suomessa ja timin
julkaisun tausta-aineiston tuottajina.

Toisessa luvussa kisitellddan tyvhonvalmennuksen ja tydhonvalmentajien arvoja, asen-
teita ja toimintaperiaatteita. Luku tuo esille, miten arvot, asenteet ja toimintaperiaatteet
nikyvit tydhonvalmennuksessa ja tydhonvalmentajien tyon arjessa. Keskeiset sisdllot
kuvaavat asiakasldhtoisyyttd, ratkaisukeskeisyytta ja tuen tarjoamisen periaatteita tyo-
honvalmennuksessa ja asiakasyhteistyossi. Luvussa tarkastellaan myos tydhonvalmen-
nusta erilaisten toimintamallien ja valmennusorientaatioiden nikokulmasta. Perehtymi-
sen kohteena ovat arvioiva tydhonvalmennus, tuetun tyollistymisen tydhonvalmennus
ja nayttoon perustuva tydvalmennus. Erilaisia tapoja toteuttaa tydbhonvalmennusta tar-
kastellaan erityisesti sellaisten piirteiden osalta, jotka liittyvit tydhonvalmentajan tyos-
si tyoelimiyhteyden luomiseen ja tyollistymisen tukemiseen asiakasyhteistyossi. Lu-
vussa kuvataan ja arvioidaan KoutsiHime-projektissa toteutettua tydhonvalmennusta
suhteessa tuetun tyollistymisen malliin ja esitetddn tydhonvalmennuksen kestiavaa tyol-
listymisti edistivid ominaisuuksia.
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Kolmannen luvun keskeinen sisilto liittyy tydhonvalmennuksen arvoon ja tyohonval-
mentajien merkitykseen tyollistymisen ja tydssd pysymisen tukijoina. Sisdltdluvussa
keskitytdin sithen, millaista lisiarvoa tyohonvalmentaja tuottaa valmennuksessa asiak-
kailleen ja millaista osaamista laadukas, tuloksellinen ja vaikuttava tyo edellyttia teki-
jaltddn. Luvussa esitetidn palvelun arvon muodostumisen yleistd perustaa, tyon tuki-
alueita ja sellaisia tydhonvalmentajan tehtivid, jotka liittyvit valmentajan osaamiseen
tyonantajayhteistyossi ja tyopaikalla toimittaessa. Keskeiselld sijalla ovat tydhonval-
mentajan kaksipoolinen asiakasyhteisty6 ja verkostomaisen tyoskentelyosaamisen ku-
vaaminen. Lopuksi katselmoidaan tydhonvalmennuksen sisiisid haasteita ja tyon ke-
hittimismahdollisuuksia.

Julkaisun voi selata nopeasti lapi lukemalla kursiivilla merkityt otteet ja poimia tyo-
honvalmentajien ilmaisemat tyon keskeiset arvot, toimintaperiaatteet ja kiaytinnot. Ot-
teet on koottu tydhonvalmentajien tayttAmistd kyselylomakkeista KoutsiHime-projektin
oman tyon kehittimisprosessin® alkaessa tammikuussa 2010. Sisdltdluvuissa vihrealla
merkityt kohdat ovat nousseet esiin tydhonvalmentajien oman tyon kehittimisproses-
sissa, yhdessi tyoskentelyn aikana teemoitetuissa ldhipdivissi ja niitd valmistelevien vi-
litehtdvien myota.

5 Katso tydhonvalmentajien oman tyon kehittimisprosessi timéin julkaisun sivuilta 14-15.
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1 Tyohénvalmennuksen ja tydhonvalmentajien
ajankohtaisuus

Tyohon kuntouttavaa ja tydeldmiddn valmentavaa toimintaa on Suomessa toteutettu eri
muodoissa ja useilla nimilld erilaisiin lakeihin liittyen ja monissa palvelujirjestelmin
osissa jo useiden vuosikymmenten ajan (ks. esim. Lampinen ja Pikkusaari 2012). Palve-
lut ovat vuosien kuluessa moninaistuneet, erilaistuneet ja monimuotoistuneet. Niin on
kiynyt myos tyohonvalmennukselle ja eri tavoin nimetylle tydhonvalmentajien tyolle.

Tyohon kuntoutuksen ja tydelimiin valmentavien tukipalveluiden tarkoituksena on
edistid syysti tai toisesta heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tai sellaisiksi ajatel-
tujen henkiloiden tyollistymistd, tydeldmidn sijoittumista ja tyoeldmissd pysymistd. Ta-
voitetta yritetdin saavuttaa tukemalla palvelussa valmentautuvien asiakkaiden tyo- ja
toimintakykyi, tydelimitaitoja, elamidnhallintaa ja itseohjautuvuutta. Tyohonvalmen-
nuksen erilaisten toteuttamistapojen kuluessa ollaan erilailla yhteydessi ja tekemisissi
myos tydnantajien ja tyopaikkojen kanssa. Tyollistymisen ja asiakasyhteistyon niko-
kulmasta lopputulos voi olla hyvinkin erilainen.

Jos itse palvelu on moninainen, myos sen nimet vaihtelevat. Tyohonvalmennuspalve-
lua seki tydvhonvalmentajien tyotd tehdidin eri organisaatioissa monilla eri palvelu- ja
tyontekijanimikkeilld. Pyrkimyksid tydhonvalmennuksen, tydhonvalmentajan nimik-
keen ja tyon midrittelemiseksi on tehty useiden vuosien ajan, enenevisti 1990-luvun
alkupuolelta lihtien. Keskusteluvilkkauteen on vaikuttanut toisaalta tarve ymmirtai
palvelujen, toimijoiden ja toiminnan eroja, ja toisaalta nihda niitd yhtildisyyksid, joita
erilailla nimettyihin palveluihin liittyy.

Tyonimikkeiden hiilyvyyden seki toiminnan ja kisitteiden vakiintumattomuuden taus-
talla lienee syyni ainakin se, ettd tydhonvalmentajan osaamiseen johtavaa ja kansalli-
seen tutkintojirjestelmidin hyviksyttya koulutusta ei ole ollut. Yhteniisten nimikkei-
den puutteesta huolimatta tyo- ja tydhonvalmentajien joukosta on arkityon, selvitysten
ja asiasta yhid enenevissi midrin kdytyjen keskustelujen myotd muodostunut 16yhasti
yhteniinen itsensd alan ammattilaisiksi kokevien toimijoiden joukko. Sisiisesti tybhon-
valmennus ei ole vield yhteniinen toimintamuoto. Useat tyohon liittyvat kisitykset, toi-
mintatavat ja toteutustyylit ndyttaytyvit tydbhonvalmentajien arjessa.

Vaikka sidos toimijoiden vililld ja vahva yhteinen ammatti-identiteetti on vasta aluillaan,
on kuitenkin merkkeji siitd, ettd aika on otollinen mydnteiseen muutokseen. Odotettua
yhtendistymistid on edeltanyt pitkd kehittimisty0, ja keskustelua on kayty tutkijoiden,
kehittdjien, palveluntuottajien, viranomaisten ja péittijien vililli. Tyohonvalmentajien
osaamisen perustaksi on yritetty saada kansalliseen tutkintojirjestelmiin tunnustettua



koulutusohjelmaa useiden vuosien ajan. Erilaisten intressien ja toimijajoukon hajanaisuu-
den vuoksi paamiird saavutettiin vasta kuluvan vuoden alusta. Tyohon kuntoutuksen
ja tydelamiin valmentamisen tehtivissi toimineiden henkildiden on vuoden 2012 alus-
ta lihtien ollut mahdollista suorittaa tydvalmennuksen erikoisammattitutkinto antamal-
la ndytto tyoeldmissid hankitusta osaamisesta. Tutkinnon sisilto ja osaamisen perusteet
ovat ensimmiinen tydhonvalmentajien kokonaistyonkuvaa kokoava esitys, johon jo var-
sin moni valmennustyoti tekevi voi verrata omaa toimintaansa ja tyotiin. Tyohon kun-
toutuksen ja ty¢eldmiin valmentamisen alalla toimivien valmentajien pohjakoulutusta ei
edelleenkdin ole ammatillisena koulutuksena tutkintojirjestelmissi, mutta tehtivid hoi-
taa ansiokkaasti esimerkiksi tuetun tyollistymisen asiantuntijakoulutus TRADES-Diploma.

Tyohonvalmennuksen yhtendisyyden perustaa on nostettu esiin myos laadun, tulok-
sellisuuden ja vaikuttavuuden lisidmisen nikokulmasta. VATES-sdidtié on korostanut
tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen menetelmii ja Kuntoutussiitio tismenti-
nyt mallia tutkimusnayttoon perustuvilla valmennuksen komponenteilla. Molemmissa
lahestymistavoissa korostetaan sitd, ettd tirkeda ei ole yksistdidn tietdd, mitd tyohonval-
mennus tyoni tarkoittaa, vaan myos oivaltaa, miten valmennusta tulisi toteuttaa, ettd
se vastaisi palvelutarkoitusta parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteiskunnan tiukentu-
vassa taloudellisessa tilanteessa ja palvelujen kustannussiistdjen tavoittelussa ollaan
kiinnostuneita siitd, miten valmennusta voisi tehdd neuvokkaasti niin, ettd se tuottai-
si parempia tuloksia kaikkien palvelun osapuolten kannalta. Ndihin tarpeisiin esitetyt
toimintamallit vastaavat erinomaisesti, silldi ne huomioivat taloudellisen ajattelutavan
lisiksi myos aidot asiakastarpeet.

Tyohonvalmennuksen yhtendisyyden perustan lisiksi myos tydhonvalmentajien ase-
ma muiden tydelimin tyontekijoiden joukossa on vahvistunut. Muuttunut tyoelimai ja
ty6 sekd monimuotoisen tyontekijijoukon pitiminen tydelimissi luovat tarpeita 10y-
tad tekijoitd, jotka kykenevit koostamaan ja koordinoimaan tyollistymisen ja tyossi py-
symisen tukitoimia. Tyohonvalmentajien asemaa yhteiskunnassa vahvistaa ymmirrys,
ettd kaikkien kansalaisten yhdenvertaisten oikeuksien mahdollistaminen tuen avulla
on monella tapaa kannattavaa. Vallitseva yhteiskuntavastuupuhe ja sen kiytintoon jal-
kauttaminen jouduttavat tydhonvalmennuksen ja tydhonvalmentajien tyon tunnettuut-
ta. Tavoitteena on esitetty, ettd kaikkien kansalaisten toivotaan osallistuvan tydeldmain
mahdollisuuksiensa mukaan®. Lisdksi tydelimii pyritddn kehittimidn niin, ettd se myos
aidosti mahdollistaa kaikkien halukkaiden osallistumisen’. Tyohonvalmentajat osallistu-
vat tyoelamiin osallistamiseen ja tyon kehittimiseen. Yhteisvastuupuheisiin vastaami-
nen alkaa nikyi myos kdytinnossi. Esimerkkini tistd on, ettd julkaisun kirjoittamisen
aikaan lakia tydvoima- ja yrityspalveluista muotoillaan sithen suuntaan, ettd yhi use-
ampi tyollistymisratkaisua etsivd tydton tyonhakija ja uutena nyt my0s tydvoimaa tar-
vitseva yritys saisivat mahdollisuuden tydohonvalmentajien osaamisen hyodyntimiseen.

6 Hallitusohjelma 22.6.2011, http://valtioneuvosto.fi/hallitus/hallitusohjelma/pdf/fi.pdf

7 Tyoelimin kehittimisstrategia, hyviksytty 19.4.2012, http://www.tem.fi/files/33077/tyoelaman_ke-
hittmisstrategia_final.pdf
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Yrityselimin ja yksityisen sektorin kiinnostus ratkaista tyourien pidentimisen haastei-
ta ja lisatd hyvinvointia tyopaikoilla on luonut kysyntiid tydhonvalmentajia ja heidan
tyotidn kohtaan. Suuret yritykset tekevit monimuotoisuusstrategioita®, ja pienemmit-
kin tyonantajat pyrkivit paremmin kantamaan sosiaalista vastuuta henkiloston tyossi
pitimiseksi. Sanoista tekoihin viemiseksi on tydhonvalmentajien osaamiselle nyt ky-
syntdd. Tyopaikoilla kaivataan tietoa tyokyvystid, tyon analysoinnista ja tyoyhteison
kehittimisestd. Tyossd pysymisen tukeminen on noussut viime vuosina siind miirin
merkitykselliseksi, ettd tyvhonvalmentajien osaamista tarvitaan yhid enemmin avointen
tyomarkkinoiden tyopaikoilla. Tyohonvalmentajat tiydentivit ja tukevat muiden tyo-
elamin toimijoiden tydonkuvia, mutta my6s vahvistavat omaa tyotddn ja ammatti-identi-
teettiddn. Tyohonvalmentajat ovat muodostamassa uuden merkittivin ammattiryhmin.

2 Tyéhonvalmentajat Suomessa ja julkaisun aineistossa

Suomessa tyoskentelevien tydhonvalmentajien lukumairia ei tiedetd, silld samankaltais-
ta tyotd tehdididn eri nimikkeilld tyollistymista ja tydssd pysymistd tukevissa valtiollisis-
sa, kunnallisissa ja yksityisissd organisaatioissa. Tydhonvalmentajan tydhon rinnasteisia
toimia ja nimikkeitd 16ytyy myos erilailla jirjestetyistid ja rahoitetuista tyohon kuntou-
tumisen ja tyollistymistd edistivissi tukipalveluissa. (Lampinen ja Pikkusaari 2012, 13)
Tyohonvalmennuksellista tydotetta kiyttivien henkildiden tehtivit ja tyosuhteet voi-
vat olla madrdaikaisia, projektiluonteisia, varsin pysyvid tai jopa vakituisia. Toimijoiden
tyonkuvat voivat kattaa tyotd tavoittelevan henkilon koko tyollistymisprosessin alusta
loppuun, painottuen joihinkin osiin tai vaiheisiin siini tai kisittd4 vain rajatun osan ko-
konaisuudesta. Tyohonvalmentajien tyohon kokonaan, osittain, ajoittain tai liheises-
ti liittyvid toimijoita on kuitenkin useita tuhansia, vaikka tyohonvalmentaja- tai tyoval-
mentaja-nimikkeelld toimivia on vain osa heisti.

Tyohonvalmentajien mddrittelyn ja toimijakunnan miirin arvioiminen on haasteellista
tyonkuvien ja nimikkeiden erojen vuoksi. Tydhonvalmentajia ei ole tunnistettu tyon-
tekijoind niin, ettd nimike olisi yhdenmukainen ja toiminta olisi muotoutunut samansi-
siltoiseksi. Yhtendisyyden sijaan toimintaa leimaa kirjavat nimikkeet ja toteutustapojen
viidakko. Yhteniisyyden puute voi johtua paitsi palvelukiytintojen vakiintumattomuu-
desta ja palvelutuotteen erilaisuudesta myos siitd, ettei tyotd vilttimattd hahmoteta yh-
deksi. Jos tyotd tavoittelevan henkilon tyollistymisen tukiprosessi on siivutettu niin,
ettd jokaista vaihetta hoitaa eri henkild, prosessin eri vaiheissa tyoskentelevien henki-

8 Diversity Charter -hanke Suomessa, http://www.fibsry.fi/monimuotoisuusverkosto.



loiden tyonkuvat muodostuvat erilaisiksi. Lopulta kuitenkin kaikki tyontekijit edisti-
vdt samaa pddmaddrdd.

KoutsiHame-projekti tyohonvalmennuksen ja valmentajien tyon
tarkastelijana

Tyohonvalmennuksen mallintaminen ja tybhonvalmentajien toiminnan kuvaaminen oli
KoutsiHime-projektissa VATES-sdition osahankkeen tehtdvi. Tarkoituksena oli selvit-
tad, milld tavoin tydhonvalmentajat tekevit tyotdin ja kuvaavat valmennusta tyollisty-
misen tukemisen tapana. Tiedon tuottaminen nihtiin tarpeellisena, koska tyohonval-
mennuspalvelun tarkastelu palvelujirjestelmdn tukitoimena ei riittdvisti tuo nikyviksi
sitd kdytdntod ja sisdltod, mitd tydhonvalmennus ja tydhonvalmentajien tyd kidytan-
nossi tarkoittavat. Tiedonkeruun ja tyoti arvioivan keskustelun foorumiksi jirjestettiin
tydhonvalmennustyoti tekeville valmentajille oman tyon kehittimisprosessi. Prosessin
kesto oli vuosi, ja sithen kuului seitsemidn kokoontumiskertaa. Lihipiivit teemoitet-
tiin tuetun tyollistymisen valmennusvaiheiden ja tydhonvalmentajien keskeisten tyon
sisdltojen mukaisesti:

TYOHONVALMENNUS TYONA JA PROSESSINA (1/7)
Etdtehtdvini: tavoiteltava tulos kehittimisprosessista, onnistumisen mahdollistajat ja
onnistumisen todennikoisyys. Taustatietolomakkeen tiyttiminen: tydhonvalmennus
tyond, mind tydhonvalmentajana ja tuloksellinen tydbhonvalmennuspalvelu

Aika: to 21.1.2010, klo 8.30-15.00

ASIAKASLAHTOISYYS VALMENNUSTYON PROSESSISSA (2/7)
Etitehtivini hyvit kiytinnot omassa tyossini: kolme kiyttimiini tydkalua jakoon
Tyohonvalmennuksen asiakkaan palautelomakkeen suunnittelu ja arviointi
Lihipdivissi ratkaisukeskeinen asiakasohjauskonsultaatio tyoti tavoittelevan
asiakkaan kanssa toteutettuna

Aika: to 4.2.2010, klo 9.00-15.00

YHTEISTOIMINTA JA VERKOSTOYHTEISTYO (3/7)
Etdtehtivini verkoston mallinnus: millaisten verkostojen kanssa teen yhteisty6ta?
Lahipdivissd tydhonvalmennuksen yhteistoiminnan ideaalimalli ja
ammatillisen kuntoutuksen vastuunjako palvelujirjestelmissi
Aika: to 6.5.2010, klo 9.00-15.00

PROSESSIN PUOLIVALIN PALAUTE JA ARVIOINTIPAIVA (4/7)
Millaista hyotya tydhonvalmentajien oman tyon kehittimisprosessista on ollut?
Yhteistoiminnallinen arviointi: Mit4 vield pitiisi tapahtua, ettd prosessista
olisi todellista hyotya sen kaikille osapuolille?
Lihipdivissd mukana tyoyhteison jisenid ja/tai heidin nikemyksia
prosessin hyodyistd ja odotuksista
Aika: to 7.5.2010, klo 9.00-15.00
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TYONETSINTA JA TYONANTAJAYHTEISTYO (5/7)
Etitehtivini tyonantajayhteistydsuunnitelma:
Miten mini teen tyon etsintdi ja tyOnantajayhteistyota?
Lihipédivissa kokemusten vaihtoa tyopaikkojen etsimisestd seki
tyollistivin tydnantajan tapaaminen

Aika: to 19.8.2010, klo 9.30-15.30

OY TYOHONVALMENTAJA AB
— TYOHONVALMENTAJAN TYOKALUPAKKI JA OMAN TYON
TUOTTEISTAMINEN (6/7)
Etitehtdvind oman tyon markkinointi: Mitd tydhonvalmennus on palveluna?
Tyohonvalmennuksen hyodyt?
Lahipiivissi tydhonvalmennuspalvelun tuotteistamista ja simuloiduissa
tydnantajatapaamisissa palvelun myyntii

Aika: to 18.11.2010, klo 9.30-15.30

TYOHONVALMENNUKSEN KEHITTAMINEN (7/7)
— MENETELMA JA PALVELU, OSAAMINEN JA OSAAJAT
Etitehtiviani kuluneen kehittimisprosessin anti omaan tydhon sekd oman tyon
kehittimissuunnitelma alkaneelle vuodelle 2011
Lahipdivissd oppimiskokemusten jakamista sekd palautetta omasta
toiminnasta ja yhteistyostd prosessin kuluessa
Aika: to 20.1.2011, klo 9.30-15.00

Prosessin aikana tydhonvalmennusta kuvattiin ja tydhonvalmentajien tyon tekemista ar-
vioitiin muiden muassa kyselylomakkeilla, vilitehtivilld ja oppimistehtivilld. Tavoitteena
oli paitsi tuottaa tietoa tydhdnvalmentajuudesta ja tydhdnvalmentamisesta myos vahvis-
taa osallistujien kisityksid tyon tekemisestd ja tydhonvalmennuksen toimivista kidytin-
noistd. Tapaamisissa jaettiin vertaiskokemuksia, alakohtaista tietoa ja tyon toteuttami-
sen vinkkeji. Tapaamisissa myos tuuletettiin tuntoja, purettiin paineita ja kevennettiin
mieltd. Lihipaivit toimivat vertaistukena niille tydhonvalmentajille, jotka olivat tyoyhtei-
sOssddn ainokaisia, alalla uusia tai joiden vertaisvalmentajien verkosto oli vield suppea.

Oman tyon kehittimisprosessiin kutsuttiin mukaan KoutsiHime-projektin tyohon-
valmentajien lisiksi valmentajia erilaisista tyohonvalmennusta toteuttavista palve-
luntuottajaorganisaatioista eri puolilta Suomea.

Kaikkiaan tydhonvalmentajia oman tyon kehittimisprosessissa tyotdin jisentelemis-
sd, kuvaamassa ja yhdessi arvioimassa oli 18 henkiloid. Osallistujista noin puolet osal-
listui aktiivisesti tapaamisiin (K1-K4 sekid V1-V9). Osallistumisaktiivisuuteen vaikutti
suurimmaksi osaksi oma kiinnostus tydhdnvalmennuksellisen tydotteen kehittimi-
seen, projektitoimijoiden velvoite ja tyOyhteison suoma mahdollisuus osallistua kehit-
timisyhteistyohon. Kiire tyossi ja rajallinen tyoaika asiakasmiiridn nihden oli yksi
keskeisimmistd syistd, miksi ldhipidiviin ei osallistuttu. Joidenkin kouluttajien vihii-



nen osallistumisaktiivisuus johtui siitd, ettd tydhonvalmennus tyoni tuntui vieraalta ei-
ki tydbhonvalmennuksellista otetta oman tyon osana koettu luontevaksi. Yksittdisten
kouluttajien kannanotoissa tydhonvalmentajien tyotd kuvattiin “heikkojen hyysdimi-
seksi” tai vield vahvemmin sanakiintein. Tyohonvalmennus tyoni ja toimintana he-
ritti uutena epdilyksid, vastentahtoisuutta ja jopa vastenmielisyyttd. Motivoitumisen
haastetta lisidsi mahdollisesti my0s se, ettd tydbhonvalmentajien ty6td ja tydhonvalmen-
tajuutta tarkasteltiin kaikille valmentajille yhteiselld tasolla, ei vain oppilaitoksen toi-
minnan osana. Lihipdiviin osallistuneiden keskuudessa vuorovaikutus ja keskuste-
lu olivat kuitenkin vilkkaita. Annetun palautteen mukaan kisitellyt asiat ja vertaistuki
olivat myos hyodyllisii.

Ratkaisu kutsua oman tyon kehittimisprosessiin mukaan myos muita kuin oppilaitoksis-
sa tyoskentelevid tybhonvalmentajia oli tietoinen. Arkikokemuksen mukaan tydhonval-
mennuksella ja tydhonvalmentajien toiminnalla on taipumus kaventua ja tulla erityisek-
si, kun sitd tarkastellaan yhdessi kontekstissa. Kaytinnossa kaikille yhteisid elementteji
tyossi ja toiminnassa on mahdollista nihdai siitikin huolimatta, etti eroja ja erilaisuuk-
sia esiintyy. Oppilaitostoimijoiden rinnalle kutsuttiin sihkopostitse lihetetylld viestilld
tybhonvalmentajia VATES-sdédtion yllapitimastd Kyvyt Kiyttoon -verkostosta. Niin py-
rittiin luomaan yhteistd nikemysti ja tuomaan esiin tydhonvalmennuksen eri puolia.
Erityisesti verkostosta osallistujiksi toivottiin valmentajia, jotka tekevit tavoitteellisesti
avoimille tyodmarkkinoille suuntaavaa ohjausta. T4lloin erilaisista taustaorganisaatiois-
ta mukaan tulevia valmentajia yhdistiisi tyon ja toiminnan yhteinen tavoite. Kutsuun
vastasi valmentajia, joiden taustayhteisdind on monipalvelusiitio, yksityinen tyokoti,
sosiaalipsykiatrinen sditio, kuntouttavan tydtoiminnan yksikko ja kaupungin tai kun-
nan yllapitima tydkeskus. Toimintakulttuureina ndiden vertaisten tyoyhteisot tarjoavat
palveluja niin sanotuille erityisryhmille, kuten pitkdaikaistyottomille, kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaille, mielenterveyskuntoutujille, kehitysvammaisille ja/tai Asbergerin
oireyhtymiin ja autisminkirjoon lukeutuville. Tyoelimidin tukevaa tybhonvalmennus-
ta vertaisten taustaorganisaatioissa jirjestetiin osana kuntouttavaa tyotoimintaa, tyo- ja
pdivitoimintaa tai avotyotoimintaa. Osassa yksikoissi toteutetaan valmennusta tuetun
tyollistymisen tydhonvalmennuksen menetelmin mukaisesti.

Muualla kuin oppilaitoksessa toimivat tydhonvalmentajat edustavat aineistossa sosiaali-
sen tyollistimisen toimialan niin sanottuja perinteisid toimintaorganisaatioita. Perinteisil-
14 tarkoitan tissi, ettd osallistujajoukossa eivit ole edustettuina vakuutuskuntoutuksen
ja ammatillisen kuntoutuksen toimijoita, jotka tydskentelevit piddasiassa vield tyosuh-
teessa olevien tydhon kuntoutujien ja tydelamiin palaavien kanssa. Osallistujajoukosta
puuttuvat myos ammatillisen kuntoutuksen tyoklinikkamuotoista tydbhonvalmennusta
toteuttavat palveluntuottajat. Yksityisistd tydbhonvalmennuspalvelua tuottavista yrityk-
sistd tai muista sellaisista avointen tydmarkkinoiden yrityksistd, joiden palkkalistoilla
toimii tydbhonvalmentajia, ei myoskiin ilmoittautunut mukaan osallistujia. VATES-sdi-
tion yllapitimi Kyvyt Kayttoon -verkosto tavoitti padasidntoisesti kolmannen sektorin
palveluntuottajatahoja.
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Aineiston tyohonvalmentajat

KoutsiHame-projektissa toimivista oppilaitoksista kaksi on ammatillisia oppilaitoksia ja
yksi on erityisammattioppilaitos. Projektin tydhonvalmentajista (K1-K4) yksi on tyossi
erityisammattioppilaitoksessa ja kolme ammatillisessa oppilaitoksessa. Tydhonvalmen-
tajista osa tekee tyotd projektille osana tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta ja osittain
osana oppilaitoksen omaa ammatillista ja ammattiin valmistavaa opetusta (esim. oppi-
misvalmentaja-nimikkeelld). Osa tydhonvalmentajista on kokoaikaisia projektin tyon-
tekijoitd, osa mukana osittaisella tydpanoksella. Muualla kuin oppilaitoksessa tyosken-
televit ovat midrdaikaisessa tai vakituisessa tyosuhteessa ja tekevit padsdintoisesti
tydhonvalmentajan tyotd, ohjausta avointen tydmarkkinoiden tyopaikoille ja valmen-
nusta tyossi pysymiseksi.

Julkaisussa kaytetty aineisto kerittiin kursiivilla merkittyjen otteiden osalta kyselylo-
makkeella, jonka vastaajat tiyttivit tammikuussa 2010 oman tyon kehittimisprosessin
alussa. Lomakkeessa kiytettiin nimen sijaan vastaajakoodeja. Kursiivilla merkityissa lai-
nauksissa aineistossa viitataan oppilaitoksissa toimiviin KoutsiHime-projektin tydhon-
valmentajiin silloin, kun tekstin lopussa on koodi K1-K4. Projektin taustaorganisaatiois-
sa (Kiipulasiitio, Hyria koulutus Oy ja Faktia Koulutus Oy) tyoskenteleviin kouluttajiin
viitataan koodeilla K5-K8. Koodi K9 kuuluu yhdessi edelld mainituissa oppilaitoksessa
tyoskenteleville tydhonvalmentajalle, joka ei tee ty6td KoutsiHame-projektille. Vastaus-
koodit V1-V8 kuuluvat muussa kuin oppilaitosympiristossi tyoskenteleville tybhonval-
mennustyoti tekeville ja erilaisilla nimikkeilld toimiville vertaisille.

Aineistossa vihredlld kirjatut otteet ovat kehittimisprosessin kuluessa vilitehtivilld tai
oppimistehtivilld saatua materiaalia, joiden yhteydessi kdytetidn myos anonymitee-
tin suojaamiseksi samoja vastaajakoodeja. Tunnistettavuuden vihentimiseksi tyohon-
valmentajien omaa tyotd koskevien lausuntojen yhteydessi ei ole kirjattu sellaisia tun-
nistetietoja kuin ikd, sukupuoli, koulutustausta, taustaorganisaatio tai kokemusvuodet
alalta. TAmi siitikin huolimatta, ettd lukijalle néistd tiedoista voisi avautua moniulottei-
sempia nikokulmia annettuihin kannanottoihin.

Pddosa (78 %) oman tyon kehittimisprosessiin ja aineiston tuottamiseen osallistujis-
ta oli naisia. Ikdjakauma aineiston tydhonvalmentajakunnassa on painottunut niin, et-
ta oppilaitoksessa tyoskentelevit henkilot ovat paria poikkeusta lukuun ottamatta yli
40-vuotiaita, ja muussa kuin oppilaitoksessa tydskentelevit paria poikkeusta lukuun ot-
tamatta selvisti alle 40-vuotiaita. KoutsiHime-projektin oppilaitoksissa tydskentelevit
tydhonvalmentajat ovat vastaushetkelld 33-, 35-, 42- ja 58-vuotiaita. Oppilaitosten osal-
listujat edustavat Himeen alueelta Hyvinkdin, Rithimien, Turengin ja Forssan alueita
sekid ndiden lahiympiristdjd. Muualla kuin oppilaitoksissa toimivien tydhonvalmentaji-
en toimipaikkoja ja toiminta-alueita ldhiympiristdineen ovat: Oulu (2), Vantaa (1), Hel-
sinki (2), Lahti (1), Forssa (1) ja Porvoo (1).

Kehittimisprosessiin osallistuneiden ja kyselylomakkeen tiyttineiden tydbhonvalmentaji-
en koulutustaustat liittyvit padasiassa sosiaali-, terveys- ja opetusalaan. Oppilaitoksessa
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ohjaavien valmentajien koulutustausta on yleisemmin akateeminen (maisteritason opin-
not) kuin muissa taustayhteisoissi tyoskentelevien tydhonvalmentajien. Muualla kuin
oppilaitoksessa toimivat valmentajat ovat tavallisimmin suorittaneet ammattikorkeako-
lutasoiset sosionomin opinnot. Aineistossa esiin tulleet datanomi, restonomi, ekonomi
ja mainosalan ammattitutkinto ovat tydhonvalmentajien koulutustaustoina yksittdisii.
Silloinkin, kun tydhonvalmentajan ensisijainen koulutustausta liittyy muuhun kuin so-
siaali- ja terveysalaan, on valmentajilla usein myos terveys-, sosiaali- ja/tai opetusalan
opintoja suoritettuna. Thmissuhdetaitoja ja palveluasennetta vaativissa valmentajan teh-
tiavissd sosiaalialan ja ohjaustyon koulutuksesta on apua.

KoutsiH:ime, koulutustaustat n18

B sosiaali-, terveys- ja liikunta (8) ® humanistinen ja kasvatus (4)

kulttuuri (1) B yhe.kun.aineet, liiketalous ja hallinto (2)
¥ matkailu-, ravitsemis- ja talous (1) luonnontieteet (1)

tekniikka ja liikenne luonnonvara ja ympiristd

Muut (1) 6% 6%

6%

11 %
5 %

44 %

22 %

Tyohonvalmentajilla on kaupallisen alan koulutusta vihin. Kuitenkin tyollistymisen tu-
kemiseen liittyvi tyOnantajayhteisty® vaatii yrittdjyyden ja liiketoiminnan ymméartimista.
Liiketaloudellinen ajattelu ja myyntitoiminnan tuntemus luovat yhteisti kieltd ja tuttuut-
ta tyOnantajayhteistyohon. Tyonantajien arjen hahmottaminen ja kisitys tyopaikkojen
mahdollisuuksista toimia tyollistivini tydnantajina helpottaa yhteistyotd. Tyonantajien
toimintakulttuurin tuntemus ja liikketoiminnan logiikan hahmottaminen mahdollistavat
intressien yhteensovittamisen rekrytointitilanteessa.

Koulutustaustan nikokulmasta tydhonvalmentajilla on hyvit edellytykset toimia vuo-
rovaikutuksellisessa asiakasyhteistydssi. Sosiaalialan ja opetusalan koulutus antaa val-
miuksia ymmairtid asiakkaiden lihtokohtia ja tuen tarpeita. Tyonantajanikokulman
vahvistamiseksi ja tydnantajayhteistyon kehittimiseksi myos liiketalouden opintoihin
liittyva koulutus, kuten yrittdjyys, myynti, markkinointi ja tuotteistaminen, tulisi huo-
mioida kuitenkin vahvemmin tiydennyskoulutuskohteena tydhoénvalmennustyoti te-
keville. Myynti- ja markkinointitaidoista on hyotyi tyollistyjin osaamisen kohdentami-
sessa tyOnantajan tarpeisiin.
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Tyohonvalmennusosaaminen ja tyohonvalmentajien tyohistoria

Tyokokemus tydohonvalmennuksesta ja tydhon valmentamisesta tyopaikoilla on aineis-
ton valmentajilla varsin nuorta. Kahdella tydhonvalmentajalla on pitkid kokemus tyo-
honvalmennuksesta. Muilla valmentajilla tydhonvalmennusosaaminen ja valmentaja-
identiteetti on hakemassa muotoa. Tyohonvalmennusosaamisen yhteydessia kysymys
ei ole siitd, etteikd tydbhonvalmennukseen rinnastettavaa toimintaa olisi tehty aiemmin,
vaan siitd, miten tydhonvalmennusta tydssi toteutetaan kestavin tyollistymisen mukai-
sesti. Tyossd tapahtuva muutos liittyy ennen kaikkea toiminnan tydelimalahtoisyyden
huomioimiseen seki henkilokohtaisen ja riittdvin tuen tarjoamiseen.

Oppilaitoksessa kauan tydskennelleille on tullut tydhénvalmennukseen rinnastettavaa
osaamista esimerkiksi tydvoimapoliittisten koulutusten toteuttajina ns. ohjaavien koulu-
tusten yhteydessi. T4lloin ohjausosaaminen on ammatillisen suuntautumisen vahvistami-
seen ja palveluohjaukseen liittyvd4 osaamista. Oppilaitoksissa tyoskentelevilld koulutta-
jilla on my6s liheisesti tydbhonvalmentajan tyohon liittyvidd osaamista, jolla voidaan tukea
tyossdoppimisjaksoille lihtevid opiskelijoita. Oppilaitoksissa ammattiaineiden opettajat
ovat olleet vastuussa oman alan oppiaineksen sisillon opettamisesta ja tydssioppimis-
paikkojen etsimisestd yhdessi opiskelijoiden kanssa. Oppilaitoksissa ohjausta ja tukea
ovat antaneet myos ns. oppimisvalmentajat, jotka avustavat tutkinnon suorittamiseen
valmistautuvia opiskelijoita ja oppimisen sujuvuutta opintojen aikana. Tyollistymisen,
ja ennen kaikkea kestavin tyollistymisen, onnistumisen todennikoisyyttd on vahvistet-
tu oppilaitoksissa tydhonvalmentajien osaamisella, miki tarkoittaa aktiivista tydnanta-
jayhteistyoti tyollistavien tydpaikkojen kanssa seki tyopaikoilla tapahtuvaa kokonais-
valtaista tyollistymisen ohjausta ja tukea. Tédssd tydssd monet oppilaitososallistujat ovat
vield varsin alussa, vaikka tydnantajien kontaktointi ja opiskelijoiden ohjaus tyopaikal-
la olisikin ollut osa ty6td. Painopisteen siirtiminen opintojen tukemisesta tyollistymisen
tukemiseen muuttaa kuitenkin tyon tekemisen muotoja ja yhteistyon tapaa.

Tyokokemusvuodet tyohonvalmentajana, n15

mallelv(5) ml-2v(4) 2-3v(2) m3-4v(0) m56v(2) yli6v (2)
13 %

13 % 34 %

13 %

27 %

Valtaosa (3/4) kaikista osallistujista on tyoskennellyt tydhonvalmentajan tehtivissi alle
4 vuotta, ja kolmasosa vastaajista alle vuoden. Monimuotoiseen tyonkuvaan asettautu-
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minen ja tyon syvillinen sisdistiminen on monella osallistujalla vield kdynnissd. Osal-
listujien lyhyt tydokokemus tydhonvalmentajan tyodstd voi olla myos merkki siitd, ettd
tiedontarve, kokemusten vaihto, hyvien kiytinteiden oppiminen ja verkostoitumisen
tarve on tyopolun alussa suurempaa kuin alalla kauemmin toimineilla. Toisaalta, jos
henkilolld on pitkd tydkokemus tydhdnvalmennuksen alalta, hinelld saattaa olla tarvet-
ta uusiutua ja hakea uusia kontakteja. Prosessiin ilmoittautuikin mukaan myo6s valmen-
tajia, joilla oli pitka tydkokemus ja jotka etsivit uutta kipindd ja nostetta omaan tyohon.

Vaikka padosin aineiston valmentajilla on tydhonvalmennustyosti varsin lyhyt tyokoke-
mus, on kaikilla tydbhonvalmentajilla keskimiirin usean vuoden kokemus tyoeldmisti.
Lyhimmillddnkin tyoeldmikokemusta on karttunut 5 vuotta. Tyohonvalmentajan tyd on
moneen muuhun tyohon verrattuna siita kiitollista, ettd kaikesta tydelimikokemukses-
ta ja harrastustoiminnasta on hyotyi, ei yksin valmennustyostd. Monipuolinen tyoko-
kemus ja tyoeldmin laaja-alainen ymmartiminen auttavat ohjaustyota.

Kokemus tyodelimisti, n14

m5-10 vuotta (3) m11-15 vuotta (5) = 16-20 vuotta (2) m21-25 vuotta (1) myli 26 v (4)

27 % 20%

-

13 %

33 %

Tyokokemusvuodet ovat eduksi tybhonvalmentajan tyossi, kun valmennuksen asiak-
kaita ohjataan tyoeldmissi toimimiseen ja keinoihin tyoeldmaissi pysymiseen. Tyon si-
siltdjen hallinnassa ja erilaisten tydkulttuurien tunnistamisessa monipuolisesta ja pit-
kastd tyvkokemuksesta on etua. Vuosien mittaan syntyy myos kokemusta alueellisista
tyopaikoista ja ymmirrysti niiden sisdisistd kdytinnoistd. Tydeldmayhteyksien tuttuu-
den perusteella tydhonvalmentajat voivat tunnistaa, mihin tyoyhteis6on asiakkaat voi-
sivat sopia hyvin ja mihin tyopaikkaan asiakkaan tiedot, taidot ja osaaminen eivit vilt-
tamdttd riitd. Parhaimmillaan tutut tyoeldmikontaktit johtavat tyonantajan ja tyollistyvin
asiakkaan onnistuneeseen kohtaamiseen ja tyosuhteen syntymiseen. Pahimmillaan tyo-
honvalmentajat voivat valikoida tyoti tavoittelevien joukosta parhaiten menestyvii
tuntemilleen tyonantajille. Valikointi valmiisiin tydpaikkoihin voi kaventaa tyollistyji-
en omia tyotoiveita.
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Kyselyaineiston perusteella monipuolista tydkokemusta on enemmin muualla kuin
oppilaitoksessa tyoskentelevilld tydhonvalmentajilla. Oppilaitoksessa tydskentelevien
tydkokemus on painokkaammin kohdentunut sosiaali-, terveys- ja ohjaustyon aloille.
Muualla kuin oppilaitoksessa tydhonvalmennustyoti tekevilld valmentajilla kokemus-
ta on karttunut 3—5 ammattialalta, kun taas oppilaitoksessa ohjaavilla tydhonvalmenta-
jilla enintddn kolmelta alalta sivun 20 luokittelun mukaan tulkittuna. Suurin poikkea-
ma tydokokemustaustoissa on, ettd palvelualojen tyokokemus ja kaupanalan osaaminen
liittyvit vahvemmin muualla kuin oppilaitoksessa tyoskentelevien valmentajien tydko-
kemukseen. Vertaiset osallistuvat oppilaitoksissa toimivia kollegojaan aktiivisemmin
luottamustoimiin ja erilaisiin harrastusmuotoihin. Sen sijaan lukeminen mainitaan oppi-
laitoksissa tyoskentelevien harrastuksena useammin kuin vertaisten vastauksissa. Liikun-
ta harrastuksena on yleistd sekd oppilaitoksissa tyoskenteleville ettd vertaisille muissa
toimintaympdristoissd. Muita kiinnostuksen kohteita lueteltiin useammin muualla kuin
oppilaitoksessa tyohonvalmennustyoti tekevien vastauksissa. Mielenkiinnon kohteik-
si vertaisten vastauksissa mainittiin matkustus, kisityot, tanssi, elokuvat, historia, soh-
valla makoilu, luonnossa liikkuminen, projektit, lukeminen, valokuvaus, sisustus, fi-
losofinen pohdiskelu, keskustelu, viittely, harrastelijateatteri, ruuanlaitto, leipominen,
musiikki, Ranska ja ranskan kieli seki vaatteet eri vuosikymmeniltd. Oppilaitoksessa
tyohonvalmentajana toimivat projektin tybhonvalmentajat vastasivat mielenkiinnon koh-
teina olevan perheen, itsensi kehittimisen, oopperan, teatterin ja matkailun. Koulutta-
jina toimivat oppilaitoksen edustajat eivit maininneet kiinnostuksen kohteita lainkaan.
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Il TOIMINTA
TYOHONVALMENNUKSESSA JA

VALMENTAJIEN TYO
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Tyohonvalmentajat tukevat tyonteon mahdollisuuksien tasa-arvoa. Tavoitteena on,
ettd myos ne henkilot, jotka ovat jadneet, jattdytyneet, jitetty tai jAdmaissid pois avoin-
ten tyomarkkinoiden ansiotyostd, saisivat mahdollisuuden henkilokohtaiseen ja riit-
tavain tukeen. Tukea tarjotaan palkkatybhon paidsemiseksi, toimeentulon tavoittele-
miseksi ja elintason vahvistamiseksi. Tyohonvalmennuksen ensisijainen padmairi ei
siten ole henkildiden tyoelimiosallisuuden lisidminen palveluilla, aktiiviseen kansa-
laisuuteen osallistaminen tydtoiminnassa tai syrjaytymisen ehkiiseminen kuntoutuja-
yhteisoissd. Aktiivinen kansalaisuus ja osallisuus yhteiskunnassa voivat olla tirkeiti
ja merkityksellisid tekijoitd niille henkil6ille, jotka omasta tahdostaan eivit ole haluk-
kaita palkkatyohon tyollistymain. Kaikkien tyoti toivovien henkildiden tyohonval-
mennuksen tavoite ja valmennuksen toivottu lopputulos on kuitenkin yksiselitteinen.

*Tyollistyminen on tavoite.” K9

“Paras tulos tyéhonvalmennustydssd on mielestini se, kun asiakas tyollistyy
palkkatydsubteeseen, eli tyohonvalmennuksen yleinen tavoite tdayttyy.” V5

Tyohonvalmennuksessa tavoiteltava paamiiri liittyy kaikille kuuluvan oikeuden to-
teutumiseen. Lain mukaan jokaisella on oikeus tydhon ja ansaitsemiseen riippumatta
siitd, miten yhteiskuntajirjestelmai ja sen toimijat médrittelevit tyoti tavoittelevia hen-
kiloitd ja heiddn asemaansa.

Tyohonvalmennus toimintana ei ole hyvintekeviisyyttd huono-osaisille vaan valmen-
nukseen perustuva tukipalvelu jokaisen tyoikiisen perusoikeuksien tiyttymiseksi ansio-
tyossd. Palkkatyon arvo ja tukipalvelun merkitys ei ole vain yksiloon ja timidn mahdol-
lisuuksiin liittyvi, vaan tyollistymiselld ja toimivalla valmennuspalvelulla on merkitystid
ja arvoa myos yhteiskunnan kannalta.

*Tyollistyminen on usein yksi eldmdin tdrkeimmistd asioista. Tyé6llistyminen
vaikuttaa ybteiskunnallisella tasolla (tuottavuus), tyénantajatasolla (tyovoi-
man saatavuus) ja kaikkein eniten benkilokobtaisella tasolla (asiakastaso,
oman itsensd toteuttaminen ym. tyéskentelyyn liittyvd etu).” K7

Arvot ja padmaird ohjaavat tydhonvalmentajien kiaytinnon tyon tavoitteita ja toimin-
taa tydhonvalmennuksessa. YhteistyOssi etsitidn aktiivisesti ratkaisuja valmentautujan
tyollistymiseksi. Toiminnassa keskitytdin sithen, miten toimimalla, missd tehtdvissi
tyoskentelemalld ja milld tavalla ty6td tukien henkilolld olisi mahdollisuus tehdid onnis-
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tuvasti tyotd. Tyollistyminen, tuottava tyon tekeminen ja tyoeldméissi kestidvisti toimi-
minen on kaikkien etu.

"[hyvd tulos tyéhénvalmennuksesta on] pysyvd kebittyvd tyosubde, joka palve-
lee sekdi tydllistyjdidi ettd tyénantajaa.” V1

Tyohonvalmennuksessa pitkdd valmentautumista tyohon ja tydelimédin ei valttimatti
tarvita. Keskittymailld keskeisimpiin ja tavoiteltavan tyon kannalta olennaisimpiin teki-
joihin valmentautuminen voi olla hyvinkin lyhyt ja tuen tarve varsin vihiistd. Etsimalla
mahdollisimman nopeasti ty6td toivovan henkilon tavoitteisiin sopivia tyopaikkoja ja
tyotehtiavid pddstddn aidosti tarkastelemaan, mitd tulee oppia, omaksua ja hallita, ettd
tyon odotukset voi tayttdd. Palkkatyon mahdollistavat tydymparistot tekevat nakyvik-
si myos sen, mitkd ovat aidot tuen tarpeet tyollistyjin tilanteessa ja tyollistivissi tyo-
yhteisossi. Tavoitellussa tyossa riittava tuki ja tuen mahdollistajat ovat konkreettisesti
tarkasteltavissa ja sovittavissa.

AsiakasyhteistyOssid on tiarked huomioida jokaiselle ihmiselle kuuluva paitosvalta omissa
asioissaan ja arvostus ihmiseni. Asiakkaiden vilille ei myoskidin aseteta mieltymysjir-
jestyksid. Tyotd tehdidn tavoitteen saavuttamiseksi jokaisen kohdalla ja ilmenneen tuen
tarpeen mukaan. Tyojirjestysti ei laadita sen mukaan kenen tavoite arvioidaan helpoim-
min saavutettavaksi tai kenen kanssa yhteisty6 sujuu mukavasti. Tyohonvalmentajien
keskeisimpid toimintaa ohjaavia arvoja valmennustydssi ovat tasa-arvo ja tasapuolisuus:

“Jokainen asiakas on ansainnut byvdn ja merkittdvin eldmdn.” V8
"Kaikki asiakkaat ovat ybtd arvokkaita.” K7
Jaettu asiantuntijuus ja asiakkaan edun mukainen toiminta

Asiakkaan kanssa tyoskennellessi tuotetaan mahdollisimman paljon toimintavaihto-
ehtoja vaihtoehtoja, joista hinelld on mahdollisuus valita tilanteeseensa sopivimmat.
Tyohonvalmentajan tehtivi on nostaa esiin esimerkiksi tyollistymisen mahdollisuuk-
sia, tyollistyjan vahvuuksia, palkkatyon etuja, tydon tekemisen hyotyja, kiinnostavia tyon
nikoaloja, tyokohtaisia riskejd, alakohtaisia haasteita ja tydon tekemiseen liittyvid hidas-
teita. Pddtostilanteissa ja valinnan paikoissa asiakkaan kuuleminen ja mielipiteiden ar-
vostaminen on tarkedi:

"Asiakas on oman eldmdnsd asiantuntija.” V7

Tyohonvalmennus on yhteistydbkumppanuutta, joka edellyttidi sitoutumista yhteistyo-
hon ja tybhonvalmentajalta asiakkaan edun mukaista toimintaa. Yhteistyo valmennuk-
sessa varaa keskeisesti luottamukseen toimijoiden vililld ja tarkoittaa asiakkaan edun-
mukaisen toiminnan tietimista.
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»

os ei ole luottamuksellista subdetta valmennettavaan,
ei ole subdetta.” K1

"Teen mitd lupaan ja olen kaikessa luottamuksen arvoinen.” K3

Tyohonvalmennuksen arvojen toteutuminen niyttiytyy valmentajien tydssd niin, ettd
tyotavoite on yhteisesti jaettu ja tirkeiksi koettu. Tavoiteltu tyo on tekijinsi nikdinen
ja kokoinen, ja tuki valmennuksessa yksilollisesti mitoitettu niin, ettd tyollistymistavoit-
teen tdyttyminen voi onnistua. Tyohonvalmentaja tarvitsee asiakasymmarrysti pystyak-
seen tekemidin tyotd ja saavuttaakseen toivottuja tuloksia.

"Pyrin kuuntelemaan asiakasta ja auttaa héntd HANEN suunnitelmissaan.
Pyrin rauboittamaan opiskelijalle ja hdnen haaveilleen hetken. Asiakasldh-
t6inen tyoskentelytapa olisi vissiin se oikea sana. Uskon, ettd ibmistd on tur-
ba yrittdd asettaa sellaiseen muottiin, jobon hdn ei halua. Se ei tuota tulosta.
Toivon, ettd tdlld tyoskentelytavalla tavoitan asiakkaat oikeasti ja saan muo-
dostettua luottamuksellisen subteen.” K4

Valmentautujat voivat joutua valitsemaan tyollistymistd edistidvissid palvelussa tydsuh-
teisten toiden ja ei-tydsuhteisten toiden vililld. Valmennusyhteistyossi tulee esille eri-
lailla jirjestettyjd tyotilaisuuksia ja tyon tekemisen mahdollisuuksia. Valmentautujat ja
valmentajat joutuvat tilanteisiin, joissa on yhdessd pohdittava, mikid on valmentautujan
edun mukaista, hyodyllistd ja kannattavaa.

Tyohonvalmentajan esiin nostamiin vaihtoehtoihin tyollistymisen onnistumiseksi vai-
kuttavat kaikki ne tiedot, joita valmentajilla on valmentautujan tilanteesta ja yhteistyossi
loydetyistd tyollistymisen tukikeinoista. Kokonaistilanne vaikuttaa tydhonvalmentajan
suosituksiin, ehdotuksiin ja neuvoihin. Ristiriitaisten etujen ja moninaisten nikokulmi-
en keskelld tybhonvalmentajat tukevat parhaansa mukaan tyoti toivovan edun mukais-
ta toimintaa. Vaikka tyollistyminen on palvelun tavoite ja tydnantajan nikokulmat pai-
navat rekrytoinnissa ja tydbhon paluun jirjestelyissi, on selvid, ettd tydhonvalmentaja
ei voi vaarantaa valmentautujan hyvinvointia, tyoturvallisuutta eiki kestdvin tyollisty-
misen toteutumista. Valmennusyhteistyossi tydhonvalmentaja tekee suosituksia, joissa
huomioidaan ensisijaisesti valmentautujan etu.

"Asiakkaan kokonaisvaltainen etu ensin.” V3

Tyollistyjalahtoinen toiminta ja valmentautujan arvostaminen
tyohonvalmennuksessa

Tyohonvalmentajat joutuvat tydssiain tekemisiin yhteiskunnan, tyopaikkojen, tyon-
antajien ja tyotehtivien vaatimusten, arvostusten, asenteiden ja arvojen kanssa. Tyo-
honvalmentajat joutuvat eteen tulevissa tilanteissa paittimidn, kuinka he taustaor-
ganisaationsa toimijoina ja omalla osaamisellaan vaikuttavat sellaisten henkildiden
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tyoelimissi toimimiseen, jotka eivit mahdu nykyisen tydeldmin ja tyontekijin raa-
meihin.

“Jos on tyokyvytén pitemmdn aikaa ja jéd ilman tyépaikkaa, paluu tyo-
elamddn tuntuu lihes mahdottomalta. Namd ovat yhteiskunnallisia Rysy-
myksid. Ihan kuin sekin, ettd aikuiskoulutukseen tulee opiskelijoita, joiden
motivaatio ja opiskelutaidot eivdit riitd ammattiin valmistumiseen. Jotkut
opiskelijat aloittavat ja keskeyttduvdt useita koulutuksia ja saattavat pyorid sa-
maa kehdid. Heistdi tulee belposti nykyisiin tyéeldmdn vaatimuksiin ndhden
osatyskykyisid. Monella on kuitenkin taitoja, joista olisi byétyd kun vaan tyo-
tebtduvdt olisivat paremmin rddtdlbitdivissd.” K2

Tyohonvalmentaja voi omalla tyootteellaan ja esimerkillddn osoittaa, ettd on mahdollista
ajatella ja toimia toisin. Tyohonvalmentajan tehtivi on pyrkia muuttamaan tyopaikoilla
toimivien ajattelutapoja suvaitsevaisemmiksi ja muokkaamaan tyoelimin asenneilma-
piirid myonteisemmaiksi erilaisia tyollistyjid kohtaan. Tyohonvalmentajan ty6 edellyttid
rohkeutta puolustaa heikommassa asemassa olevien oikeutta tybhon. Tyohonvalmen-
tajien tehtivi on osoittaa tyoelimitoimijoille, ettd osittaisellakin tyokyvylld on mahdol-
lista vastata tyotavoitteen tayttymiseen.

"Tarkeimpdnd vaikuttamisen mabdollisuutena nden tyéeldmdn asenteiden
muokkaamisen osatyokykyisid kobtaan.” K4

Yksin tyoelamin ja tydelamissi tydskentelevien asenteiden muokkaaminen sekd mui-
den arvoihin vaikuttaminen ei riitd. Tydhonvalmentajan tulee myos itse sitoutua pal-
velun arvopohjan mukaiseen toimintaan. Tyohonvalmentajan tulee toimia niin kuin
puhuu. Valmentajan tulee kiyttii tyossiddn toimivimpia ja tuloksellisimpia tyohonval-
mennuksen menetelmii. Jos hin ei niitd tunne, ne on selvitettiva.

Valmentajien tulee antaa mahdollisuus innostua palkkatyohon tyollistymisestd. Ratkai-
suksi valmennuksessa ei riitd tyon tekemisen ilo tai syrjdytymisuhkan poistaminen val-
mennusyhteistyon ajaksi. Tyohonvalmentajan pitdd pystyd toimimaan palveluun liitty-
vin arvolupauksen mukaisesti. Palvelun ja toiminnan tulee olla lupauksensa mittaista,
aidosti tyollistymistd ja tydhon pystymistd edistivad. Tyohonvalmentajan tyd on vas-
tuullista, tavoitteen mukaista toimintaa, hyvien kiytintdjen hyodyntimisti ja arvojen
noudattamista palvelussa.

Tyohonvalmentajan pitdd pystyd tukemaan ja puolustamaan valmennukseen osallis-
tuvan asiakkaan nikemyksii ja toiveita. Valmentautujiin tulee suhtautua arvostavasti
ja kunnioittavasti niin, ettd tyollistyjien mielipiteitd, valintoja ja pddtoksiid ei arvostella.
Tyohonvalmentajan tulee kannustaa ja rohkaista valmentautujia parhaansa mukaan.
Asiakkaan sanomaa kuunnellaan tarkasti ja arvostetaan merkityksellisend tyotavoit-
teita ja yhteistydn odotuksia asettaessa. Tyohonvalmentajan tehtivi ei ole tuomita
asiakkaan tulevaisuuden haaveita ja ty6toiveita epdrealistisiksi, vaan pohtia, missi
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midrin toiveet ja haaveet olisivat toteutettavissa palkkatydssi tai sen osana. Haavei-
den toteuttamista ja toiveiden tiyttimistd voi pohtia myos toteutettavaksi sellaisessa
harrastuksessa, jonka voi toteuttaa sitten, kun vihemmin tiydellisesti haaveita ja toi-
veita vastaavasta tyostd saa palkkaa.

Valmentajien tyon tarkoituksena ei ole muokata tyollistyjdd tyon ndkoiseksi tai muut-
taa hinti, vaan ennen kaikkea loytii sellaista tyotd, missi tyollistyjd voi olla parhaim-
millaan omana itsendin.

"Piddin tdrkedind sitd, ettd asiakas kantaa oman vastuunsa enkd mind hdi-
nen puolestaan, eikd toista voi muuttaa tdysin erilaiseksi. Asiakkaat pitcici by-
véksyd omana itsendidin ja etsid sellaisia tyopaikkoja, joibin tyéntekijd mab-
dollisimman byvin sopisi.” V8

Tyohonvalmentajan tehtivd on kommunikoida tyollistyjan kanssa tasa-arvoisesti, kiyt-
tdd valmentautujan kidyttimii tuttuja sanoja ja sopivia lauserakenteita. Tydhonvalmenta-
jan on tarkedd keskustella vuorovaikutustilanteissa niin, ettd asiakas voi ymmartad, miki
viestissd on tirkedd hianen ja yhdessi tyoskentelyn kannalta. Sopivan kommunikointita-
van 1oytymiseksi voidaan kiyttdd myos erilaisia visualisointeja, apuvilineiti ja palveluja.
Tyohonvalmentajan on tarjottava aktiivisesti sellaista tietoa, minkd tietdd tyollistyjain kan-
nalta merkitykselliseksi, ja vietdva yhteistyossa lapi sellaisia toimia, joiden ajattelee ole-
van tirkeitd tyollistymisen kannalta.

Valmennusvastuu ja vastuullisuus tyohonvalmennuksessa

Tyohonvalmentaja rohkaisee valmentautujaa aktiivisesti pohtimaan tyohon kiinnitty-
misen mahdollisuuksia ja tydelimissid pysymisen edellytyksid. Yhteistyossd tydhon-
valmentaja tarjoaa piitoksenteon vaihtoehtoja. Ratkaisunteon tueksi tydbhonvalmenta-
ja sanoittaa, mitd seurauksia padtoksilld voi olla valmentautujan tilanteen kehittymisen
ja tyosuhteeseen tyollistymisen kannalta.

"Pyrin olemaan tekemditidi asioita asiakkaan puolesta, mutta autan bédntd
opettelemaan, kuinka asiat kannattaa tebdd. Tyéhénvalmentajana tuen
asiakasta varsin monissa asioissa, myds muissa kuin tydeldmddn liittyvissd,
Jotta héin pystyisi tysllistymdicin.” V2

Tyohonvalmentajan tulee noudattaa toiminnassaan tiyden inkluusion periaatetta. Ty6-
honvalmentaja tekee esimerkeillidn nikyviksi, mitd tarkoittaa tyopaikoilla kaikkien
tyontekijoiden huomioiminen tydssddn kehittyvini yksiloind. Tyohonvalmentaja ottaa
puheeksi myos kaikkien tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua tydyhteisolle suun-
nattuihin pdiviin ja yhteisiin koulutuksiin. Tyohonvalmentaja tarkastelee ja tarvittaessa
haastaa omia, ty6llistyjien ja tyopaikkojen stereotyyppisid olettamuksia ja syrjivid kiy-
tintojd sekd epiluuloja ylldpitavid uskomuksia ja toimintatapoja.
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Tyohonvalmentaja huolehtii esteettdémin ilmapiirin ylldpitimisesti ja tiedonsaannin tur-
vaamisesta. Tamin lisiksi myos tyoturvallisuudesta huolehtiminen ja tyoterveysniko-
kulmien huomioinen ovat keskeisid tyohonvalmentajan tyossi. Kuormittavat tilanteet
ja sopimattomat tyotehtivit vaarantavat pahimmillaan asiakasturvallisuuden, valmen-
tautujan kuntoutumisen ja tyollistymisen mahdollisuuden. Tyohonvalmentajan tehtivi
on mahdollistaa tyon tekemisen onnistuminen ja valmentautujan hyvinvointi palvelus-
sa. Kaikkien tyollistymisprosessiin osallistuvien nikemysten ja kokemusten huomioi-
nen on tirkedd, jotta yhteistydssd voidaan ratkaista oikeita asioita oikeudenmukaisel-
la ja tasapuolisella tavalla.

"Tyohonvalmentajan velvollisuus on buolebtia/valvoa omalta osaltaan siitdi,
ettd tybolosubteet valmennettavalle ovat sellaiset, etteivdit ne kdy ylivoimaisik-
si tai litan vaativiksi ja ndin ollen ole estdimdissd asiakkaan kuntoutumisen
edistymistd. Tarvittaessa tyohénvalmentajan tulee myos puuttua epdkobtiin
Ja olla niin asiakkaan kuin tyénantajankin tukena epdiselvyyksien ratkaise-
misessa.” V2

Toiveiden, tarpeiden ja mabdollisuuksien buomioiminen tyotd tavoiteltaessa

Tyoti tavoitteleva asiakas on oman tilanteensa ensisijainen asiantuntija, vaikka myos
muiden asiantuntijoiden ja asiakkaalle merkityksellisten henkildiden nikemyksii voi-
daan kuulla. Yksilolliset tarpeet ja ominaiset tavat toimia huomioidaan yhteistyota
suunniteltaessa ja toiminnan tavoitteita madritettdessi. Valmentajan tehtdvi on asiakas-
ta konsultoiden ja timin tyotavoitetta mukaillen selvittdd, millaista tukea, missd mii-
rin ja millaisissa tilanteissa apua tarvitaan, ettd tyollistyminen, tydon tekeminen ja yh-
teisty® onnistuisivat.

"Tyéhénvalmennus on tyold, jossa yhdessd asiakkaan kanssa selvitetdicin, mi-
td tyéhon pddiseminen vaatii, ja ldbdetddn yhdessd etenemdidin siten, etid ndi-
md vaatimukset tdytetéicin.” V3

Tyohonvalmentajien kuvauksissa valmentajan keskeisimmiksi tehtiviksi nousee eri-
tyisesti tyollistyvan asiakkaan kanssa tapahtuva tyoskentely. Asiakasliahtoisyys tarkoit-
taa toiminnan arvona, ettd tyollistymistavoitteesta ei luovuta haasteiden ja satunnais-
ten vastoinkdymistenkdin kohdatessa. Yhteistyon ja toiminnan tavoitteesta ei luovuta,
vaan yllattdvien kididnteiden ja hidasteiden sattuessa vaihdetaan keinoja ja etsitidn uu-
sia ratkaisuja.

"Periksi ei anneta, otetaan selvdd.” K2

Tyohonvalmentajat kayttavit tydssddn tiedonhankintaviylind verkostoja ja yleisid tie-
donhakukanavia. Internet, tydnhaun sihkoiset sivustot ja paikallislehtien rekrytoin-
ti-ilmoitukset ovat tirkeitd lihteitd sopivaa tyoti ja tydnantajaa etsittdessd. Tyon mah-
dollisuuksia saattaa loytyi erilaisista virallisista ja epdvirallisista tybhon ja asiakkaan
tilanteeseen liittyvistd verkostoista.
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"Ty6 voi sisdltdd hyvin monenlaisten tilanteiden selvitidimistd, koska asiak-
kaiden ongelmat ovat erilaisia. Toisinaan bankitaan asuntoa, toisinaan jo-
tain muuta. Hyvdssd tapauksessa 1yo sisdltdd paljon yhteistyotd myos eri vi-
ranomaisten kanssa, jotka auttavat tyén loytymisessd.” V3

Tyohonvalmentajien tehtdvi on neuvoa valmentautujia, mistd paikkakunnan tyollistivit
tyonantajat voivat lOyty4 tai mistd uusia tydpaikkoja ja tyotehtivid voisi olla hyodyllis-
td ldhted tiedustelemaan. Tyopaikkatuntemus ja alueellisen elinkeinoelimin tuntemi-
nen auttavat hahmottamaan tyon mahdollisuuksia. Tyollistavit tydnantajat voivat olla
tuttuja kontakteja, joihin asiakkaan tyotoiveet ja tyollistymistavoitteet sopivat hyvin, tai
sellaisia uusia, joista asiakkaan tilanteessa ja tydnantajan tarpeessa voi muodostua so-
pivasti muotoiltuna tyosuhde.

Tyohonvalmentaja ei saa unohtaa tyoti tavoittelevaa asiakasta palveluun ja valmen-
nusyhteisoon. Tyohonvalmentajan tehtidvi on aika ajoin tarkistaa, onko palkattomas-
sa tydssd toimivan valmentautujan ajatus palkkatyohon siirtymiseksi muuttunut. TAma
siitdkin huolimatta, ettd valmentautuja on joskus aikaisemmin ilmaissut epivarmuuten-
sa palkkatyohon siirtymisesti ja tydsuhteeseen hakeutumisesta. Tyohonvalmentaja voi
toimillaan joko edistd tai latistaa valmentautujan intoa siirty4d avoimille tydbmarkkinoil-
le ja palkkatyohon. Tdrkedd on viestid ja varmistaa, ettd tydeldmissi selviytymiseen ja
tydelimissd menestymiseen on saatavilla tukea ja se on valmentautujan kiytettivissa.
Tyohonvalmentajan tehtdvd on varmistaa, ettd jos valmentautujalla on tahtoa, 16ytyy
myos keinoja pdamidrain padsemiseksi.

3.1 Ratkaisukeskeisyys toimintaperiaatteena

Asiakkaan tyollistymisen toteutumiseksi on ensisijaisen tirkedd, ettd valmentaja luot-
taa palvelussa onnistumiseen ja asiakkaan mahdollisuuksiin 16ytid4 sopiva ratkaisu,
vaikka tyollistymisratkaisua ei olisikaan aiemmin loytynyt. Tydhonvalmentajan on
tirked toimia onnistumisodotuksen mukaisesti siitikin huolimatta, ettid tyollistymis-
ratkaisun 16ytymisti ei olisikaan aiemmin koettu helpoksi. Myodnteinen asenne on
hyva sdilyttid myos silloin, kun paimiirin saavuttamisen tielle ilmaantuu hidastei-
ta. Onnistumiseen luottaminen vahvistaa my6s toiminnassa onnistumisen todenni-
koisyyttd.’

Luottamusta onnistumiseen vahvistetaan silld, ettd valmentautujan tyollistymisen men-
neisyydesti ja tyon tekemisen historiasta keskitytiddn erityisesti niihin tilanteisiin, ko-
kemuksiin ja ratkaisuihin, jotka ovat toimineet tai vieneet tilannetta eteenpiin. Huo-
mioitavaa on, etti toistuessaankaan asiakkaan tyottomyysjaksot eivit ole samanlaisia.
Kokemuksista tyollistymisen yld- ja alamiissd on yleensi opittu sellaista, mikd on tu-
levaisuuden ja yhteistyon kannalta jollakin tapaa hyodyllistd. Pulmallisiksi koettuihin
tilanteisiin voi oppia yhteistydssd suhtautumaan rakentavasti ja ratkaisemaan tilanteen

9 Mattila, AS., Aarninsalo, P., 2012
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toisin myos jatkossa. Tyohonvalmentajat tarvitsevat myonteisen asenteen siilyttiikseen
nikokulman vaihtamisen taitoa.'

Tyohonvalmentajat joutuvat pohtimaan ja puntaroimaan usein tyossddn, miki on tar-
koituksenmukaista ja kannattavaa. Pyrkimys yhteistyosuhteessa on tehdi riittivd mia-
rd hyodyllisid toimia, ettd asiakkaan olisi mahdollista sovittautua tydhon, yhteistydhon
ja tyoelamain. Riittivd médri ja tarkoituksenmukainen tekeminen on aina henkilokoh-
tainen ja tilannetekijoistd riippuvainen neuvottelutulos.

Ratkaisukeskeisessi tyootteessa tarkoitus on yhteistyossd asiakkaan kanssa tuottaa
tyon saavuttamisen kannalta onnistumisen, oppimisen ja hallitsemisen kokemuk-
sia. Uusien hyodyllisten tilanteiden hallinta tai vanhojen hankalien tilanteiden uu-
della tavalla ratkaiseminen vahvistaa itsestd huolehtimisen taitoa, vastuunottamista
ja valtautumista. Tyon miirittely ja tekemisen rajaaminen tarkoittavat vastuun jaka-
mista ja oman toimenkuvan ymmirtimistd suhteessa muihin asiantuntijoihin ja toi-
mijoiden tehtidviin. Tydhonvalmentajan tehtivi on pitdd huolta paitsi asiakkaiden
myds omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta.

"Pyrin vélttdmdidn liiallista holboamista ja kannustamaan asiakasta itse hoi-
tamaan asioitaan. Sen vuoksi, koska aikuisen ihmisen on kuitenkin lopuksi
kyettdvd toimimaan itse oman hyvinvointinsa eteen ja aina ei voi saada sel-
laista palvelua, ettei itse tarvitsisi osallistua asioiden hoitamiseen. Lisciksi koe-
tan pysyd tyévalmentajan tebtdvissd ja pyrin vdlttdmdicin toisen (ammattikun-
nan/tyckaverin) tyonkuvaan kuuluvien asioiden hoitamista samalla.” V4

Tilanteiden silottelun ja puolesta tekemisen sijaan vaikeilta ja haastavilta tuntuvia asioi-
ta, tilanteita ja tekemistd on kannattavaa tietoisesti harjoitella yhteistyon aikana. Valmen-
nuksessa on tarkoitus muuttaa tyollistymisen haasteita mahdollisuuksiksi, osaamiseksi
ja pystymiseksi. Yhteistyossi tehddin karhunpalvelus tyollistyjille, jos hintd epion-
nistumisen tai pettymysten pelossa estelliin kokemasta ja ratkomasta myos haastavia
tyo- ja yhteistyotilanteita. Asiakkaan puolesta myonteiseksi ajatellut tekemiset, toistu-
vasti hinen puolestaan hoidetut tilanteet tai vain totutun ja turvallisen ylldpitiminen
voivat pitdd asiakkaan tyytyviisend omalla mukavuusalueellaan, mutta eivit valttimat-
td anna mahdollisuutta onnistumiskokemukseen tai tue uuden oppimista. Hallittu ris-
kinotto ja onnistumisen tuki voivat mahdollistaa tyollistymisen sen sijaan, ettd tyydy-
tddn totuttuun ja sovinnaiseen.

Tyohonvalmentajan tehtivi yhteistyossd on antaa muutoksen mahdollistavaa toiminta-
tilaa ja luoda toimintamahdollisuuksia asiakkaalle itselleen. Vastuuta asioiden hoitami-
sesta, padtoksentekomahdollisuuksia ja ratkaisunteon paikkoja jirjestetdin valmennus-
yhteistyossi asiakkaille mahdollisimman usein. Tyohonvalmentajan tehtivi on avata ja
kuvata vaihtoehtoja asioiden toteuttamiseksi, sanoittaa toteuttamistapojen merkityksia

10 Mattila, AS., 2011
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ja osallistua omalla osuudellaan yhteistyohon ja asiantuntijuudellaan toimintaan. Tyo-
honvalmentajalta odotetaan reagoimista ja joustavuutta myos silloin, kun kaikki ei me-
ne suunnitelmien mukaisesti.

"Pddasiana piddn asiakkaan byvinvoinnin lisddmisen. Joskus se tarkoittaa
myds tuetun tyon lopettamista ja muiden eldmdin alueiden ymmdrtdmistd ja
buomioon ottamista.” V8

Ratkaisukeskeisen tydotteen toteuttamisessa valmennuksen lopputuloksen ennuste on
aina myonteinen. Usko tyollistymiseen pidetddn yhteistyon loppuun saakka. Tyohon-
valmennuksessa tavoitteen toteutumisen todennikoisyyttd pidetidn hyvind, ja valmen-
taja luottaa siihen, etti tilanne ratkeaa parhain piin. Sen lisiksi, ettd valmentaja aidos-
ti uskoo muutoksen mahdollisuuteen, hinelld on myos kyky valaa luottamusta muihin
tyollistymisprosessiin liittyviin toimijoihin. Ajatuksena on, ettd onnistumisen mahdolli-
suudet kasvavat, jos toimintaan osallistuvilla on yhteisesti jaettu kisitys siit4, ettd kauan-
kin kestinyt tyottomyys voi johtaa toivottuun lopputulokseen my6s varsin lyhyelli ai-
kavililld. Kysymys on ennen kaikkea tilanteeseen sopivien ratkaisujen 16ytymisesti.

Ratkaisukeskeisen tyoorientaation nikdkulmasta pitkid tyottomyys ei siis valttimatti
tarkoita pitkdd tyollistymisen polkua ja mittavaa tukipalvelujen miirid. Ratkaisut voi-
vat 16ytyd, kun tilanteeseen onnistutaan loytimiddn uudella tavalla toimivia keinoja,
tyotd etsitddn aktiivisesti ja tavoitteellisesti eikd uusia tyollistymismuotoja ja sattumaa-
kaan suljeta pois.

*Usein tuntuu, ettd sattumalla on melko suuri merkitys. Hyvd keskusteluyh-
teys ja asiakkaan ongelmien selvittdminen sekd tavoitteellisuus kuitenkin
auttavat.”V3

Koska tyollistymisen mahdollistava aikaikkuna on eri aikoina eri lailla auki, tydhonval-
mentajan ja tyOllistyjin aktiivisuus vaikuttaa sithen, miten palvelutavoite tiyttyy. Tulok-
seen vaikuttavat myos tydmarkkinatilanteen heilahtelut ja alueelliset palkkatyon mah-
dollisuuksien vaihtelut. Sekid valmentajan ettd muiden tyollistymisprosessiin liittyvien
henkildiden tulee varautua ndihin muuttuviin mahdollisuuksiin ja tyo6llisyystilanteisiin.

Vaihtoehtoiset tyollistymisratkaisut, myonteinen vire yhteistyossi ja aktiivinen ote tyon
tavoittelussa ovat ratkaisevia pAdmairan saavuttamisen kannalta. Jos tyollistymisen mah-
dollisuuteen uskotaan vain nidenniisesti, velvollisuudentunteesta tai tehtdvin puolesta,
putoaa aidolta tyollistymisratkaisun tavoittelulta puhti ja pohja pois. Epidtodennikoistid
ei kannata eiki jaksa tavoitella sen paremmin tyohoénvalmentaja kuin tyohon valmen-
tautujakaan. Keskittyminen valmennuksessa vaihtoehtoihin ja tavoitteen toteutumisen
varmistamiseen motivoi asiakasta tavoittelemaan paamiiriinsi enemmin kuin esimer-
kiksi yksipuolisesti tyokyvyn pohdinta ja tyollistymismahdollisuuksien arvioiminen il-
man aitoa tydelimiyhteytti.
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Ratkaisukeskeisessi tyootteessa painotetaan tuloksellisuutta, joka varmistetaan yhteis-
tyolla. Yhteistyon taustalle laaditaan toimintasopimus. Sopimuksessa muotoillaan tuen-
tarpeita ja madritelldin tuen kestoa yksilollisen tarpeen mukaan, jotta kestivi tyollisty-
minen onnistuisi ja kantaisi yhteistyon jalkeenkin.

Toimintasopimus valmennusybteistyén vdlineend

Toimintasopimus on apuviline, jonka tarkoitus on tukea valmennuksen toteutumis-
ta oikein. Yhteistydsuunnitelmassa hahmotellaan asiakkaiden kanssa mahdollisimman
pitkille jo loppuratkaisu, tekemisen tavat sekd onnistumisen ja vaivannion palkitse-
minen. Suunnitelman ansiosta prosessiin osallistuvat toimijat tietivit, mitd piamairaa
konkreettisesti tavoitellaan, miten on tarkoituksenmukaista toimia ja miksi tavoittele-
minen on suunnitellun tyon arvoista. Sopimusta voidaan tarvita motivaation yllapita-
miseksi ja yhteistyohon sitoutumiseksi. Sopimuksen laatimisen avulla voidaan vilttyd
turhautumiselta, pettymyksiltd ja noloiltakin tilanteilta palvelun kuluessa.

"[Tyshénvalmennus on pabimmillaan] Silloin kun on tycpaikalla (avoimilla
tyomarkkinoilla) tyéntekijin kanssa, joka ei ole yhtddn ybteistyohaluinen mut-
ta tarvitsisi objausta tydsscicin. Mabdoton tilanne ja siind kokee itsensd todella
noloksi, kun tyoybteiso toimii todistajana. Tulee todella epdipditevdi olo.” V8

Sopimus valmistaa prosessin toteuttamiseen ja tismentimiseen kdytinnossi. Toimin-
tasopimus on siis pelisddntdjen varmistamista yhteistyon tekemiseksi ja siind onnistu-
miseksi. Seuraavassa on esitelty yhteistydosopimuksen tekemisen vaiheet ja keskeiset
sisallot. Prosessi mukailee ratkaisukeskeistd reteaming-prosessia, jolla tuetaan asiakas-
tydn onnistumista.!

1. Sopimus yhteistyosti ja sitoumus keskinaiseen avunantoon yhteistyon
onnistumiseksi

Tarkoittaa molemmin puolin lupauksia parhaansa yrittimisestd, oman vastuun ja vai-
kuttamismahdollisuuksien ymmirtimistid sekd sitoutumislupauksen antamista. Sopi-
muksesta irtisanoutumisen mahdollisista sanktioista ja hyvittimisen tavoista sovitaan
puolin ja toisin ennen yhteistyon aloittamista, ns. hyvin sidn aikana. Vastuu onnistu-
misesta jaetaan yhteisesti.

Vapaa tahto osallistua, tahtotila yhdessa tyoskentelyyn ja motivaatio yhteisen pidmai-
ran tavoitteluun ovat valttimaton edellytys yhteistydsuhteen muodostumiselle. Luotta-
mussuhteen rakentuminen ja sen mukainen toiminta on sopimuksenvaraista. Yhteis-
tyotd pitdd aidosti haluta ja yhdessi tekemistd arvostaa. Sopimukseen pitdi olla valmis
sitoutumaan yhdessd myos ennakoitujen huonojen hetkien aikana. Korjaava palaute
yhteistydssi tulee sallia puolin ja toisin eikd muutostoiveiden esittimisestd tule her-
mostua. Palautteiden myodnteinen merkitys tulee nihdid myos silloin, kun sanomaa ei
ole osattu muotoilla kauniisti.

11 Ahola, T., Furman, B. (2007)
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Moite on monesti muutostoive.

Varmista yhteistyon mahdollistava asenne ja myodnteinen asennoituminen
piddmadrin tavoitteluun.

e Tarjoa mahdollisuutta saada apua ja tukea.

e Kannusta aktiiviseen osallistumiseen, ole aidosti ldsni ja keskustele rakentavasti.
Niytd mallia rakentavasta suhtautumisesta ja muutostoiveiden esittimisesti.

2. Paamaira ja tavoitteen saavuttamisen arvo

Edellyttid tavoitellun hyvin lopputuloksen médrittimisti ja pddmadran merkityksen kir-
jaamista. Tavoitteen toteutumisen hyotyja kirjataan useasta nikokulmasta ja myontei-
sen muutoksen etuja listataan tilanteeseen liittyvien toimijoiden kannalta. Listatut hyo-
dyt voivat toimia motivaation moottorina prosessin aikana yhteistyon osapuolille myos
silloin, jos ratkaisun 16ytyminen ei suju tdysin suunnitelmien mukaisesti tai toivotussa
aikataulussa.

Ilman konkreettista ja mahdollisimman tarkkaan kuvattua tavoitetta on vaikea tietid, mil-
laisia toimia tydhonvalmennuksessa on tarpeellista tehdid. Myos arki tyolliseni ja tyon
arki kuvataan mahdollisuuksineen ja haasteineen. Mitd enemmin osallistujat huomaa-
vat hyodyllisiksi ja kannattaviksi nousevia asioita seki keinoja, joilla vastata haasteel-
lisiksi ajateltuihin tilanteisiin, sitd enemmin luodaan toiveikkuutta onnistuvasta tyos-
kentelysti ja tavoitteen saavuttamisesta.

Osapuolet sitoutuvat ja motivoituvat vahvemmin tavoitteeseen, kun heilld on kisitys
siitd, ketkd kaikki hyotyvit tavoitteen tdyttymisestd tai mitd kaikkea tavoitteen saavut-
taminen tarkoittaa myos muiden kuin tyollistyvan ihmisen itsensi tai tyotd tarjoavan
tydnantajan kannalta. Konkretisointi mahdollistaa keinojen nimedmisen ja toimintamal-
lien suunnittelun myds vastoinkdymisten ilmetessi.

e Tarkista odotustaso ja yhteistyon tavoitteiden selkeys.
e Tee nikyviksi yhteistyon hyodyt.
e Havainnollista asiakkaiden tavoitetilat ja tulevaisuudenkuvat.

3. Tavoitteen toteuttamista edistivit keinot ja toimet

Yhteistyosuunnitelman sisillot liittyvit luonteviin ja asiakkaille ominaisiin tapoihin toi-
mia itsensd ja tilanteen hyviksi. Erityisesti huomiota kiinnitetddn niihin oppimistapoi-
hin ja toimintatyyleihin, jotka kokemuksen pohjalta tiedetddn hyvin toimiviksi. Hyvien
kiytintojen lisdksi keskitytddin myos sellaisiin toimintatapoihin ja menettelymalleihin,
jotka ovat valttAimattomia riittdvilla tavalla hallita ja tietylld tavalla toteuttaa, etti tavoi-
teltu tulos voi toteutua.

YhteistyOssd onnistumista voi tukea ja lisitd silld, ettd ohjausta ja neuvontaa annetaan
asiakkaiden ominaisella oivaltamisen ja oppimisen tavoilla. Kaikki oppimisen kuusi
aistia on hyva muistaa ja kolme omaksumisen tapaa my6s huomioida. Kuvallinen vi-
sualisointi, kuvien kiytto ja muiden tarvittavien apuvilineiden hyédyntiminen kom-
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munikoinnin vahvistajina ovat hyodyllisid. Tarkedd on loytd4 toimijoiden ja yhteistyon
vahvuudet, keinot omaksua tieto ja menetelméit oppia tarvittavat taidot.

Yhteistyossi tulee selventid asiakkaille, mitd yhteistyon eri vaiheissa tapahtuu ja teh-
dadn. Talloin kaikki osapuolet tietivit, millaisia apukeinoja ja tukiresursseja tarvitaan.
Suunnitelma selkiyttdd my0s sitd, millaisiin odotusaikoihin tulee varautua jirjestetties-
sd esimerkiksi apuvilineitd, tyoolosuhteita ja erilaisia tukimuotoja.

¢ Mahdollista oppiminen ja asiakkaan mahdollisuus soveltaa opittua kaytintoon.

e Kannusta vahvuuksien hyodyntimiseen.

e Kiytd ohjauksen apuvilineitd monipuolisesti.

e Varaudu ennakoimaan prosessin ldpimenoaikaa, yhteistyon vaiheita ja kdytinnon
tekemistid osapuolille.

4. Tukijoukot ja tukitoimet

Etsitddn padmdirin saavuttamiseen tarvittavia kannustajia, pohditaan prosessia joudut-
tavia kannustimia ja kirjataan yhteistyohon liittyvien toimijoiden vastuunjaon mukaiset
tehtivit. Pohditaan verkostoa, jota tarvitaan onnistumisen mahdollistamiseksi. Turva-
taan taloudellista toimeentuloa, tuetaan tarkeiksi koettuja ihmissuhteita sekd huomioi-
daan asiakkaan hyvinvointi ja jaksaminen. Asetetaan sopiva onnistumisen palkitsemisen
tai huomioimisen tapa, josta pidisevit osalliseksi kaikki prosessin osapuolet yhdessi.

Onnistuminen edellyttid kokonaissysteemin samansuuntaista ja yhdenaikaista liikettd
kohti tavoiteltua tulosta. Asiakkaalla on oma roolinsa ja tehtdvinsid, mutta myos lihei-
set ihmiset ja tilannekohtaiset tekijit vaikuttavat onnistumiseen joko edistivisti tai hi-
dastavasti. Yhdessid samaan suuntaan toimiva verkosto varmistaa onnistumista.

e Ota asiakkaiden taustaverkostot ja tydopaikan toimijat mukaan yhteistyohon.
e Kerro, mitd tavoitellaan ja miksi tukijoukkojen kannustus on tirkeéd.
¢ Kerro, miten onnistumista on tarkoitus yhdessi juhlistaa tai huomioida.

5. Varasuunnitelmat

Kirjataan sellaisia vaihtoehtoja, jotka voisivat tulla kysymykseen tilanteessa, jossa ensi-
sijainen paamiiri ei toteudu kokonaisuudessaan tai tiysin toivotulla tavalla. Mallinne-
taan vaihtoehtoja, jotka voisivat tuottaa saman lopputuloksen tai sitd sivuavan ratkai-
sun eri tavalla toteutettuna. Vaihtoehtoja tulisi olla mielelldidn 3-5. Tavoitteet asetetaan
asiakkaiden toivomalla tavalla tavoitejirjestykseen. Priorisoinnin tukena on pohdinta
vaihtoehtojen eduista ja hyodyistd sekid vaikutuksista ja seurauksista.

Vaihtoehdot lisdavit luottamusta tavoitteen saavutettavuudesta siitikin huolimatta, ettid
osa kirjatuista vaihtoehdoista ei tuottaisi heti tai lainkaan toivottua tulosta. TAma hel-
pottaa painetta onnistumisen pakosta yhden ainoan mahdollisuuden varassa. Vaihto-
ehdot tarjoavat aidosti valintatilanteen, jossa asiakkaalla on mahdollisuus tehdi pii-
toksid haluamallaan tavalla luopumatta tavoitellusta pidmaarista.
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Pohtikaa yhteistyossi, olisiko mahdollista

e muodostaa sopiva tyo useiden tyopaikalla olevien toiden osista

¢ luoda kokonaan uusi tyo tai toimenkuva

e jakaa tyOnantajavastuuta useamman tyonantajan kesken valmentautujan
tyollistymiseksi

e koota tyota vailla olevista valmentautujista tybosuuskunta, jolle paikalliset tai
valtakunnalliset tybnantajatahot voisivat tarjota tydmahdollisuuksia?

6. Valmistautuminen vastoinkdymisiin

Mietitddn mahdollisia esteitd ja todennikoisid hidasteita. Haetaan rakentavia suhtautu-
mistapoja ja kestdvid toimintamalleja, jotka mahdollistavat myonteisen yhteistyon jatku-
misen sekd tavoitteen saavuttamisen satunnaisista vaikeuksista ja pulmallisista tilanteista
huolimatta. Pohditaan, miten sitkeytti tavoitteen saavuttamiseksi olisi lisdttavissi tai ke-
hitettdvissid. Sovitaan tavat, joilla on lupa muistuttaa sovitusta poikkeamisesta. Mietitiin
merkittiavistd poikkeamista aiheutuneiden seurausten korvaamisen mahdollisuuksia.

Vastoinkdymiset vievit huomiota pidmiirin saavuttamisesta ja kuormittavat ainakin tila-
piisesti prosessin etenemisen sujuvuutta. Vaikkei kaikkia mahdollisia pulmatilanteita voi,
eiki ole tarkoituksenmukaistakaan lihted pohtimaan, on kannattavaa miettid kuitenkin
muutama tilanne tai tapaus, joka voisi haastaa onnistumisen. T4drkedd on 16ytdd yhdessi
niihin tilanteisiin tyydyttiavi ratkaisu tai ainakin vaihtoehtoja, joista voi valita onnistuval-
ta tuntuvan ratkaisun. Epitodennikoisen haasteen lipimiettiminen auttaa suhtautumaan
yhteistyohon niin, ettid vaikeuksia ei pidetd prosessin, yhteistyon tai toimijoiden epdon-
nistumisina. Vastoinkdymisid voidaan pitdd asioina, jotka kuuluvat toisinaan elamiin.

Hyvityksen tavan suunnittelu tekee yhteistyon mahdolliseksi senkin jialkeen, jos tilan-
teet eivit mene suunnitelmien mukaan. Ennakoituna sovituksesta tulee inhimillisyyttd
ja yhteistyotd kannatteleva: rakentavien vastoinkdymisten ratkaisutapojen unohtuessa
voi luottaa sithen, ettd luottamus yhteistybhon ja padmairin saavuttamiseen ei kuiten-
kaan katoa. Virhearvioiden hyvittiminen ilmaisee, ettd uskoa ihmiseen ja tavoitteen
onnistumiseen ei menetetd ensimmadisistd takapakeista. Toivoa uudesta aloituksesta ja
onnistuvasta prosessin lipiviemisestd ei ole loputtomasti, mutta suunniteltuna kuiten-
kin useammin kuin kerran.

e Tee nikyviksi, ettd virheet ovat inhimillisid eikd sankaritekoja odoteta.
e Tismenni, ettd virheiden sattuessa tilanne on mahdollista korjata tai hyvittdd ilman
yhteistyon paittimisti tai tavoitteesta kokonaan luopumista.

7. Tekemisen vaiheistaminen

Ositetaan kokonaistyd, madritetddn tyovaiheet ja tehtivissi oleva toiminta. Rytmitetiin
tekeminen voimavaroihin ja tilanteeseen sopivaksi. Asetetaan tavoiteajat ja seuranta-
pisteet. Katselmoidaan arvioitua kokonaistyoaikaa ja mietitdidn painopistekohtia teke-
misessi, jotka mahdollistavat suotuisan etenemisen pidmaiirin toteutumiseksi. Tark-
kaillaan kiytetty4 toiminta-aikaa ja etsitidn tekemisen optimoimisen kohtia jatkossa.
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Asiakasyhteistyon aika on rajallinen, ja siksi rajattu aika kannattaa osittaa. Esimerkik-
si tutustumiseen, tyollistymisen valmisteluihin ja sopivan tydn suunnitteluun ei kiyteta
kohtuuttomasti aikaa. Tyollistymisen varmistamiseksi kaksi kolmasosaa yhteistyon ajasta
kannattaa kiyttdd tydhon, joka varmistaa tyollistymisen todennikoisyyden ja tydn piti-
misen varmimmin: tyon etsintiin, tydnantajayhteistyohon ja tyopaikkojen tukemiseen.

Myonteinen palaute ja kiittdvd kannustus kuuluu asiaan onnistuneissa siirtymissd. Ar-
vostusta yhteistydn onnistumisesta ei voi jakaa liikaa tai viarilld tavalla, kun on yhteis-
tyon alussa sovittu, milld tavalla on sopivaa kehua, kiittd4 ja kannustaa yhteistyon aika-
na. Yhtilailla on hyvi sopia, miten ja milloin kriittinen palaute kisitelldin, jos tilanne
tai toiminta antaa aihetta korjaavaan palautteeseen.

Kiytinnossi padmidrin tavoittelu on myods motivoivampaa asiakkaalle ja valmentajal-
le, jos oikeaan suuntaan eteneminen on havainnollistettavissa ja tavoitteen saavutta-
minen todennettavissa. Etenemisen seuranta on kannattavaa siinikin tapauksessa, jos
piddmiirin toteutuminen ei onnistu yhteistyon aikana odotetusti tai aikataulussa ilme-
nee viiveitd. Talloin yhteistyolld on todennettavissa vahintdinkin osittainen arvo ja vi-
lietappi, josta voi jatkaa etenemisti tyollistymisen polulla suunnitelman mukaisesti pai-
miirin saavuttamiseksi myohemmin.

8. Toiminnan kirjaaminen, koordinoiminen ja prosessin johtaminen
Vaiheiden dokumentointi yhteistyon ja toiminnan tukena on tirkedd. Tekemisen seu-
raaminen, edistyksen kirjaaminen ja pddmiirin toteutumisen arvioinnin paikat kannat-
taa hahmotella yhteistyon alussa ja piivittdd toiminnan kuluessa.

Hyvin dokumentoitu yhteistydsuunnitelma ja sen toteuttamisen vaiheet edistdvit toimin-
nan sujuvuutta, osoittavat etenemisen, auttavat ennakoinnissa ja helpottavat reagoimis-
ta toiminnan muutoskohdissa. Dokumentti on asiakastyon apuviline, joka mahdollistaa
saavuttamaan piimaiirin silloinkin, kun tydhonvalmennuksesta vastaava omavalmen-
taja sairastuu tai vaihtuu. Asiakirjan kiyttotarkoitus, sidilyttimisvastuu seki vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus on hyvi kirjata dokumenttiin. Yhteistyodokumentti voi toimia
osin, kokonaan tai tiivistettyni raporttina myos palvelun tilaajalle, mikili yhteistyon
kaikki osapuolet hyviksyvit kiytinnon. Valmennuksen asiakas vahvistaa aina omalla
allekirjoituksellaan palvelun tilaajalle toimitettavan raportin.

¢ Tee riittivin informatiiviset selosteet prosessin vaiheista, tavoitteista ja
etenemisesta.

e Varmista tiedon oikeellisuus asianomaisilta ja anna mahdollisuus esittid oma
nikemys omasi rinnalla.

¢ Keskity kuvauksissa olennaiseen, myonteiseen ja mahdollisuuksiin.

9. Prosessin paittiminen, ansion jakaminen ja onnistumisen huomioiminen
Sovitaan prosessin paittimisestd. Prosessin paittymisen miirittely valmistaa yhteistyo-
td siithen, ettd palvelu ja toiminta itsessddn eivit ole ensisijaisia. Tédrkeintd on, ettd pal-
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velulla I6ydetidin ratkaisu kestividn tyollistymiseen ja palvelun aikana loydetdin riit-
tavi tuki, jolla saavuttu hyvi voidaan pitdi.

Yhteistyoprosessin piittymisen merkiksi toteutetaan onnistumista juhlistava tapahtuma
tai muu huomionosoitukseksi sovittu asia. Yhteistyon péittyessi jaetaan kiitosta onnis-
tumisesta kaikille yhteistydhon osallistuneille ja prosessia tukeneille.

Paamiirin saavuttamisen taustalla on joukko toimijoita ja tahoja, jotka toimillaan ovat
olleet edistimissd onnistumista. Aihetta kiitokseen antavat oikea-aikainen ohjautu-
minen palveluun, taustalta saatu tuki eri vaiheissa, joustava ja tavoitetta kannatteleva
verkostotoimijoiden kanssa tehty yhteistyo valmennuksen aikana seki tyollistymisen
mahdollistava toiminta tydnantajayhteistyossi ja tyopaikalla. Myonteinen palaute toi-
mii my6s vahvistavana vastavoimana tyypillisemmille palautteen antamisen perinteel-
le, jossa palautetta annetaan silloin, kun henkilén arvioidaan toimineen sopimattomas-
ti. Palautetta annetaan usein tilanteissa, joissa odotettaan muutosta tavan mukaiseen
kiyttiytymiseen tai myOnteisempiin reagoimiseen.

10. Opitun siirtaminen ja yhteydenpidon yllapitaminen

Laaditaan suunnitelma tavoitetun piamairin pitimiseksi ja hyvin jatkamiseksi myos tu-
levaisuudessa. Varmistetaan jatkon tuki ja tuen riittivyys tilanteeseen liittyvien osapuol-
ten tarpeen mukaan. Jos tarvetta ei ilmene, on kannattavaa kuitenkin sopia tilanteista,
joissa yhteydenotto on tirkeidi, ennen kuin tydsuhteen jatko vaarantuu.

Tyoelimissid pysymisen kannalta on ratkaisevaa se, ettd yhteistyon aikana vahviste-
tut taidot tyossd seki loydetty tyopaikka yhteisdineen tukevat toinen toisiaan niin,
ettd tyostd ja yhteistyosuhteesta muodostuu tyollistymistd kannatteleva. Yhteistyon
paittyessd pohditaan niitd tekijoitd ja toimia, joita tarvitaan hyvin lopputuloksen pi-
tamiseksi. Hahmotellaan suunnitelmaa ja vilitavoitteita tyossd kehittymisen polulle.
Tyollistymisen tukitoimia tarjotaan erityisesti tydsuhteen alkuaikoina, kun tydsuhteen
vakiintuminen on vield kidynnissi tai epdvarmaa. Tyosuhteeseen kuuluvan koeajan
aikana tai méddrdaikaisen palkkatukijakson kuluessa on kannattavaa sopia saannolli-
sid tapaamisia aika ajoin ja selventdd edelleen, mikd mahdollistaa ty6n pitimisen tai
tyoelimidssi pysymisen.

3.2 Tyohonvalmennuksen ideaali - yksilollinen ja riittiava tuki
valmennuksessa

Tyohonvalmennuksen tarkoitus on yksilollisesti tukea antamalla varmistaa tavoitelta-
van pdamiarin tiyttyminen. Tyollistymistavoitteen ja tyollistimistarpeen tiyttimisen
keinot, tuen méiri, yhteistyon kesto ja tuen rytmitys valmennuksessa vaihtelevat ideaa-
litapauksessa asiakkaiden yksilollisten tarpeiden ja tilannekohtaisten tekijoiden mu-
kaan. Asiakasyhteisty® sovitetaan sopivan mittaiseksi. YhteistyOti ei pitkitetd tarpeetto-
masti, mutta asiakkaita ei myoskiin jitetd tuetta, jos kestivi tyollistyminen sitd vaatii.
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Jokainen yhteistyovaihe tyollistymisprosessissa edellyttdd tyohonvalmentajalta moninaista
ja monen toimijan yhdenaikaista tukemista. Useaan suuntaan tukea tarjoamalla tydhon-
valmentaja varmistaa, ettd palvelutavoite voi tiyttyd ja valmennuksen piddmairin olisi
mahdollista toteutua. Tyohonvalmentajan tulee riittivilli tavalla valmistaa asiakkaita tu-
levaan aikaan, jolloin tydhonvalmentaja ei ole mukana tyoti ja yhteistyotd sovittelemas-
sa. Tyohonvalmentaja esimerkiksi selvittidd, onko yhteistyon jatkuminen tulevaisuudessa
mahdollista, kun yhteistyd miiriajan jilkeen pdittyy ja asiakkaiden tarve edellyttdi yh-
teistyon jatkamista. Jos tydhonvalmentajan ei ole mahdollista tarjota palvelua yhteistyon
paattymisen jilkeen, on tuki varmistettava tavalla tai toisella muualta. Hyvaa palvelutu-
losta ei saa romuttaa silld, ettd jatkon tuki pettdd. Kenenkdin edun mukaista ei ole se,
ettd tyollistynyt valmentautuja palaa tyottomiksi, etuusasiakkaaksi tai palvelujen piiriin.

Tybelimissd pysymisen tukeminen

taustatuen antaminen tarpeen mukaan
tybelimiissi jatkamisen tukeminen

Ty6n pitimisen varmistaminen

osaamisen kehittiminen tyopaikalla
tydn ja yhteistyon sujuvoittaminen
tydssi toimimisen tukeminen

Tyollistymisen mahdollistaminen

vaihtoehtojen ja ratkaisujen 18ytiminen
rohkaisu, kannustus ja motivointi
tyon ja tydpaikan tukeminen

Tyon etsinnin toteuttaminen

tehokkuus ja kestivyys toiminnassa
asiakkaan tavoitteiden ja tarpeiden oikein tunnistaminen
tyollistyjin ja tydnantajan tukeminen

Tyohonvalmennuksen padméirin toteuttamisen prosessi tuetun tyollistymisen tyohon-
valmennuksessa, Pikkusaari 2012
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Tyoelamalahtoisyys ja tyokeskeisyys

Valmennussuhteessa pididpaino on tavoitteellisessa tyon etsinnissi. Tyollistymisratkaisu-
jen 1oytymiseksi kartoitetaan sekid asiakkaan ammatillinen osaaminen, tyotaito ja tyos-
si oppimisen mahdollisuudet. Tyopaikoilta analysoidaan nykyiset ja tulevaisuudessa
avautuvat tydmahdollisuudet. Kiytinnossi valmennusyhteistyossi ollaan kiinnostunei-
ta siitd, miten asiakkaan osaaminen ja tarjolla olevat tydn mahdollisuudet voidaan op-
timaalisella tavalla hyodyntidi tydelimissa.

Yhteisty6ssd luodataan alueen tyopaikkojen tydvoimatarpeita nyt ja tulevaisuudessa,
jaljitetdan organisaatioiden alihankintaketjuja ja selvitetidn yritysten yhteistyokumppa-
nuuksia. Ratkaisujen 1oytymiseksi etsitddn aktiivisesti myos uusia tyollistymisvaihtoehto-
ja ja tybnteon muotoja, kuten radtildityja tyotehtidvid yrityksen tydonkuvien kokonaisuu-
dessa. Jos avointen tyomarkkinoiden tyotehtivissi ei ole 16ydettivissi tai ndkopiirissd
ei ole palkkatyotd, myos yrittdjyyttd ja tydosuuskunnassa toimimista voidaan tukea. Rat-
kaisevaa on 16ytid sellaista tyoti ja tyon tekemisen muotoja, joista voidaan maksaa te-
kijalleen palkkaa. TAma siindkin tapauksessa, ettd tydpaikan saamiseksi ja palkkatyon
toteuttamiseksi tarvittaisiin alkuun miirdaikainen tyoharjoittelu-, tydelamivalmennus-,
tyokokeilu- tai avotydtoimintajakso. Muita tyollistymisen valmistelun keinoja voivat olla
esimerkiksi osaamista ja ammattitaitoa tiydentdvit opinnot, kuten tuettu oppisopimus-
koulutus ja osatutkintojen suorittaminen tyovaltaisin menetelmin tyopaikalla.

Kun tybhonvalmennuksen tavoitteena on kestivi tyollistyminen, tukee valmentaja ty6l-
listyjad tarpeen mukaan myos prosessin vilivaiheiden aikana. Tyoharjoittelupaikka, tyo-
toimintajakso valmennusyksikossi tai opiskelupaikka koulussa eivit siten ole tybhon-
valmennuksen lopputuloksia, vaan vilietappeja ja ratkaisuyrityksid saavuttaa tavoiteltu
piaamiird. Tyohonvalmentajan tehtiva on varmistaa, ettd tyollistymisen valmistelu joh-
taa pddmaidriin. Prosessia ei saa jittdd kesken.

Kiytinnossi valmentaja voi tehdd tydtiddn niin kauan kuin palvelumuoto kulloisessa-
kin jirjestelmin osassa mahdollistaa ja toimintaan varatut resurssit antavat myoten. Tés-
sd mielessa eri palvelujirjestelmin osissa asiakkaina olevat ja eri puolilla Suomea asu-
vat henkilot ovat tydhonvalmennuksessa erilaisessa asemassa. Riippumatta kuitenkin
siitd, onko yhteistyon aika ja valmennuksen kesto pitki tai lyhyt, tydhonvalmentajan
tehtdvd on luoda sovitun mittaisen valmennussuhteen ajaksi sellaiset rakenteet ja toi-
mintatavat, jotka mahdollistavat asiakkaan mahdollisimman nopean ja kestavin tyollis-
tymisen. Tyohonvalmentajan tulee etsid keinoja ja toteutustapoja, jotka kannattelevat
tyollistymisprosessia ja siirtyvit tyollistyvin asiakkaan mukana myos tyohon ja tyoyh-
teison toimintaan tyopaikalle. Kdytinnossi timi tarkoittaa, ettd tuentarpeet on kyet-
tavid tunnistamaan oikein asiakkaan tilanteessa, timin tavoittelemassa tydssi ja konk-
reettisessa tyOymparistossi.

Tyohonvalmentajan tehtdvi on mahdollisuuksien mukaan toimia asiakkaan omaval-
mentajana lapi tyollistymisprosessin. Osista, katkoksista ja patkistd koostuva asiakkaan
tyollistymispolku johtaa usein siihen, ettd eri toimijat kdyttivit paljon aikaa asiakkaan
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tilanteen selvittelyyn. Yhteistyossi eri palveluntuottajien kanssa tehddin helposti pail-
lekkaisid toimia, ja valmentajien vaihtuessa myos tekemisen tavat ja tavoiteltavat asiat
muuttuvat asiakkaan alkuperiisesti toiveesta ja suunnitelmasta. Toisinaan valmentaja-
muutos tyollistymisen polulla voi tuoda uusia ideoita ja tuottaa toivotun lopputuloksen
palkkatyossd. Pahimmillaan yhden asiakkaan tyollistymisen prosessia voi olla tuke-
massa useita eri asiantuntijoita, jotka eivit ole sitoutuneet tyollistymispidmidrin saa-
vuttamiseen. Jos jokainen osatoimija keskittyy yksin oman perustehtivin tekemiseen
ja valmennuksessa korostuu epimairiinen tyollistymisen edistiminen, voi asiakkaan
tavoittelema paamadrd hamartyi ja tyollistymisratkaisu jadda toteutumatta. Tyohonval-
mentajan tehtdvi on jarkeistid tyoskentelyd ja sitoutua tyollistymisen varmistamiseen.

Tyohonvalmennus on yleisnimike tyollistymisen ja tydssd pysymisen tuelle ja ohjauk-
selle, jota voidaan toteuttaa esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen palveluissa, kou-
lutus- ja opiskelijapalveluissa ja valtiollisissa, kunnallisissa, yksityisissd ja 3. sektorin
palveluntuottajatahoissa. Palvelunimikkeeni tybhonvalmennus esiintyy monessa pal-
velujirjestelmin osassa (ks. Lampinen ja Pikkusaari 2012). Tyohonvalmennusta toteu-
tetaan monin eri tavoin sen mukaan, miti palvelussa ensisijaisesti tavoitellaan ja kuinka
pidamidridn pyritdin. Erot valmennustavoissa syntyvit myds siitd, mihin tydn paino-
piste asettuu ja missd médrin yhteistyotd tehddin tydnantajien ja tydvoimaa tarvitsevi-
en tyopaikkojen kanssa. Erilaisia ldhestymistapoja ja toteuttamistyyleji tydhonvalmen-
nuksessa voidaan kutsua valmennusorientaatioiksi.

Erilaiset valmennusorientaatiot voivat olla joiltakin osin yhteneviisid, vaikka ne eivit
olisikaan taysin samanlaisia. Tydhonvalmennukseen liittyy aina tavalla tai toisella esi-
merkiksi ldhtotilanteen tismentdminen, tyoti tavoittelevan tyo- ja toimintakyvyn tar-
kastelu, tyollistymisedellytysten punnitseminen ja tyo6llistymismahdollisuuksien sel-
vittiminen. Tybhonvalmennuksen lopputuloksen kannalta ratkaisevaa kuitenkin on,
miten nditd tyollistymistd edistdvid toimia kdytinnodssi toteutetaan. Valittu toteutta-
mistapa vaikuttaa keskeisesti sithen, missd miirin tydelimiin valmistelevat toimet
johtavat lopulta tyollistymiseen ja tyoelimissi pysymiseen. Asiakasyhteistyo valmen-
nuksen kuluessa on my0s erilainen sen mukaan millainen valmennusorientaatio toi-
minnassa valitaan.
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Nostan tdssi esiin erilaisista tydbhonvalmennuksen valmennusorientaatioista niin sano-
tun perinteisen valmennusorientaation, joka on kuvattu myos valmennuskeskeiseni tyo-
honvalmennusmallina (Lampinen ja Pikkusaari, 2012, 101). TAdmin rinnalla kuvaan niin
sanottua tyollistymiskeskeistd tydhonvalmennusmallia (emt.), joka liittyy tuetun ty6llis-
tymisen tydhonvalmennuksen ja niyttéon perustuvan tyovalmennuksen orientaatioihin.
Kolmantena péilinjana valmennuskeskeisen ja tyollistymiskeskeisen valmennusmallin
rinnalla esitidn tyo- ja toimintakykyi arvioivan valmennusorientaation, arviointikeskei-
sen tydhonvalmennuksen. Orientaatioiden esittelyn kohdalla kuvaan, miten KoutsiH4-
me-projektin tyvhonvalmennusratkaisut ja tydhonvalmentajien tyo liittyvit esitettyihin
toimintamalleihin ja ajattelutapoihin.

4.1 Valmennuskeskeinen tyohonvalmennus

Perinteisesti tydhonvalmennuksessa painopiste on tyollistyjan vaiheittain etenevissi
valmentamisessa tydmarkkinoille. Valmennusta toteutetaan ensisijaisesti tyollistymis-
palveluja tuottavassa organisaatiossa. Ajatuksena on, ettd tydelimin ulkopuolella ole-
vien, tydelimiin ensikertaa tai uudelleen pyrkivien henkildiden tyollistymisvalmiuksia
edistimilld tuetaan tyoeldmiin sijoittumista. Tarjottu tuki voi olla esimerkiksi elimin-
hallinnan kohentamista, ammatillisten valmiuksien lisidmisti, tyon osaamisen kehit-
tamistd tai tydeldmitaitojen parantamista. Yhteistybhon voi kuulua myos sopivan tyo-
paikan etsimistd valmennusyksikon ulkopuolelta ja avoimilta tydmarkkinoilta. Lisdksi
valmennukseen voi kuulua my6s tyoharjoittelujakso valmennusyksikon ulkopuolises-
sa tyoyhteisossi. Tyollistymisen tuki paittyy tavallisesti viimeistddn silloin, kun tyoso-
pimus on syntynyt tyontekijin ja tyonantajan vilille.

Tyohonvalmennuksen perinteinen, vaiheittain etenevi malli on yleisend pohjana myos
KoutsiHime-projektin oppilaitoksissa. Tyohonvalmentajan tehtivi koulutuksissa on
aluksi vahvistaa oppimisen ja opiskelun onnistumista. Riittdviksi katsotun opiskelujak-
son jialkeen tydhonvalmentaja tukee tydssioppimispaikkojen 1oytymisessi ja tydpaikal-
la tapahtuvan tyoskentelyjakson onnistumisessa. Kun sovittu koulutuskokonaisuus on
suoritettu loppuun, avustaa tydbhonvalmentaja tydsuhteen muodostumisessa tyossiop-
pimispaikkaan tai vaihtoehtoisesti toisen tyopaikan etsinnidssd. Yhteisty® paittyy mai-
ramittaisen koulutusjakson lopussa, seurantavaiheen jalkeen. Tyosuhteen pysyvyyden
varmistaminen jatkuvalla tuella tai tuki muuttuvissa tyotilanteissa yhteistydon pdidttymi-
sen jilkeen eivit kuulu padsddntoisesti tydhonvalmentajan palveluun.
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Opintojen tuki:

Eliminhallinta ja opiskelutaidot

Ammattiala ja oppiminen Tuettu opiskelu
Oppimaan oppiminen ja itseohjautuvuus

Tyén tuki:

Tyopaikan kiytinnét ja tyotaidot
Tyéyhte.is'iitaidolt ja tydn t'ek-emin?n ) Tyossi oppimisen tuki
Ammatillisuus ja ammattitaito tydssi

Siirtymin tuki:
Tydelimitaidot ja -suunnittelu : : _
Tyollistymistaidot ja tydnhaku Tysllistymisen tuki

Tyon etsinti/tydsuhteen varmistaminen

Seuranta tydelimidin kiinnittymisesti 3—-6 kuukautta koulutusjakson jilkeen

Jatkuva tuki:
Neuvottelut tydsti ja tydsuhteesta Tyésuhteessa jatkamisen ja
Tydn analysointi ja kehittiminen tydpaikalla tydelimissi pysymisen tuki

Yhteistyd tydpaikalla ja tydnantajaverkostoissa

Yleinen tyohonvalmennusprosessi ja tydbhonvalmentajien tukialueet KoutsiHime-pro-
jektin oppilaitoksissa, Pikkusaari 2012

Yleistien tyohonvalmentajien tyonkuva oppilaitoksissa voidaan mallintaa niin, ettd kes-
keisin tyo on opiskelussa menestymisen tukeminen. TAmi niyttiytyy tuettuna opinto-
jen ja oppimisen ohjaamisena piisiintoisesti oppilaitoksessa ja tydssioppimisjaksoilla.
Opintojen loppuvaiheessa ja koulutuksen piittyessi tyollistymisen tukea tarjotaan niille
opiskelijoille, jotka eivit ole koulutuksen aikana ja tydssioppimisjaksojen kuluessa kiin-
nittyneet tyoelimain. Tyoeldamidin siirtymistd ja 10ytyneiden tyoeldmiratkaisujen pysy-
vyyttd tarkastellaan 3-6 kuukauden jilkeen koulutusjakson péittymisesti. Tyshonvalmen-
tajien tukea tydelimissi tyoskentelevien tai tydeldimadin kiinnittyméittomien kohdalla ei
padsiintoisesti endd tarjota. Yksittdisissd tapauksissa tukea on jatkettu myos koulutuksen
paittymisen jilkeen. Koska tydhonvalmennus on projektirahoituksella toteutettua mii-
rdaikaista toimintaa, puuttuu tyohonvalmentajilta mahdollisuus tarjota pitkdjinteisesti tu-
kea asiakkailleen tyoeldmissd pysymiseksi ja menestymiseksi. Tdssd mielessd projektin
tarjoama tydhonvalmennus yleiseni mallina niyttaytyy varsin perinteiseni ja valmennus-
keskeiseen orientaatioon liittyvina.

Valmentautumiskeskeistd orientaatiota tukevat myos havainnot tydhonvalmentajan tyo-
tehtivistd oppilaitoksessa. Kuvausten perusteella oppilaitoksissa tydskentelevien tyo-
honvalmentajien tyonkuvassa korostuvat sellaiset tehtivit ja toimet, jotka tapahtuvat
ensisijaisesti oppilaitoksen sisilld, tukevat opetustoimintaa ja lisidvit opiskelijan tyol-
listymisvalmiuksia.
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Ohessa on taulukko, joka kuvaa yhden oppilaitoksen tydohonvalmentajan toimenku-
vaan liittyvid tyotehtivid vuodelta 2011. Tyohonvalmentajan tydaika on ollut arkisin,
kolmena piivani viikossa, klo 8-15. Tyohonvalmentaja on ollut tavattavissa oppilai-
toksen toiminnalle osoittamissa omissa tiloissa. Osana tyotd tydhonvalmentaja on jal-
kautunut avustamaan opiskelijoita myo6s tyopaikoille.

maa-
osal nai- han-
Tyohonvalmentajan luona kiynnin aihe listuja- | mies
s s nen | muut-
mAAra .
taja
Toimintaan tutustuminen 324 177 | 147 4
Tyéss'ziop.pir"nispafikziln han‘lfkirnjsess.a avustami- 73 46 27 29
nen / tyossioppimiseen liittyvd ohjaus
Substanssiopetus / tukiopetus 72 34 38 39
Opintojen ohjaus 68 26 42 12
Ristitentin/kokeen valvonta 61 44 17 10
Henkilokohtaisesta ohjauksesta sopiminen 44 21 23 17
Tyoghakuvalmennus. (tydhakemuksen ja CV:n 42 26 16 ;
laadinnassa avustaminen)
Jatkosuunnitelman laadinta / Opal-piittopalau- 40 20 20 6
te
Itsendinen opiskelu 26 10 16 0
Henkilokohtaisessa elimintilanteessa ohjaus 25 11 14 7
Lukitestaus/lukitestipalaute 23 4 19 1
Jatko-opintoihin ohjaaminen 18 13 5 9
Tyopaikan etsimisessd avustaminen 18 15 3 9
Niyttotutkintoihin liittyvi ohjaus 16 12 4 9
Erityishygieniapassitestaus 10 10 0 10
Hakeutumisvaiheen ohjaus 9 5 4 0
Kouluttajan konsultointi 6 3 0
Suullinen koe 5 0 5 0
YHTEENSA 728 | 400 | 328 169

Taulukko kuvaa hyvin, ettd tydbhonvalmentajan tyonkuva on laaja-alaista ja tyohonval-
mentajan tuelle on paljon kysyntiid oppilaitoksessa opiskelijoiden, opintojen ja kol-
legojen toiminnan apuna. Se havainnollistaa my6s, millaisissa asioissa ja kenelle tyo-
honvalmentaja on useimmiten avuksi. Taulukon pohjalta voi tehdi tulkinnan, ettd
oppilaitoksissa toimivat tydhonvalmentajat vaikuttavat myonteisesti oppilaitoskuvaan
ja koulutusten laatuun. Oppilaitosten tarjoama koulutus on opintojen tukemisen, lisd-
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opetuksen ja tyossioppimisjaksojen lisidntyneen tukemisen myoti aikaisempaa laa-
dukkaampaa. Yksilollisempi ja vahvempi tuki voi vaikuttaa myos siihen, ettd koulutus-
ten keskeytymiset vihentyvit, kun ohjauksen lisdresurssia ja opiskelun tukipalvelua on
mahdollista saada enemmin myos henkilokohtaisessa opiskelutilanteessa ja eliméinti-
lanteessa esiintyviin pulmiin.

Taulukko osoittaa my0s, ettd kaikista erilaisista tydhonvalmentajan tyotehtavisti alle
20 prosenttia liittyy ldaheisesti tyon etsimiseen, tydnhakuun ja tydelimiosaamisen tu-
kemiseen tyopaikoilla. Kahdeksastatoista tydtehtivistd kolmessa on yhteys tydnanta-
jayhteistyohon ja tydpaikkoihin. Vihdinen mairi tydtehtivid, jotka liittyvit tyosuhteen
muodostumisen tukemiseen herittivit kysymyksen, ovatko oppilaitoksen opiskelijat
hyvin taitavia itsendisessi ja itseohjautuvassa tyollistymisessd vai ohjautuuko tyohon-
valmentajan ohjausresurssia pikemminkin opetuksen tukemiseen kuin opiskelijoiden
tyollistymisen tukemiseen. Jos oppilaitoksen sisdisid tyotehtivid on paljon, herdd huoli,
riittddko tybhonvalmentajan tyoaika riittavisti tyopaikkojen etsintdidn, tyon analysoin-
tiin tyopaikoilla, uusien kumppanuuksien kontaktoimiseen ja erilaisiin tyollistymisen
varmistamisen tukitoimiin.

Pelkkien tyotehtivien méirin ja niiden mairillisen painottumisen tarkastelu voi johtaa
paattelya kuitenkin harhaan. Ty6paikoille jalkautuva tyoote, tyotehtdvissda onnistumisen
tukeminen tyopaikoilla ja tyollistymisen kokonaisvaltainen tukeminen ovat enemmin
aikaa vievid tehtdvid kuin esimerkiksi ristitentin valvominen. Ajankaytollisesti tyollisty-
misen tukeminen on voinut tarkoittaa suurta osaa tydhonvalmentajan tyoajasta, mutta
tyotehtavilistaa tarkastelemalla tuen painotus ja tydpaikkojen kanssa tapahtuva tyos-
kentely ei tule nikyviksi. Tehtdvilista ei erottele sitd, kuinka aktiivisesti tydnantajayh-
teistyota on tehty ja millaisissa erilaisissa tuen tarpeissa tyopaikkoja on avustettu, ettid
opiskelijan tyollistyminen olisi mahdollista.

Tyohonvalmentajan kuvaamat tehtivit sisiltavit yleisesti painokkaammin tekemisti, joka
tarjotaan oppilaitoksessa. Kuvatut toimet myos suuntautuvat ensisijaisesti opiskelijoille.
Kaytettdvistd tydajasta ja tyotehtivistd nayttda kohdentuvan vihemmin tydnantajille ja
tyoyhteisoille. Opiskelijoiden kanssa tapahtuvaa yhteisty6td avataan ja kuvataan tydhon-
valmentajan omaa tyotd koskevissa arvioissa tdsmillisemmin kuin niitd toimia ja tehtivid,
joita tehddidn tyonantajayhteistydssd. Tyon kuvauksista ei kiy tdsmaéllisesti ilmi, millaisis-
sa toimissa tyonantajia ja tyoyhteisojd avustetaan tyopaikoilla. Myo6s yhteistyon tekemi-
sen tavat ja toiminta alueellisissa tyonantajaverkostoissa jadvit kuvauksissa taka-alalle.

Tyohonvalmentajien antamien kuvausten perusteella tyonantajayhteistyosti'? tydnanta-
jiin otetaan yhteyttd lihinni silloin, kun tydssioppimispaikkoja etsitidn ammattialalta.
Tyo6nantajien vihiinen kontaktoiminen muuna aikana perustuu vastausten mukaan sii-
hen, ettei tybnantajien kiinnostusta haluta herittdd ennen kuin on aidosti mahdollisuus
tarjota tydpaikkaan sopiva tyollistyjd. Tyotilaisuuksien aktiivinen etsiminen alueellisis-

12 Etitehtavi 19.8.2010 jarjestettyyn lihipdivadn.
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ta tyopaikoista ilman asiakasta ei ole tyypillistd. Tyonhakua tehdiin vastausten perus-
teella yksilollisesti ja tapauskohtaisesti. Tyonantajaverkostoissa liikkkuminen tai laaja-
alainen tyon etsintd my6s muilta kuin alakohtaisilta tyopaikoilta ei kuvauksista vility.

Taulukossa kuvatut tybhonvalmentajan tyotehtiavit kuvaavat yhden tydbhonvalmentajan
tehtivid yhdessi oppilaitoksessa. Kuvaus ei painota tydhonvalmentajan tyostd sellai-
sia tyollistymisen tukemisen ydintehtivid, jotka varmistavat todennikoisimmin opiske-
lijan tyollistymistd. Se esittid monipuolisesti niitd tehtiviid, joita oppilaitoksessa tyos-
kentelevin tydhonvalmentajan tehtiviin voi lukeutua. Tehtdvilista ei anna myoskidin
vastausta ajankaytollisen painopisteen asettumisesta tydbhonvalmentajan tyossi oppilai-
tosympdristossi, vaikka siind esitetyt useimmat tehtiavit liittyvitkin oppimisen ja opis-
kelun tukemiseen. Siitd huolimatta, ettd kuvaus ei ilmenni kaikkia niitd toimia, joilla
tydhonvalmentaja on opiskelijoiden tyo6llistymisen onnistumista tukenut, on kuitenkin
osoitettavissa, ettd tydhonvalmentajan tuesta on merkittivai hyotyi. Tyohonvalmenta-
jan tukemana lihes 44 prosenttia koulutukseen osallistuneista 10ysi opintojen jilkeen
tydsuhteisen tyon. Lopputulos on selvisti alueen ammatillisesta tyovoimapoliittisesta
koulutuksesta tydeliamiin sijoittuneiden yleistd tulosta’® parempi. Tydhonvalmentajan
tukemana opiskelijoiden tyollistyminen on todennikoisempid.

Opiskelijoille kohdennetun koulutusjakson aikaisen tyohonvalmentajan tuen lisdksi
my6s projektin muut tyollistymistd ja tydelamiddn kiinnittymistd varmistavat ratkaisut
ovat lisidmassi tyollistymisen onnistumisen todennikoisyyttd. KoutsiHime-projektissa
on kiytetty hyodyksi useita sellaisia elementtejd, jotka liittyvit tyollistymiskeskeiseen
valmennusorientaatioon ja tyollistymistuloksen tietoiseen tavoitteluun. Esittelen seuraa-
vassa tyollistymiskeskeisen valmennusorientaation ja sen kaksi ilmenemismuotoa, jotka
poikkeavat toisin tekemisen tavoillaan perinteisestd valmennuskeskeisesti orientaati-
osta. Kuvaan esittelyn jilkeen, miten KoutsiHime-projektin oppilaitosten ratkaisuissa
on huomioitu osallistujien tyollistymisen todennikoisyyden lisddminen, ja kuinka vali-
tut ratkaisut liittyvit tyollistymiskeskeiseen valmennusorientaatioon.

4.2 Tyollistymiskeskeinen tyohonvalmennus

Tyollistymiskeskeisessa tyohonvalmennuksessa toiminnan lihtokohdaksi asetetaan ai-
na palkkatydsuhde. Valmennusorientaation peruskysymyksid ovat, mitd on tehtivissa
valmentautujan palkkatyohon tyollistymiseksi ja millaisilla toimilla varmistetaan tyoti
tavoittelevan tyollistyminen. Tyollistymiskeskeisessd tydbhonvalmennuksessa ei siis ky-
sytd, onko tyollistyminen mahdollista, vaan asennoidutaan ja toimitaan niin, etti tyol-
listyminen on mahdollista.

Tyollistymiskeskeisen valmennusorientaation toteuttaminen laadukkaasti ja tuloksel-
lisesti edellyttid, ettd tyvhonvalmentaja on sisdistinyt toimintaperiaatteet ja kykenee

13 Himeen ELY-keskuksen alueella ammatilliseen tyovoimapoliittiseen koulutukseen osallistuneista
tydelimaidn koulutuksen jilkeen sijoittui vuonna 2009 noin 25% (Nio ja Sardar 2011)
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myos toimimaan niiden mukaisesti. Mallin muodollisesti oikein toteuttaminen ei vilt-
tamittd johda toivottuun piimiirdan. Tyohonvalmentajan oma asenne, asennoitumi-
nen toimintaan ja yhteistyotaidot asiakkaan kanssa vaikuttavat myos lopputulokseen.

Toimintaorientaation yleinen periaate on “ensin ty0, sitten tuki”. Tillainen malli edel-
lyttdd vahvaa ja tiivistd tyonantajayhteistyotd seki aktiivista ja monipuolista vuoropu-
helua tyopaikkojen edustajien kanssa. Tuki voi olla esimerkiksi tydmahdollisuuksien
kartoittamista tyopaikoilta, tydtehtivien analysointia, toimenkuvien rditalointid, tydolo-
jen kehittdmist4, tyoyhteison sisdisen toiminnan sujuvoittamista, tyontekijin perehdyt-
timistd tehtiviin ja tyosuhteen muodostumisen mahdollistamista. Keskeistd on loytdi
tyollistyjin osaamista, kiinnostusta ja tyo- ja toimintakyky4 vastaavia toitd, jotka ovat
kannattavia ja tuottavia myos tyonantajan nikokulmasta.

Tyon osapuolten (tyollistyjin, tydnantajan ja tyoyhteison) tuki ulottuu tarpeen mu-
kaan myos tyohon sijoittumisen jilkeiseen aikaan tyosuhteessa. Lihtokohtana on, ettd
tybhonvalmentajan tukemana tyotéd toivova henkilo ja tydvoimaa tarvitseva tyopaikka
loytavit kannattavat yhteistyon tekemisen tavat. Tukea antamalla varmistetaan tyoeli-
madn kestivisti sijoittumista. Ilmenevin tarpeen mukaisilla tuen jatkotoimilla ehkiis-
taan tyollistyneen takaisin tyottomyyteen ajautumista ja palveluihin uudelleen palaa-
mista. Tyohonvalmentajan antamalla tuella varmistetaan myos tyoeldmiin sijoittuneen
tyOssd pysymistd, uralla etenemistd ja tydelamiin kiinnittymista.

Tyollistymiskeskeisen tydbhonvalmennuksen muotoja ovat tuetun tyollistymisen tyohon-
valmennus ja ndyttéon perustuva tydvalmennus. Ne ovat tarkoitusperiltiin samanlaisia
erilaisesta nimestdin huolimatta. Molemmissa tavoitteena on sopivan tyon 16ytiminen
avoimilta tydmarkkinoilta ja tyon osapuolten tukeminen tydpaikalla. Molemmilla toi-
mintamalleilla tuetaan valmentautujan pystyvyyttd ja kyvykkyyttd niin, ettd tyollistymi-
nen onnistuu ja asiakas menestyy tyoelimissd. Erot syntyvit ldhinni siitd, ettd tuetun
tyollistymisen tydhonvalmennus ei ole tarjoamissaan kuvauksissa, ohjeissa ja ehdoissa
niin tarkka ja tismillinen kuin ndytt6on perustuva tyévalmennus.

Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus

Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennus sisdltdineen ja miirityksineen on tiydentynyt
ja tismentynyt viime vuosina. Valmennusprosessi on kuvattu alkujaan kolmevaiheisena
(2000). Kansainvilisessi yhteistyossd (2010) se on pdivittynyt viiteen vaiheeseen. Vii-
meisimmissd muutoksessa, Isossa-Britanniassa, tydbhonvalmentajan ammattitaitosisil-
16t'* on jaettu yhdeksiin kohtaan. Palvelumallin piivittiminen ja tydvaiheiden lisidmi-
nen ammatillisen taidon osoittamisessa ei ole muuttanut perusasetelmaa.

14 http://base-uk.org/sites/base-uk.org/files/news/12-08/full _suite_supported_employment_nos_final.
pdf
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Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen prosessissa valmentautujan kanssa toteu-
tetaan aluksi tyollistymistd valmistelevat toimet tekemilld sopimus palvelusta ja tis-
mentimilld ammatillinen osaaminen ja tyotavoitteet. TAmin jilkeen tehddin yhteis-
tyotd tyonantajien ja tyopaikkojen kanssa etsimilld tavoitteisiin sopivaa tyotd. Sopivan
paikan 16ydyttyd tuetaan tyon onnistumista ja tydyhteisod tarpeen mukaan. Tyosuh-
teen muodostumisessa ja sen pitimisessd tarjotaan riittavisti tukea. TAmai tarkoittaa
usein verkostoyhteistyoti ja mahdollisuutta jatkuvaan tukeen tyonkuvan ja tyosuhteen
muutostilanteissa. Niilld toimilla pyritiin vastaamaan palvelulupauksen tayttimiseen.

Sopimuksen laatiminen varmistaa sitd, ettd valmentautuja tietdd miti yhteistyossi tavoi-
tellaan, kuinka palvelun aikana toimitaan ja miten paamairid tavoitellaan. Sopimuksen
tekeminen ja toiminnan suunnittelu antavat mahdollisuuden seki valmentajalle etti asi-
akkaalle tarkastella, mitkd toimet ovat kannattavia pAamairin toteutumiseksi. Se tarjoaa
my6s mahdollisuuden tismentidi yhteistyon kuluessa, miten tyollistymisen toteutumi-
sen todennikoisyytta voisi edelleen lisatid. Tydskentelyn paidpaino ei ole pitkikestoi-
sessa suunnittelussa ja valmentautumisessa vaan sopivan tyon etsinnissi ja tyoskente-
lyssi tyoyhteisdjen kanssa. Tyollistyjan ja tyopaikan toiveiden, tarpeiden ja odotusten
yhteensovittaminen on keskeisintd tydhonvalmentajan tyossi.

Tyollistymisen valmistelun vaiheessa tarkastellaan monipuolisesti valmentautujan am-
matillisia intressejd, pystyvyyttd, mahdollisuuksia, osaamista ja taitoja. Kartoituksen
kohteena ovat ammatillinen osaaminen ja tyokokemus seki toiminta palveluissa, har-
rastuksissa ja vapaa-ajantoimissa. Sopivan tyon médrittimiseksi tarkastellaan kattavas-
ti kiinnostuksen kohteita ja mahdollisia ammatillisia aloja. Yhteistyossd keskustellaan
myos sellaisista toistd ja tyonkuvista, jotka edes osittain kiinnostavat tai ajoittain olisivat
mahdollisia asiakkaan tilanteessa. Ensisijaisen alan ja tyotoiveen rinnalle mallinnetaan
"naapurialojen” ja "naapuritdiden” verkosto. Valmentautujalle tuotetaan yhteistyossi
useita henkilokohtaisiin toiveisiin ja tyo- ja toimintakykyyn sopivia toitd ja mahdollisia
tyonkuvia. Hahmotelmassa otetaan huomioon sellaiset tyotehtivit, jotka 1oytyvit palk-
katyostd avoimilla tydbmarkkinoilla. Suunnitelman pohjalta lihdetdidn etsimiin tyopaik-
koja, joissa osaaminen, taidot ja kyvykkyys olisi mahdollista hyodyntia.

TyoOnetsintdd tehdidin aktiivisesti ja madritietoisesti. Yhteistyossi tarkastellaan alueen
tyopaikkoja tavoitelluilla aloilla ja avoimia tyopaikkoja, jotta toivottuja tehtdvid 16ytyisi.
Avoimeksi ilmoitettujen tyopaikkojen lisiksi tydhonvalmentajan tulee tuntea riittdvisti
tyollistdvid tyonantajia ja etsid uusia organisaatioita, joista voisi tiedustella valmentau-
tujalle sopivia toitd ja tehtdvid. Tyohonvalmentaja tukee tyoti tavoittelevaa toimimaan
tydnhaussa mahdollisimman omatoimisesti niin, ettd yhteistyon paityttyid tyonhaku voi-
si onnistua myos itsendisesti.

Tyonantajille voidaan tarjota mahdollisuutta tyotehtivien ja tyoprosessien analysoin-
tiin sopivan tyon 10ytymiseksi. Sopivan tyon loytyessd myos tyoyhteisoille tarjotaan sel-
laista tietoa yhteistyostd ja tyoskentelytavoista tyotd tavoittelevan kanssa, mitkd mah-
dollistavat valmistautumisen uuden tyontekijan vastaanottamiseen. Riittavit tiedot ja
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osaamisen tunnistaminen edistivit tyon sujuvuutta ja lisidvit onnistuvaa yhteistyoti
tyopaikalla. Tarpeellinen ja riittdvi informaatio sovitaan yhdessi tydhon valmentau-
tujan kanssa ennen tyOnantajatapaamisia ja tyoyhteison kohtaamista. Yhteistydssd so-
vitaan my0s kdytinnot siltd varalta, jos tapaamisissa esitetddn ylldttavid kysymyksid ja
eteen tulee ennakoimattomia tilanteita.

Tyohonvalmentaja auttaa tarvittaessa tyopaikalla tyojirjestelyissi ja tydolosuhteiden
muutostilanteissa. Jos tyossd onnistuminen tai tydsuhteen syntyminen edellyttdi eri-
tyisid rahoitus- ja palvelumuotoja®, tybhonvalmentaja ohjaa ja auttaa osapuolia niissi
jarjestelyissi esiintyvin tarpeen mukaan. Tukea tarjotaan aktiivisesti tyopaikan toimi-
javerkostossa'®. Yhteyksid luodaan myos tarvittaviin viranomaistahoihin'’, etti tydssi
kidyminen olisi mahdollista ja tydyhteisoon kiinnittyminen olisi mahdollisimman pysy-
vid. Tyohonvalmentajan tehtivi on varmistaa tyoti toivovan kestivi tyollistyminen ja
tehdi prosessissa itsestiin mahdollisimman tarpeeton. Tavoitteena on, ettd tydsuhteen
osapuolet ja tyoyhteiso loytivit toimivat kiytinnot yhteistyon aikana. Onnistuminen
varmistetaan riittivalld tydhonvalmentajan antamalla taustatuella tyossikidynnin, tyo-
olosuhteiden ja tyosuhteen muutostilanteissa.

Nayttoon perustuva tyévalmennus

Siind missd tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus on jittinyt toiminnalle tulkinnan
varaa ja toimijoille toimintavapauksia, esittdd nayttdon perustuva tyévalmennus raja-
tumpia, tismillisempii ja tarkempia valmennuksen toteuttamista ja tydhonvalmentajan
maan tiettyjen kriittisten komponenttien ja toimintaohjeiden mukaisesti, jotta palvelu
toteutuisi oikein ja olisi tarkoitustaan vastaavaa. Sellaisenaan ndyttéon perustuva tyo-
valmennus ei ota kantaa, millaista arvoa palvelun odotetaan tuottavan silloin, jos kaik-
kien ns. kriittisten komponenttien oikein toteuttamisen myoti ja tydhonvalmentajan
oikein toteuttamien toimenpiteiden jilkeen ei edelleenkdin synny tyosuhdetta. Niyt-
toon perustuva tuettu tyollistyminen on kuitenkin oikealla tielld ja ndyttimissid suun-
taa: tybhonvalmennuksen tismentiminen ja tuloksellisuuden varmistaminen ovat mer-
kityksellisid ja ajankohtaisia.

Nayttoon perustuva tydvalmennus tukeutuu 25-kohtaiseen asteikkoon ja sen sisilto-
jen arvioimiseen pisteyttimalld palvelutoimintaa luvuin 1-5. Tarkastelukohteena on
henkilostopolitiikka, organisaation toiminta seki asiakaspalvelu. Mallin mukainen toi-
minta ja korkean pistemidirin saavuttaminen kuvaavat tuetun tyollistymisen palvelun
laadukkuutta. Laatu niyttaytyy myos tuloksellisuuden kasvuna. Niyttoon perustuvan
tydvalmennuksen vaiheiden noudattaminen varmistaa tyollistymisen todennikoisyyttd

15 kuten rekrytointituki, palkkatuki, tydolosuhteiden jirjestely ja tuki, apuvilineet, kuljetukset jne.
16 katso sivun 86 kuva

17 kuten TE-toimisto, KELA, sosiaalitoimi, velkaneuvonta, hoitotaho, vakuutusyhtio, vammaispalvelut
jne.
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palvelussa. Yksi keskeisistd kriittisistd osatekijoistd laatumallissa on tydonantajayhteis-
tyon tekeminen’®. Tydnantajayhteistydssi tydhonvalmentajan tehtivini on kannus-
taa asiakkaita mahdollisimman suureen avoimuuteen ja omatoimisuuteen tyonhaussa.
Asiakkaiden kanssa mietitdin yksityiskohtaisesti, mitd ja miten tyonantajalle kerrotaan
vajaakuntoisuudesta ja kuinka timi vaikuttaa tydvalmentajan rooliin kommunikoin-
nissa tyonantajan kanssa.

Tyonhaku tapahtuu nopeasti, padasiallisesti kuukauden kuluessa asiakkaan tultua pal-
veluun. Tyonhakustrategioita ei tehdi itsetarkoituksellisesti, vaan tarkoituksena on ot-
taa nopeasti yhteys tyonantajaan. Tyonhaku perustuu asiakkaan ilmaisemiin toiveisiin
ja on aina yksilollista. Mallissa tydnetsintd ei perustu vanhoihin kontakteihin eiki "val-
miisiin” tyopaikkoihin. Tyonhakuun kuuluu yksilollinen tydnhakusuunnitelma, joka
tehddidn ammatillisen osaamiskartoituksen yhteydessa.

Aktiiviset tyonantajakontaktit tarkoittavat mallissa sitd, ettd tyovalmentajat tapaavat
tyonantajia vihintddn kuusi kertaa viikossa. Painotus on asiakaskohtaisissa tyollisty-
miseen liittyvissd kontakteissa. Viikoittaisista tyonantajakontakteista pidetiin kirjaa.
Tietoa kiytetddn hyodyksi toiminnan ohjaamisessa. Tyonantajakontaktien mairin li-
siksi tirkednd mallissa pidetddn tyonantajakontaktien laatua. TyoOnantajayhteistyoti
rakennetaan useiden henkilokohtaisten tapaamisten kautta. Tapaamisissa selvitetiin
tydnantajan tavoitteet ja tarpeet. Kohtaamisissa esitellidn myo6s tuetun tyollistymisen
mahdollisuudet tyonantajan nikokulmasta. Tyonantajalle esitellddn hinen tarpeitaan
vastaavia tyontekijoita.

Mallissa etsitiin monimuotoisia tehtivid. Haettavat tyopaikat ja tyotehtivit heijastele-
vat asiakkaiden yksilollisid mieltymyksid. Hankitut tydopaikat perustuvat tydnhaun yk-
silollisyyteen. Asiakkaille etsitddn tavanomaisia tyopaikkoja avoimilla tyomarkkinoilla.
Mikili tyollistymisen yhteydessi paddytidn hakemaan tyoharjoittelupaikkaa tai tydko-
keilumahdollisuutta, aloite lihtee asiakkaasta itsestdin ja paiatos harjoitteluun lihtemi-
sestd on asiakkaan oma. Jos harjoittelujaksoon piidytidn, tulisi sithen kuulua tyollis-
tymismahdollisuus. Mikili harjoittelujakso on onnistunut, sitd tulisi seurata asiakkaan
tyollistyminen tyosuhteeseen.

Tyovalmentaja tukee mallin mukaan palvelussa yksilollisesti seki tyonantajaa ettd tyon-
tekijad. TyOnantajia tuetaan sovitusti ja tapauskohtaisesti ilmaistun tarpeen mukaan esi-
merkiksi koulutuksen ja tyon mukauttamisen mahdollisuuksista. Tyopaikalla olevia ns.
luonnollisia verkostoja kiytetdin tuen jirjestelyissi monimuotoisesti hyodyksi. Tyoval-
mentaja kannustaa tyduralla etenemiseen, kuten miirdaikaisen tydsuhteen vakinaista-
misessa, koulutukseen hakeutumisessa ja ammatinvaihdossa.

18 Kuvaus liittyy Jaakko Harkon esitykseen ja taustamateriaaliin: Niyttoon perustuvan tyovalmennuk-
sen laatu ja arviointi. Tuettu tyollistyminen ja tyonantajayhteistyo -asiantuntijakoulutuspiivit. Esitys
31.3.2011. Jaakko Harkko, Kuntoutussiitio. http://www.lapinkompassi.net/files/Koulutusmateriaalit
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Kun asiakas saa tyopaikan, tyovalmentaja tukee tyontekijaa ilman aikarajoitusta. Mallis-
sa asiakkaat tavataan henkilokohtaisesti viikkkoa ennen uuden tyon aloittamista, kolmen
paivin kuluessa tyon aloittamisesta, viikoittain ensimmaéisen kuukauden aikana ja kuu-
kausittain ensimmaiisen tyoskentelyvuoden aikana. Asiakkuus péittyy, kun asiakas on
ilmaissut olevansa tyytyviinen tyohon ja osoittanut tasaista tydssi suoriutumista. Pal-
velua ei paitetd eikd asiakkuutta keskeytetd peruuntuneiden tapaamisten tai mairiatyn
tai kiintein aikarajan tiytyttyd. Tyollistyneen kanssa jirjestetiin tapaamisia ja hinelle
tarjotaan tukea aktiivisesti sithen saakka, kunnes asiakas itse ilmaisee halunsa pdittda
osallistumisen palveluun.

4.3 Tyollistymisen tukeminen KoutsiHime-projektissa

Tyohonvalmentajien tuki opiskelijoille opintojen aikana ja niiden péittyessi oli yhteis-
t4 kaikille KoutsiHime-projektin oppilaitoksille. Projektin tydhonvalmennuksen yleinen
malli ja tydhonvalmentajien tukitehtdvit opiskelijayhteistydssd on kuvattu timin osion
alkupuolella®. Yleisessi tydhonvalmennuksen mallissa painottuu valmennuskeskeinen
orientaatio, jossa tuetaan tydelimitaitojen kehittymistd, tyon sisillon hallintaa ja tyollisty-
misedellytysten kasvua, mutta tukitoimet eivit ulotu vahvasti tydsuhteen muodostumisen
jalkeiseen aikaan tyon pitdmiseksi. Yleiseni mallina ja opiskelijayhteistydhon kohdentu-
vana kuvauksena se ei tee riittavilld tavalla nikyviksi oppilaitosten yksilollisid ratkaisuja
ja tyohonvalmentajien toimia opiskelijoiden tyollistymisen varmistamiseksi. Opetusjirjes-
telyt ja koulutusmuodot vaikuttavat my6s sithen, miten tydhonvalmentajat tyotadn tekevit.

KoutsiHime-projekti on nostanut esiin toisin tekemisen tapoja opiskelijoiden tyollis-
tymisen tukemiseksi. Tyollistymisen varmistamisen keinot liittyvit tydhonvalmentajan
tarjoaman tuen lisiksi opiskelijavalintojen kehittimiseen, tyovaltaisten menetelmien
kiyttoon opiskelussa, tyoparityoskentelyn vahvistamiseen oppilaitoksessa ja koulu-
tuksen jilkeiseen tyollistymisen tukipalvelun jirjestimiseen. Kuvaan tissd, miten pro-
jektin oppilaitosten tekemit tyollistymistd tukevat strategiset valinnat ja koulutusjirjes-
telyt liittyvat tyollistymiskeskeiseen valmennusorientaatioon ja tuetun tyollistymisen
tydhonvalmennukseen.

Kehittamiskohteena opiskelijavalinnat

Oppilaitosten perustehtdvi on tuottaa osallistujille ammatillisia patevyyksid ja varmistaa
osaavan tyovoiman saatavuus tyoelimin tarpeisiin. Voidakseen toteuttaa tehtiviinsi
hyvin on oppilaitosten tehtiva pditds koulutukseen osallistujien valintaperusteista ja
arvioitava opiskelijavalinnan vaikutuksia opetuksen jirjestelyihin. Tavoitteena kaikilla
projektin oppilaitoksilla on, ettd koulutuksiin valittujen opiskelijoiden olisi mahdollista
suorittaa opintonsa ilman keskeytymisid tai uloskirjautumista, ja ettd sijoittuminen tyo-
elimidin mahdollistuisi koulutuksen jilkeen. Onnistumisen todennikoisyyttd voidaan
optimoida opiskelijavalintoja kehittamalla.

19 Katso sivu 44
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Opiskelijavalintojen ehdot eivit ole yksin oppilaitosten méariteltavissd, vaikka ope-
tuksen toteutuksessa ja koulutusten jarjestelyissi olisikin valinnan varaa. Ammattiala,
joka on lihtokohtaisesti turvallisuussiidoksin sddnneltyd, asettaa opiskelijavalinnalle
tiukempia reunaehtoja, kuin ammattiala, jossa lakisditeisiid velvoitteita ja turvallisuusna-
kokohtia on vihemmin. Esimerkiksi potilasturvallisuuden varmistamiseksi hoitoalalle
valikoidaan opiskelijjoita tdsmillisemmin kuin kaupanalan ja palvelualan koulutuksiin.

Opiskelijavalinnan ehtoihin voi vaikuttaa my6s se, onko opiskelijan tavoitteena suorit-
taa kokotutkinto, osatutkinto, vaihteleva miiri tutkinnon osia vai oppia tyo péddasias-
sa tyotd kiytdnnossi tekemalld. Kokotutkinnon suorittamista voidaan pitdd vaativam-
pana tavoitteena kuin osatutkinnon ja vapaammin valittavissa olevien tutkinnon osien
suorittamista. Erilaisten koulutusten kestot myos vaihtelevat ja tarjoavat erilaisen mah-
dollisuuden opiskella riittaviksi katsotun oppimiirin tietyssd ajassa. Erot koulutusten
tutkintotavoitteissa ja arvioiduissa opiskeluvaatimuksissa vaikuttavat painotuksiin opis-
kelijavalinnoissa. Mitd laajempi ja pidempi koulutus on, sitd suurempia odotuksia haki-
joiden valinnan onnistumiselle voidaan asettaa. Valinnan ehtona voi olla soveltuvuuden
arvioinnin lisiksi myos lupaus sitoutumisesta pitkdjinteiseen opiskeluun ja sinnikkyys
opintojen loppuun suorittamiseksi. Opiskelijavalinnat sisiltavit aina koulutusten sopi-
vuuden arviointia ja hakijan motivaation varmistamista yhteistydn tekemiseen - myos
silloin, kun tyovoimapoliittinen koulutus ei ole tutkintotavoitteista.

Opiskelijavalinnan tehostamistarve voi perustua lisiksi kiytinnoén havaintoon oppilai-
toksen arkityossi. Joillakin koulutusaloilla opintojen keskeytymisen todennikoisyys
on ollut suurempaa kuin toisilla. Esimerkiksi tekniikan alan opintojen keskeytymisten
vilttimiseksi opiskelijavalintoja kehitettiin KoutsiHime- projektin osahankkeessa yh-
dessi oppilaitoksessa niin, ettd valituksi tulevilla osallistujilla olisi parempi ymmaérrys
jo ennen opintojen aloittamista, miti tavoiteltava tyo tarkoittaa kiytinnossd, millaiseen
opiskeluun he ovat sitoutumassa ja millaisessa oppilaitoksessa opetus tapahtuu. Opis-
kelijavalinnoissa informaatiota antamassa ja soveltuvuuden arviointia tekeméssi oli am-
matinvalinnan ohjauksen psykologin, tydbhonvalmentajan ja TE-toimiston vastuuvirkai-
lijan lisdksi my6s tydnantajan edustaja.

KoutsiHdme-projektissa ilmeni yleisesti kolme erilaista tapaa valita opiskelijoita kou-
lutuksiin. Tarkoituksena niissi kaikissa oli lisitd opiskelijoiden tyollistymisen toden-
nikoisyytta jarjestettivin koulutuksen ja tyohonvalmentajan tuen avulla. Samasta
paamairistd huolimatta valintaratkaisuilla on erilainen merkitys heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien henkildiden koulutukseen ohjautumisen ja tydelimiin sijoit-
tumisen kannalta.

Soveltuvuuden arvioinnin tehostaminen ja onnistujien tyollistymisen
tukeminen

Opiskelijavalinta voidaan toteuttaa niin, ettd alalle soveltuvuus, opiskeluvalmiudet ja
motivaatio opiskeluun korostuvat ensisijaisina koulutukseen valitsemisen kriteereini.
Valintakriteereilld pyritddn varmistamaan, ettd hakijoiden joukosta l6ydetddn parhai-
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ten menestymisodotuksia tayttivid henkiloitd, niin sanottuja todennikoisid onnistujia.
Opinnoissa onnistumisen ja tyollistymisen todennikoisyyttd voidaan pyrkii lisidmiin
niin, ettd valintakriteereji tehostamalla hakijoista valikoituu koulutukseen parhaaksi
mahdolliseksi arvioitu joukko. Koulutuskynnyksen ylittineistd henkiloisti vahvempaa
tukea tarvitsevat yksittiiset opiskelijat saavat avukseen lisiksi tybhonvalmentajan, joka
tukee opintojen edistimistd, tutkinnon suorittamista, tydssioppimisjaksoja ja tyollisty-
misti. Tarjottu tydhonvalmentajan tuki vahvistaa entisestddn valintatilanteessa onnistu-
neiden henkildiden opinnoissa menestymisti ja tyoelimiin paisyai.

Valintastrategia voi auttaa loytimidin vihemmin opinnoissa ja opiskelussa tukea tar-
vitsevia, mutta samalla se rajaa ulkopuolelle sellaisia henkil6itd, joille koulumuotoinen
opiskelu ei ole ollut ominaista eikd opinnoissa menestyminen ole ollut helppoa. Valin-
tamenettely voi rajata ulos myos sellaisia henkiloit4, jotka eivit kykene parhaimpaan
suoritukseensa esimerkiksi jinnittimisen, neuvottelutaitojen puutteen tai aikaisempi-
en huonojen kokemusten vuoksi. Valintakriteereji tiukentava toimintastrategia ei mah-
dollista parhaalla mahdollisella tavalla sellaisten henkiloiden tyollistymisen edistimista,
jotka voisivat onnistua opiskelussa, jos saisivat sithen mahdollisuuden tydhonvalmen-
tajan kannustamana ja tukemana.

Soveltuvuuden arvioinnin viljentaminen ja onnistumiseen tukeminen
Oppilaitos voi tietoisesti padty4 valitsemaan osan osallistujajoukosta muun kuin opin-
noissa onnistumisen todennikoisyyden perusteella. Valintatilanteessa ja soveltuvuuden
arvioinneissa heikommin menestyneistd osa voidaan valita mukaan koulutukseen siiti-
kin huolimatta, ettd pddtds ennakoi ohjauksellisen tydn resursoinnin tarvetta ja opetus-
jarjestelyjen muutoksia. Tyohonvalmentajan lisiresurssi antaa mahdollisuuden tarjota
vahvempaa tukea opinnoissa suoriutumiseen, tyopaikalla tydn oppimiseen ja tyoeli-
miin siirtymiseen. Valintamenettely haastaa opetushenkilokunnan opiskelijoiden oh-
jaukselliseen tyohon ja tuen tarpeiden tunnistamiseen aikaisempaa vahvemmin. Moni-
naisten oppijoiden joukko edellyttiid opetusmenetelmien joustavampaa toteuttamista
opintojaksojen aikana ja vahvempaa valmennuksellista tukea. Oppilaitoksen sisiisiin
kaytintdihin tuen tarpeiden moninaistuminen tuo uusia ohjauksellisia elementteji se-
ki oppimisen ja tyollistymisen tukipalveluja.

Jos tydohonvalmentajan tukea ei olisi kidytettdvissd opetustyon ja tyollistymisen tukemi-
sen apuna, ei oppilaitoksella vilttamittd olisi mahdollisuus myoskidin madaltaa opis-
kelijavalinnan kriteerien kynnysti. Erilaisia oppijoita osittain lipdisevi valintamenettely
mahdollistaa useamman heikossa tyomarkkina-asemassa olevan henkilon osallistumi-
sen ammattiin johtavaan koulutukseen. Tuettu koulutusjakso ja tydhonvalmentajan tu-
ki tarjoaa aikaisempaa useammalle ty6ti tavoittelevalle mahdollisuuden saada pitevyys
tydeldmissi toimimiseksi.

Soveltuvuuden arvioinnista lnopuminen ja tyollistymisen tukeminen
Oppilaitos voi ottaa toiminnan lihtokohdaksi tyollistymistavoitteen toteuttamisen ilman
erityistd opiskelijavalikointia aikaisemman opinnoissa menestymisen tai tyollistymisen
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todennikoisyyden perusteella. Tyollistyjan tahto 16ytdd palkkatyotd ja halu oppia tavoi-
teltava tyo kiytinnossi riittdd. Koulutus ei ole tutkintotavoitteista, vaan perustuu paai-
asiassa tyoelimissi hankittuun osaamiseen ja ammattitaitoon.

Lipiisevi valintamenettely haastaa oppilaitoksia jarjestimidin ohjauksen ja opetuksen
useita erilaisia oppimisen ja omaksumisen tapoja tukevaksi. Osallistujien moninaisuus
ja tyoelamilihtoinen opiskelumuoto vaikuttavat myos tydhonvalmentajien tyonku-
vaan. Valintastrategia haastaa tydhonvalmentajia tukemaan osallistujien moninaisia
elimintilanteita tyollistymistd kannatteleviksi ja loytimain yksilollisid tyollistymisrat-
kaisuja tyopaikoilta. Tyon etsintd, tyStehtdvien radtilointi ja sopivien toimintamuoto-
jen 16ytiminen tydn oppimiseksi nousevat aikaisempaa vahvemmin tydhonvalmen-
tajan tehtaviksi.

Opiskelijavalinnan seula on hakijoita hyvin ldpiisevi, kun vahvaa soveltuvuuden ar-
viointia ennen koulutuksen aloittamista ei tehdi. Toimintamalli antaa paremman mah-
dollisuuden onnistua myos niille, jotka eivit ole parhaimmillaan arviointitilanteissa.
Yhdenvertaisten tyollistymismahdollisuuksien lisddmiseksi tarvitaan valintamalleja, jot-
ka lipiisevit hyvin myos opinnoissa, opiskelussa ja tyollistymiseensi tukea tarvitsevia
tyonhakijoita. Opinnoissa menestymiseksi ja tyollistymisen onnistumiseksi tulee jarjes-
tdd riittdvd madrd ohjauksellista tukea.

Yhteenveto opiskelijavalinnoista

Opiskelijavalinnat toimivat erddnlaisena suodattimena, jonka lidpi hakijat joutuvat kul-
kemaan piistikseen tavoittelemiinsa koulutuksiin. Valinnat erottelevat hakijoita opin-
toihin sopiviksi tai sopimattomiksi. Ammatillisten tydvoimapoliittisten koulutusten tyol-
listymistulosten arvioinnin yhteydessi on esitetty huomio®, ettd niiden hyvit tulokset
voivat liittyd ainakin osittain valintamenettelyyn, jossa opinnoissa huonommin me-
nestyneet jitetdin lihtokohtaisesti koulutusten ulkopuolelle. KoutsiHime-projektissa
osoitettiin, ettd tydhonvalmentajan tukemana myos sellaiset henkilot, jotka tarvitsevat
oppimisessa ja tyollistymisessi tukea, tyollistyvit paremmin. Erilaisillakin opiskelijava-
lintamalleilla jirjestetyilla koulutusjaksoilla saavutettiin kokonaisuudessaan hyvit tyol-
listymistulokset®!. Koulutuksiin liittyvin tydhonvalmentajan tuen avulla erilaisille kou-
lutusjaksoille osallistuvien tyollistymisen todennikoisyys kasvaa®.

Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen ajattelutapaa lihinnd on sellainen opiskeli-
joiden valintaprosessi, jossa valintaperusteena ei ole hakijan ennakoitu opinnoissa on-
nistumisen tai tyollistymisen todennikdisyys, vaan motivaatio tyollistyd koulutuksen

20 Nio, I ja Sardar, P. , 2010

21 KoutsiHame-projektin vuonna 2011 toteuttamassa selvityksessi koulutuksiin osallistuneilta opiskeli-
joilta kysyttiin, ovatko he olleet tydssi koulutuksen jilkeen. Vastaajista (n 120) yli 60 prosenttia vas-
tasi olleensa tyossi.

22 KoutsiHame-projektin oppilaitosten antamien tietojen mukaan tydhonvalmentajan tukemana koulu-
tusjaksojen tyollistymistulokset olivat parempia kuin vastaavat koulutukset, joihin tyohonvalmenta-
jan tukea ei ollut kohdennettu.
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avulla. Vahvasta opiskelijavalinnasta luopuminen edistii heikoimmassa tydmarkkina-
asemassa olevien tyoti toivovien henkildiden yhdenvertaisia tyollistymismahdollisuuk-
sia. Osittainenkin valintakriteerien viljentiminen tuottaa opiskelijoiden monimuotoi-
suuden lisddntyessi joustavampia opetuskidytintoji, joista on hyotyd myos muille kuin
erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille. Valintakriteerien laventaminen osoittaa myos,
ettd opiskelijalla saa olla ammatillista ja henkilokohtaista kasvunvaraa, johon ohjauk-
sella ja tuella vastataan koulutuksen kuluessa.

Tyollistymiseensd vahvemmin tukea tarvitsevien ldpivirtaavuus oppilaitosten jirjesti-
mien koulutusten kautta muuttaa myos tyopaikkojen toimintamuotoja ja tyoelimin
tymisessd onnistuminen osoittaa, ettd osittaisellakin soveltuvuudella ja tyokyvylld voi
tydskennelld onnistuvasti. Tarkeintd on, ettd tilanteeseen sopiva tyo 10ytyy ja tyon op-
pimiseksi riittdvi tuki on saatavilla.

Opintojen tyovaltaiset menetelmit

KoutsiHame-projektin toteuttamassa tydammattikoulutuksessa® seki tuetussa oppi-
sopimuskoulutuksessa 80 prosenttia opiskelusta toteutetaan tydelimissi. Opetuksen
tyovaltaisia menetelmid on sovellettu projektissa seki tutkintotavoitteeseen etti ei tut-
kintotavoitteeseen koulutukseen. Keskeisti ei ole ollut tutkintomuoto, vaan paitds opis-
kelun siirtimisestd luokkahuoneesta vahvemmin kidytinnon tyoelimiin ja tekemalld
oppimiseen. Tyovaltaiset oppimisen menetelmit mahdollistavat useammin sellaisen-
kin opiskelijan menestymisen, joka perinteisid opetusmenetelmii kiyttien ei ole aina
onnistunut omaksumaan tietoa ja oppimaan koulutussisiltojd. Tekemailld oppiminen
on ominaisin tietojen ja taitojen omaksumisen tapa noin kolmasosalle ihmisisti?. Pe-
rinteiset luokkaopetustavat® eivit vilttimittd huomioi riittivisti kinesteettistd oppimi-
sen tapaa ja tiedon omaksumisen muotoa.

Tyoammattikoulutus muuttaa “ensin opiskelu, sitten tyd”- ajattelua toteuttamalla opis-
kelua tavoitellussa tyossi. Tyoelamilihtoinen ja tyGeldmissi tapahtuva oppiminen vie
painopisteen oppilaitoksesta osaksi arkielamin tyopaikkoja ja jokapdiviistd tydoelamii,
lahelle tyoyhteisojd. Tyoeldmissd oppiminen mahdollistaa ajanmukaisten laitteiden ja
apuvilineiden kiyton aidoissa tydn oppimisen tilanteissa ja ympiristdissi. Tyopaikoil-
la oppiminen konkretisoi alakohtaisia osaamisvaatimuksia ja havainnollistaa ammatti-
kohtaisia tyotapoja.

23 Nimike tyoelimilihtoiselle koulutukselle, jossa huomioidaan yksilollisesti opiskelijan lihtokohdat,
edistetddn tyo- ja toimintakykyi ja tuetaan tyollistymistd. Katso esim. Lampinen ja Pikkusaari 2012,
84-87.

24 Dryden, G., Vos, J., 2002

25 Auditiiviset ja visuaaliset opetustavat korostuvat. Teoreettinen asioiden kisittely on ensisijaista kiy-
tannossi kokeiluun nihden. Luokkahuoneopiskelu edellyttid usein myos pitkid aikoja paikallaan is-
tumista. Litkkuminen, tekeminen ja aktiivinen osallistuminen oppimistilanteissa voi jaddi vihaiseksi.
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Tyovaltaisissa koulutusmalleissa tyokulttuuriin tutustuminen, tyéelimin osaamis-
vaatimuksiin perehtyminen ja tyopaikan erityispiirteisiin sovittautuminen on perin-
teiseen luokkahuoneopetukseen nihden toisella tavalla mahdollista. Tyopaikalla ta-
pahtuva opiskelu pohjustaa opiskelijoiden pysyvimpdd kiinnittymista tyoyhteisoon
ja tyoelimiin siirtymistd. TyOelimissd toimimisesta ja tyopaikalla oppimisesta on
hyotyi tyollistymisen kannalta siinidkin tapauksessa, ettd tyossd oppiminen ei johda
tyollistymiseen. Tyovaltaiset menetelmit tuottavat enemmin arvokasta tietoa tydhon
pystymisestd ja tuen tarpeista tydssd kuin teoriapainotteinen luokkahuoneopetus.
Pdidsddntoisesti tydeldmissi toteutettava oppiminen kartuttaa merkittavasti enem-
min myos tydkokemusta opintojen aikana kuin perinteinen oppilaitoksessa tapah-
tuva opetus ja oppiminen.

Lihtokohdaksi otettu tydeldmissi tapahtuva oppiminen haastaa tydhonvalmentajia
opiskelijoiden tukena loytimiin sellaisia kumppanuuksia ja tyopaikkoja tyoeldmis-
t4, joissa tydn voi riittdvin tuen ja ohjauksen avulla oppia. Se haastaa myos valmistele-
maan tyOnantajayhteistyossia opiskelijan tyollistymistd palkkatydsuhteeseen. Tyohon-
valmentajan tukemana tydammattikoulutus ja oppisopimuskoulutus liittyvit sellaisiin
tyollistaviin valmennuskiytintoihin, jotka todenndkoisimmin varmistavat tydeliméian
kiinnittymisen jo opiskeluyhteistyon kuluessa. Tyohonvalmentajan tehtivini on en-
nen kaikkea loytdd sellaisia tydnantajia, jotka tarvitsevat tydvoimaa tai harkitsevat tyo-
voiman lisidmistd. Kokemus osoittaa, ettid pelkki tyossioppispaikan 1oytyminen ei vie-
14 takaa tyollistymista.

Erityisen vahvaa tyonantajayhteisty® on oppisopimusmallissa, joka edellyttda opintojen
suorittamista palkkatyosuhteisena opiskeluna. Koulutusmuotoon liittyvi pakko 16ytdd
tyollistdvd tydnantaja suuntaa ja painottaa tydhonvalmentajan tyotid. Tydnantajayhteis-
tyo voidaan rakentaa vahvaksi silloinkin, kun palkkatyossi opintojen suorittamisvelvoi-
tetta ei ole. Tyollistymisen varmistaminen edellyttdi tilloin tydbhonvalmentajalta tietoista
tukea tyollistivien tyopaikkojen loytimiseksi ja tukea opiskelijalle tyon osaamisvaati-
musten tayttimiseksi.

Tyovaltaiset oppimismenetelmit ja opintojen tyoelamipainotteisuus ovat lihinni tue-
tun tyollistymisen tydhonvalmennuksen ideaalia. Tyohon opitaan siind tyossd miti ta-
voitellaan, jotta myos tarvittava ohjaus tydssid onnistumiseksi voidaan arvioida tehtdvin
tydn mukaan ja tuki mitoittaa kokonaistilanteeseen sopivaksi. Tyohon oppiminen ta-
pahtuu tyovaltaisissa koulutusmalleissa aidoissa tyoelimaympiristoissd avoimilla tyo-
markkinoilla, niissd paikoissa, joihin kiinnittymistid koulutuksen avulla pyritiin saavut-
tamaan. Oppisopimusmallissa saa tydkokemuksen lisiksi myos palkkaa.

Yhteenveto opetuksen tyovaltaisista menetelmisti

Tyopaikoilla oppiminen muuttaa perinteistd "ensin opiskelu, sitten tyd”- mallia. Tyo-
honvalmentajan tukemana tyovaltainen opiskelu muuttaa myos ajatuksen siitd, ettd
tyollistymisen tukea tarvitaan vasta koulutuksen viimeisessi nivelvaiheessa, opinnois-
ta tyoeldmiin siirryttiessi. Tyovaltaisten menetelmien oivallus on, ettd tyollistimistah-
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toa osoittava tydpaikka etsitddn ensin ja varsinainen tyon ja ammatin oppiminen tapah-
tuu tuetusti tydpaikalla. Tydssioppimisen aikana tydhonvalmentajan tukee tydsuhteen
muodostumista, ellei se sisilly jo lihtokohtaisesti opiskelumuotoon®.

Tyovaltaisten mallien toimivuus osoittaa, ettd tyollistymisen tukea on hyodyllistd tarjo-
ta opintojen alusta alkaen, tyollistivin tydnantajan 16ytymiseksi, tydssdoppimisjakson
tavoitteiden tdyttymiseksi ja tydsuhteen muodostumisen varmistamiseksi. Tuen jatku-
vuuden varmistaminen miirdaikaisen koulutusjakson jilkeen pitdisi sisdltyd kaikkiin
opintoihin optiona. Tybhonvalmentajan tukea pitiisi pystyd tarjoamaan myos tyosuh-
teen vakiintumiseksi tai tyOsti toiseen siirryttiessi.

Yksilollinen tuki opiskelussa, tyossiaoppimisjaksoilla ja tyollistymisessa

KoutsiHime-projektin ammattioppilaitokset ovat lihtokohdiltaan erilaisessa asemassa
yksilollisen tuen tunnistamisessa, tarjoamisessa ja toteuttamisessa. Kaikki oppilaitok-
set kuitenkin jarjestavit tukea mahdollisuuksiensa mukaan oppimisen ja opiskelun tu-
kemisessa.

Erityisammattioppilaitoksessa erilaisten oppimisjirjestelyjen toteuttaminen ja toiminnan
mukauttaminen opiskelijoiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti on arkipdivaid. Oppi-
laitokseen hakeutuu useammin opiskelijoita, joilla on tunnistettu tarve erilaisiin henki-
lokohtaisiin oppimisen jirjestelyihin. Myos muut kuin erityistd tukea tarvitsevat opis-
kelijat voivat hakeutua oppilaitoksen jirjestimiin koulutuksiin. Ammattioppilaitokseen
verrattuna erityisammattioppilaitoksella on kokemusta opintojen mukauttamisesta ja
mahdollisuudesta vastata monimuotoisesti erilaisiin tuen tarpeisiin. KoutsiHime-pro-
jektin kahdessa ammatillisessa oppilaitoksessa erityisopetuksen jirjestiminen opiske-
lijoille on tukipalvelun asemassa.

My06s tyohonvalmennuksen perinne on projektin ammatillisissa oppilaitoksissa erilai-
nen. Erityisammattioppilaitoksessa tybhonvalmennusta ja tybhonvalmentajien tukea on
jarjestetty jo ennen KoutsiHime-projektin alkamista, kun taas kahdessa muussa am-
mattioppilaitoksessa tydhonvalmentajan tehtivi on tyollistymisen tukitoimena uutta.
Opiskelijoiden tukeminen yksilollisesti opinnoissa ja opiskelussa on kuitenkin tuttua
ammatillisissa oppilaitoksissa tyoskenteleville valmentajille. Muutos tyonkuvassa liit-
tyy pddasiassa painopisteen siirtimiseen omassa tyossd ldhemmis tydelamin arkea.
Oppimisen ja opiskelun tukemisen rinnalla painottuu aikaisempaa vahvemmin tyon-
antajayhteistyo, tyossioppimisjaksojen tuki tyopaikoilla ja tydsuhteen muodostumisen
varmistaminen.

"Seuraan opiskelijoiden ammatin oppimista ja hallintaa [koulutusalallal.
Teen ybhteistyotd kouluttajien ja tyopaikkojen kanssa. Opetan opiskelijoil-
le tyoeldimditaidot ja tyossdijaksamisen osuudet ja voin seurata heitd etenkin

26 Kuten oppisopimuskoulutus.
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tyéssdoppimisessa. Lisdidn kontakteja tydpaikoille ja teen entistd enemmdin
yhteistyotd tydpaikkaohjaajien kanssa. Opiskelutebtduvid tebdcdicin myds ai-
doissa ympdristéissd, tycpaikoilla. Liscksi opiskelijoilla voi olla tarvetta opis-
kelusuunnitelmien tarkistamiseen ja liscohjaukseen mycs opiskelutebtdivien
tekemisessdi. Objausta opiskelijat voivat tarvita tydssdoppimisen tavoitteiden
tdsmentdmisessd ja kdytdinnén pulmatilanteissa tyosséoppimisen aikana. Ta-
voitteena on I6ytdd syksylld 2010 oppisopimustydpaikkoja opiskelijoille, ja se
tarkoittaa tyopaikkojen tuntemisen ja informoinnin lisddmistd.” K2

Kaikkia projektin tydhonvalmentajia yhdistdd opiskelijoiden tukeminen yksilollisen tar-
peen mukaan. Erilaisilla koulutusratkaisuilla ja opiskelijavalinnoilla on kuitenkin mer-
kitystd tydhonvalmentajien tyonkuvaan. Silloin kun oppilaitoksessa on otettu kiayttéon
tyovaltaiset oppimismenetelmit, kohdentuu tydhonvalmentajan tydpanosta paljon myos
oppilaitosten ulkopuolella tapahtuvaan tydskentelyyn ja tydnantajien kanssa tapahtu-
vaan yhteistyohon. Yhteistd on, ettd tybhonvalmentajat tukevat opiskelijjoita kokonais-
valtaisesti tyollistymisen onnistumiseksi.

Tyohonvalmentajien keskiniiset erot syntyvit lihinni siitd, kuinka paljon tyoaikaa tyo-
honvalmentajille oppilaitoksissa jirjestyy tydhonvalmentajan tehtdvin hoitamiseksi, ja
millaisiksi tydhonvalmentajan pddtehtavit madrittyvit. Erityisammattioppilaitoksessa
tyoskentelevi tydbhonvalmentaja toimii projektissa tydhonvalmentajana kokoaikaisesti ja
taysipdiviisesti. Hinen tehtiviinsi ei liity tutkintoon valmistavan osaamisen kehittimi-
nen ja opintojen tukeminen, kuten kahdella muulla ammatillisen oppilaitoksen tyohon-
valmentajalla. Ammattioppilaitoksen tydhonvalmentajat toimivat nimenomaan tydhon-
valmentajina osa-aikaisesti. Osa-aikaisesti tyoskennellessddnkin heidin tyotehtivinsi
voivat olla oppilaitospainotteisia”. Riippumatta tydajan miirasta kaikki tyohonvalmen-
tajat kokevat tyossiin kiireen ja kuormittavuuden tunnetta. TyoOtd ja tehtdvid on paljon.

"Ylikuormitus on vaarana, koska olen kiltti ja vastuuntuntoinen ibminen.
Jos tyépanostani tarvitaan jossakin ja koen tebtduiit itselleni sopivina ja koko-
naisuuden kannalta merkittdvind, minun on vaikea vastuuntuntoni vuok-
st kieltéiytydi tebtdvistd, vaikka kalenterissa ei ole vapaita aikoja. Saan sullot-
tua aikoja kalenteriin, mutta tyopdivdt venyvdit melko usein, ettd ebdin tebddi
kaikki lupaamani asiat.” K2

Vaikka osa kiireen ja kuormittavuuden tunteesta johtuisikin tydhonvalmentan omista
valinnoista, myos organisaation tekemit ratkaisut tydhonvalmentajien méiristi ja tyo-
ajankdytostd vaikuttavat. Riittimattomyyden kokemukset liittyvit suureen miiarain tu-
kea tarvitsevia yhti aikaa. Tyollistymisen tukemisessa ja tyoeldmiin jalkautuvana toi-
mijanana tydhonvalmentaja voi olla tyoyhteisossiddn ainokainen. Vastuuta ja tyon arkea
jakavaa vertaista ei valttimattd 16ydy.

27 katso sivun 45 taulukko
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"Pelkdicin vihdn tyctaakan kuormittumista, koska hoidan myds erityisopetuk-
sen tekniikan- ja litkenteen koulutusalan opiskelijoiden TOP-asioita®. Tdlld
betkelld vield ebtii byvin, mutia mitds sitten, kun tekemdlld ammattiin kou-
lutuksen uusia rybmid aloittaa ja pddllekkdin on samaan aikaan kolmekin
rybmdid? Samaan aikaan alkaa mycs erityisopetuksen TOPit. Minulla ei ole
tydparia ja kouluttajatkin vaibtuvat tibedidin tabtiin. Koen joskus olevani ai-
ka yksin ndiden asioiden kanssa.” K4

Keskeisimpid tyon laadukkaasti ja tuloksellisesti tekemisen esteitd ja tydhonvalmentajana
kehittymisen hidasteita ovat ajanpuute ja resurssointivajaus. Vastausten perusteella tyo-
honvalmennuksen ydintehtdvien rinnalla valmentajat tekevit nykyisellddn paljon muu-
takin. Tyollistymisen tukemiseen kiytettivad aikaa syovit opiskelijoiden elimédnhallin-
nan ja itseohjautuvuuden ohjaus, hallinnolliset tehtivit ja tyoyhteison sisdiset kdytinnot.

"Hyvin monipuolinen obhjaaminen melkeinpd kaikissa eldmdintilanteissa” K1

"Tehtdvddn voi sisdltyd kaikenlaista aikaa vievdd, uudenlaista paperibom-
maa.” K2

“Yhteisty6 TE-toimiston kanssa.” K3
“Kirjalliset tyct ja kebittdminen.” K4

KoutsiHame-projektin valmentajia yhdistdid oppilaitos tydoympdaristoni ja toimintakult-
tuurina. T4std huolimatta tydhonvalmentajien tyonkuva, tyon painopiste ja tukialueet
vaihtelevat oppilaitos- ja opintokohtaisesti. Vaikka tdsmallistd kuvaa tybhonvalmenta-
jien erilaisista tydn painopisteesti ei ole, ovat keskeisimmat tyotehtdvit kuitenkin kai-
kille yhteisii:

"Tyollistymisen helpottaminen ja tydssi parjaamisen tukeminen. Verkostoty®. Tyopaik-
kojen hankinta. Opiskelijan voimaannuttamisen tukeminen. Opiskelijan tukeminen tyo-
paikalla. Tyopaikkojen tukeminen.” K4

Yhteistd oppilaitoksessa tyoskenteleville tydbhonvalmentajille on myos se, ettd oman
tydn seuranta ja arviointi on itsen varassa. Seurantaa, arviointia ja oman tyon kehitti-
mista ei edellytetd oppilaitoksen puolesta. Tyon hyvit kiytinnot, toimivien ratkaisu-
jen kriteerit ja toiminnan reflektointi on tydhonvalmentajakohtaista. Toiset eivit seu-
raa ja arvioi tyoskentelyddn juuri lainkaan, toiset seuraavat ja arvioivat tydskentelydin
péivittiin. Tyon kisittely ja toiminnan reflektointi on lihinnid tydhonvalmentajan itse-
niistd ajattelua ja yksinpuhelua. Ammatillista osaamista kehittivii ja tyotaitoja lisidavia
tydonohjausta ei seurannan ja arvioinnin vilineeni mainita. Kysymykseen "Miten seu-
raat tyotd ja tyoskentelydsi?” projektin tydhonvalmentajat vastaavat:

28 TOP on lyhenne tyossioppimisjaksosta.
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“En kovinkaan byvin!” K1

"Objaajana minulle on tdrkedd jatkuva reflektointi ja ajattelu mitd voisi ja
kannattaisi tebdd eritavalla.” K2

"Piddn ns. tyéhonvalmennuspdivékiriaa.” K3

“Arvioin sitd pdivittédin mielesséini “kuinka toimin? kuinka olisin voinut toi-
mia toisin? olisiko ollut muita vaibtoebtoja?” Mielestdni téirkedi kriteeri onnis-
tumisessani on se kuinka belposti asiakkaat uskaltavat ottaa yhteyttd.” K4

Yhteenveto tyohonvalmentajien tehtavisti opiskelijoiden tyollistymisen
tukena

Jos tyohonvalmentajalta odotetaan tyollistymisen tukemisen tuloksia, tulee tuloksen
tekemiseen tarjota myos riittdvit toimintamahdollisuudet. Tyollistymisen tuki voi olla
yksilollisempid, riittivimpid ja tuloksellisempaa, jos tuettavia opiskelijoita on mairil-
lisesti vihin tai opiskelijoiden tarvitseman tuen méiri on vihiinen. Tyohonvalmenta-
jien tyonkuvan laaja-alaisuus, tuen monimuotoisuus ja tyopaikoille jalkautuminen ovat
aikaa vievid toimia, jotka eivit vilttimattd vility esimiestehtdvid hoitaville tai tyoyhtei-
son muille jasenille. Oman tyonkuvan rajaaminenkaan ei ole helppoa, jos kaikki oppi-
laitoksen tehtdvit nihdddn tyollistymistd tukeviksi ja tybhonvalmentajan toimeen sopi-
viksi. Tyonkuvan tdsmillisempi miirittely ja tydajan kohdentaminen olennaiseen ovat
keskeisimpid tyohonvalmentajien tyon kehittdmisen kohtia. Tyon kuormittavuus syntyy
myos vertaistuen vihiisyydesti ja ajanpuutteesta kehittdd asiantuntemusta ja osaamista.
Tyonohjaukseen ja tyotaitoja kehittiviin koulutukseen tulisi kiinnittdd myos huomiota.

Opiskelijoiden opinnoissa menestymiseksi ja tyollistymisen onnistumiseksi on oppilai-
toksen varmistettava opetushenkilokunnan ja tydhonvalmentajien resurssien riittivyys.
Tyohonvalmentajia tulee olla lukumiiriisesti riittivisti ja heidian tydaikaansa tulee koh-
dentaa nimenomaan tyollistymistd parhaiten tukeviin toimiin. Opiskelijoiden tyollistymi-
sen tukemiseksi KoutsiHime-projektissa on pyritty vahvistamaan tyoparityoskentelyi.
Parhaimmillaan se hyodyttidd tydhonvalmentajan tyonkuvan rajaamista ja ydintehtidviin
keskittymista.

TyOparityoskentely oppilaitoksessa

Tyollistymisen tukeminen on oppilaitoksen henkiloston yhteinen tavoite, ei vain tyo-
honvalmentajan tehtdvi. Perinteisesti ammattialojen kouluttajat ovat toimineet tydssi-
oppimisjaksojen vastuullisina hoitajina. Uudessa tilanteessa sekd tybhonvalmentaja ettid
kouluttaja yhteistyossi tukevat opiskelijan ammattiin oppimista ja tyollistymistd. Koulut-
taja vastaa piiasiassa ammatillisten sisiltdjen opettamisesta oppilaitoksessa ja tydhon-
valmentaja ohjauksesta tyopaikoilla. Tydhonvalmentajan tehtivi on etsid nimenomaan
tyollistavid tyopaikkoja, joissa tydssdoppimisjakso on mahdollista suorittaa.
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Tyohonvalmentaja-kouluttajapari tukee opiskelijaa yhteisvastuullisesti tyotaitojen ke-
hittymisessi ja tydsuhteen muodostumisessa. Tydparin tuki on opiskelijoiden kiytet-
tavissd koulutusjakson ajan sekid oppilaitoksessa ettd tyopaikoilla. Tami mahdollistaa
tydnjaon joustavampaa toteuttamista ja tydhonvalmennuksen sijaisjirjestelyt esimerkik-
si toisen sairastuessa. Parhaimmillaan tyonetsintdin keskittyva ja tyopaikoille jalkautu-
va tybhonvalmentaja mahdollistaa kouluttajan keskittymisen ammattiaineen opettami-
seen ja opiskelijoiden oppimisen tukemiseen aikaisempaa paremmin. Vahvistettu tuki
ja tydelimdin jalkautuva tukihenkilo lisiavit kouluttajan tyon tehoa ja nostavat opis-
kelijoiden tydhon sijoittumisen todennikoisyyttd. Yhteistyossi toteutettu tyollistymisen
tukeminen on osa oppilaitosten vakiintuvaa tyokulttuuria.

"Tyéhénvalmennus koetaan tdrkednd osana tyotdmme.” K1
"Asia koetaan tyoybteisossdni tdrkedind ja byodyllisend.” K3

Tyollistyminen ei kaikista yrityksistd huolimatta kaikkien kohdalla onnistu, vaikka tyol-
listymisen tukijoita olisikin useita ja tukea annettaisiin tehostetusti. Koulutuksiin liittyvi
yhteistyon aika on rajallinen ja koulutuksen aikana ammatilliset intressit voivat muut-
tua. Tyossioppimisjakso ei aina johda tyollistymiseen.

Koulutuksen jilkeiselld tuen tarjoamisella voidaan vahvistaa sellaisten opiskelijoiden tyo-
elimiin sijoittumista, jotka eivit koulutusjakson aikana ole loytineet tyollistivai tyon-
antajaa tai sopivaa tyopaikkaa. KoutsiHime- projektissa opintojen aikaisen tuen ohel-
la my6s koulutuksen jilkeistd tukea lisittiin tarjoamalla ns. tydnhakuklubi- toimintaa.

Koulutuksen jalkeinen tyollistymisen tuki

Projektissa tydhonvalmentajan palvelua on voitu uudella tavalla tarjota myos niille val-
mistuneille opiskelijoille, jotka ovat jidneet tyotd vaille opintojen paatyttyd. Jatkoksi
koulutukselle on jirjestetty tyollistymistavoitteisia ryhmitapaamisia, ns. tyonhakuklu-
beja. Tyonhakuklubilla keskitytddn tydhonvalmentajan ja TE-toimiston virkailijan tuel-
la kehittimidn tyonhakutaitoja ja etsimiin aktiivisesti tyopaikkoja. Tyonhakuklubin ta-
paamisiin osallistui kutsuttuina my6s alueellisia tydnantajia, jotka kertoivat tydopaikan
toimintakulttuureista ja tyollistymismahdollisuuksista. Tyonhakuklubit olivat kestoltaan
méiridaikaisia. Tapaamisia jirjestettiin 1.4.2010 — 26.10.2011 viliseni aikana 18 (kolme
klubikokonaisuutta, kuusi tapaamista yhden kokonaisuuden aikana). Klubin toimin-
taan osallistui 21 henkilod, joista 81 prosenttia 16ysi tyopaikan.

Koulutusjakson jilkeinen tuki mahdollistaa sen, ettid opintojen aikana tutuksi tullut tyo-
honvalmentaja voi tukea tehokkaammin tuntemiaan tyollistyjid. Aikaa ei tarvitse kayt-
tad samalla tavalla luottamussuhteen luomiseen ja tyollistymisen perustietojen kerdi-
miseen, kuin tilanteessa jossa yhteisty® aloitetaan uuden ohjaajan kanssa. Tapaamisiin
osallistujat ovat toisilleen my6s tutumpia. Tuttuus voi mahdollistaa ketterimmin keskus-
telukulttuurin. Yhteistyoti voidaan viedi tuttuuden turvin myo6s ripeimmin eteenpiin.
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Koulutusjakson jilkeinen tuki varmistaa, ettd sellaiset henkilot, joille opintojen aikana
oli tarkedd keskittyd painokkaammin opiskeluun, saavat mahdollisuuden myos tehos-
tettuun tyollistymisen tukemiseen opiskelun paatyttya. Tédssd mielessi tyollistymisen
tuki koulutuksen jilkeen mahdollistaa yhdenvertaisuuden toteutumista erilaisten yksi-
loiden ja oppijoiden vilill4.

Yhteenveto KoutsiHame-projektin tyollistymisen tukemisen ratkaisuista

Tyollistymisen tukemisen nikokulmasta kaikki edelld mainitut kehittdmis- ja tukitoimet
opiskelijavalinnoista aina koulutusjakson jilkeiseen tukeen saakka ovat tehostamassa
tyollistymisen onnistumisen todennikoisyytta. Tyohonvalmentajan tarjoama lisdresurssi
ja tyollistymistd tukevat toimet lisddvit opetuksen laadukkuutta, opiskelijan mahdolli-
suuksia oppia tyo kdytdnnossi ja tyollistymisen todennikoisyyttd. Tydhonvalmentajan
tuki ja tyoelamildhtoisten kidytintdjen toteuttaminen oppilaitoksissa varmistavat tyol-
listymisen tuloksellisuutta. Valintakriteerien joustot sekd tydhonvalmentajan tarjoama
tuki opintojen aikana ja koulutusjakson paityttyi lisddvit myos heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien henkildiden koulutuksellisen tasa-arvon toteutumista.

Tyoelamipainotteinen tuettu opiskelu on mahdollista usealla koulutusalalla, mutta
se vaatii aikaisempaa enemmain kouluttajien ja tydhonvalmentajien jalkautumista tyo-
paikoille sekid ohjaustyotid osana tyopaikan yhteistyoverkostoa. Ajankaytollisesti tyon
painopiste siirtyy enenevissi mairin oppilaitoksista tydnantajayhteistyohon ja tukeen
tyopaikoille. Jalkautuva tyoote, tuen tarjoaminen tyonantajayhteisoille ja tyollistymisen
tukeminen tyopaikoilla vaatii tydajan kidyton ja resurssien riittivyyden seuraamista. Se
edellyttidd tyotehtivien toteuttamisen ja tuettavien opiskelijoiden lukuméirin jisenti-
mistd uudella tavalla, jotta tydn voi hoitaa ammattivastuun kantaen, laadukkaasti ja tu-
loksellisesti, riittavalla keskittymismahdollisuudella kulloiseenkin tehtaviin.

Vaikuttavuutta voitaisiin lisitd silld, ettd tukea tarjotaan myos koulutuksen avulla tyol-
listyneille tyosuhteen pitimiseksi tai tyosti toiseen sijoittumiseksi. Innovaatiota tyollis-
tymisratkaisujen monipuolistamiseksi toivoisi myos lisdd, silld alueelliset tyopaikat eivit
ole aina tyollistimisvalmiudessa, vaikka osaavaa tyovoimaa olisikin tarjolla. Opetuksen
laadun ja tyollistymisen tuloksellisuuden lisdksi myos vaikuttavuutta kasvattavat tekijit
tulisi huomioida entistd paremmin.
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tydllistymisratkaisujen
monimuotoisuus seki
tydsuhteen pitimisen

Olevan paremmin tekeminen, tydhdnvalmentajan
tyon ja toimintatapojen tuki ja
kehittiminen oppilaitoksessa koulutusratkaisut

ja tydeldmissi ?laadukkuus”

menestymisen tuki
Uuden sovaltaminen olevaan,

Uudet avaukset, toisin
tekeminen ja uuden ty6n ja toimintatapojen
innovoiminen oppilaitoksen kehittiminen oppilaitoksen

toiminnassa

ulkopuolella

?vaikuttavuus” ”tuloksellisuus”

opintojen tydelimilihtoisyys,
tydvaltaiset oppimisen
menetelmit ja tyollistymisen
varmistamisen kiytinnot

Tyollistymisen tukemisen kehittimiskohteet, Pikkusaari 2012

Projektissa tyollistymistulosten kasvu tukitoimia lisidmalld ei ole yllattAvaa. Yllattavaa
kuitenkin on se, ettd hyvistd kokemuksista ja tuloksista huolimatta tyollistavit kdytin-
not ja tydhdonvalmentajat opetustyon tukena eivit juurru kaikkien oppilaitosten vaki-
tuiseksi toiminnaksi. Projektissa toimiviksi osoitetut opintojen tyovaltaiset menetelmiit,
tybhonvalmentajan tuki opintojen aikana seki koulutusjakson jilkeinen tyollistymisen
tuki eivit ole endd kiytdssi tai saa jatkoa kaikissa projektin oppilaitoksissa. Kysymys
on tahtotilasta ja tydhonvalmentajan palkkarahasta. Vasta kun tuloksellisuuden var-
mistava tydhonvalmentajan tuki on vakituista toimintaa, voidaan ehkid odottaa myos
tyollistymisen vaikuttavuuden tekijoiden parempaa huomioimista ja kehittdmistd osa-
na oppilaitosten toimintaa.

4.4 Arvioiva tyohonvalmennus

KoutsiHime-projektissa toteutettu tydhdnvalmentajien oman tyon kehittimisprosessi an-
toi mahdollisuuden tarkastella tybhonvalmentajien ty6td ja toimintatapoja my6s muus-
sa kuin oppilaitosympiristossi. Kaikille kehittimisprosessiin osallistuville tydhonval-
mentajille oli yhteistd asiakkaiden tyollistymisen tukeminen avoimille tydmarkkinoille.
Valmennuksen toteuttamistavat toivat esille kuitenkin valmennusorientaatioeroja erilai-
sissa toimintaympiristoissi. Valmennuskeskeisen ja tyollistymiskeskeisen tyohonvalmen-
nuksen rinnalla ilmeni myos kolmas valmennuksen muoto, arvioiva tydhonvalmennus.
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Arvioiva tydbhonvalmennus edustaa tydhonvalmennuksen lajia, josta on tuetun tyollis-
tymisen tyohonvalmennuksen nikokulmasta vaikea tunnistaa varsinaisia valmennuk-
sellisia elementtejd. Palvelutuote, jonka aikana kartoitetaan tyo- ja toimintakykyd seki
arvioidaan kouluttautumisen tai tyollistymisen mahdollisuuksia ilman aitoa tyelami-
yhteyttd tai valmennustavoitetta konkreettisessa tydssi, ei vilttimitti antaisi aihetta
nimetd palvelua tyohonvalmennukseksi. Tyokyvynarviointi ja palveluohjaus ovat pal-
velumuotoja, joiden alle arvioiva tybhonvalmennuskin voisi luontevammin asetettua.

Arvioivassa tydhonvalmennuksessa korostuu valmennukseen osallistuvan henkilon tyo-
ja toimintakyvyn arvioiminen. Lihtokohtakysymys jo itsessddn voi kyseenalaistaa tai
asettaa epiilyksen alle valmennukseen osallistuvan asiakkaan tyon tekemisti, ansain-
nan mahdollisuutta ja tyossd onnistumista. Palvelun peruskysymyksid ovat, onko tyota
toivovalla henkilolld mahdollisuus tyollistyd ja onko tyotd toivovalla henkilolla sellais-
ta tyokykya jiljelld, jolla voi tyollistyd? Kysymyksen asettelu ja vastauksen hakeminen
voi vilittyd yhteistyossd toimimiseen: epiilyjd ja epdvarmuutta asiakkaan toiminta- ja
tyollistymismahdollisuuksien niukkuudesta voidaan lausua ddneen, viestid sanattomas-
ti tai ilmaista tahtomattakin.

Tyollistymisen onnistumisen epdily ja epirdinti voivat vilittyd vuorovaikutuksessa myos
tyotd toivovalle asiakkaalle. Kun uskoa asiakkaan tyollistymismahdollisuuksiin ei ole
tai jos luottamus tyollistymiseen ei ole aitoa, tydhonvalmentajan tarjoamasta valmen-
nuspalvelusta voi muodostua vakuuttamisen ja vallankdyton viline. Palvelu voi tuot-
taa virheellisesti sellaista tietoa, joka on merkittivina haittana tyo6llistymisen seuraavis-
sa vaiheissa. Jos palvelun tulos on, ettd asiakkaan tyokyky on heikko ja tyollistymisen
todennikoisyys vahiinen tai olematon, muodostuu tydhdonvalmentajan tehtaviksi tyo-
hon valmentamisen sijaan asiakkaan sopeuttaminen palvelussa todettuun tilanteeseen
ja kasittely tyon toivosta luopumiseksi. Jos taas tyokykyid arvioidaan olevan jiljelld ja
tyollistymismahdollisuuksia 16ytyy, voi tydbhonvalmentaja ohjata asiakasta koulutuspal-
veluihin tai avustaa hakeutumaan tyohon.

Arvioiva selvittely ilman tyollistymiskeskeistd toimintaa ja ratkaisukeskeistd valmennus-
otetta ei vilttimattd houkuttele yhteistyossd sen kummemmin asiakasta kuin valmen-
tajaakaan toimimaan niin, ettd vaihtoehtoisia tyollistymisratkaisuja voitaisiin ideoida ja
mahdollistaa niin palkkaty6. Tyokyvyn méirittelylld ja tyollistymispotentiaalin arvioinnil-
la on merkityksellinen paikkansa silloin, kun asiakkaan kanssa etsitddn sopivia tyopaik-
koja ja tyotehtavid. Ilman konkreettista tavoitetta tyoelamissi valmennuksessa voidaan
hahmotella ehki pitkddkin palvelupolkua, pohjustaa ajatusta tyottomyydessi jatkami-
sesta, palvelusta palveluun siirtymisesti ja taloudellisessa niukkuudessa selviytymisti.

Arviointitehtivi itsessdin voi johtaa tarkastelemaan yksipuolisemmin mahdollisia tyol-
listyjdn haasteita ja tyollistymistd vaikeuttavia tekijoitd. Arvioimisen ensisijaisuus voi
johtaa tarkastelemaan erityisesti asiakkaan ammatillisen osaamisen puutteita, taitoa
asettaa tyotd koskevia realistisia tavoitteita ja kykyd tehdd tuottavaa ty6td. Kun arvioin-
tihavainnot esitetdin yhteistyon tuloksina, voi tydbhonvalmentaja jatkona palvelulle eh-
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dottaa koulutukseen ohjautumista, asiakkaan edelleen valmentamista toisessa palvelus-
sa, palkattomaan tyotoimintaan osallistumista tai tydokyvyttomyyselikkeelle siirtymista.
Tyohonvalmennuksen muotona arvioivan tydhonvalmennuksen tehtivini on pikem-
minkin tuottaa tietoa valmentautujan tilanteesta kuin loytad konkreettisia ratkaisuja tyo-
elimissd valmentautujan tyollistymiseksi.

Toiminnan vaihtoehtoja ja yhteistyon mahdollisuuksia voidaan arvioivassa tyohonval-
mennuksessa rajata pois esimerkiksi arvioidun tyollistymisen todennikoisyyden perus-
teella, asiakkaan saamien diagnoosien, hinellid olleiden sairauksien, pohjakoulutuksen
tai tyottomyyden keston perusteella. Vaihtoehtojen rajaamista voi tapahtua tarkaste-
lematta laajemmin tai monipuolisemmin sitd, mitd toimintakyky ja oppimispotentiaa-
li mahdollistavat tydeldmissi. Asiakkaaseen ja hdnen ominaisuuksiinsa painottuva ar-
viointi voi jatta4 aktiivisen kartoittamisen ulkopuolelle sen, millaisia toitd on avoimilla
tyomarkkinoilla ja uusina tuotettavissa tavoiteltavan alan tyopaikoilla tyoti osittamal-
la, tydolosuhteita sopeuttamalla seki tyotehtivid ja tydaikoja radtaloimalld. Osittaisel-
la tyokyvylld voi vastata kokonaiseenkin tyonkuvaan ja tarvittaessa kokoaikaiseen tyo-
hon, jos tyopaikalla itsessddn on riittdvin monta tyotehtavii, joiden osista sovitettu ja
asiakkaalle sopiva tydonkuva voi muodostua. Tydn mahdollisuus voi avautua myos sil-
loin, jos esimerkiksi alueelliset tydnantajat voivat yhteispoolina tarjota osaa oman tyo-
paikkansa tehtivista tyotd tavoittelevalle henkilolle, timin tavoitteisiin ja osaamiseen
osuvalla tavalla. Asiakkaan ei tarvitse olla ammatillisesti tdydellinen tai valmis tyohon,
silld myos tydelimissi toimimisen rinnalla on mahdollisuus tiydentdd osaamista ja ke-
hittyd ammatillisesti — ja saada samalla palkkaa tyostd.

Arvioiva tydhonvalmennus voi johtaa selvittimiin ja siksi myos 1oytimiin syitd, mik-
si tyollistyminen asiakkaan tilanteessa ei ole helppoa tai mahdollista. Lopputulokse-
na se voi lihinni todeta asiantilan, esittdd l6ydetyn ongelman ja ratkaisuvaihtoeh-
dot, jotka voivat olla myos kaikkea muuta kuin tyo6llistymista, tyollistymisen toivoa ja
ansainnan mahdollisuuksia tukevia. Ongelmia, vaikeuksia, haasteita, riskejd ja epi-
varmuustekijoitd esiin nostavissa valmennuspalvelussa asiakkaan tyo- ja toiminta-
mahdollisuuksien etsiminen, tyollistymisvaihtoehtojen 16ytiminen ja tyollistymisrat-
kaisun tukeminen voidaan kokea liian ty6lddksi, hankalaksi tai jopa mahdottomaksi.

Arvioivassa valmennuksessa voidaan tahtomattakin vahvistaa asiakkaan kisitysti, ettei
tyollistyminen palkkatyohon osittaisella ammattitaidolla, tyokyvylld tai toimintatasolla
ole mahdollista. Tyollistymisen sijaan voidaan tarjota vapaaehtoistyon mahdollisuut-
ta tai tydhon kuntoutumista ja tyollistymistd edistivid palveluita: tyokokeilua, tydhar-
joittelua, tyoelimivalmennusta ja (avo)tydtoimintaa, joiden ei ehki itsessddn odoteta
johtavan tyollistymiseen, vaan edistivin tyollistymisen todennikoisyyttd. Parhaimmil-
laan tyoeliamissi toteutettavat harjoittelut toimivatkin tyollistymisen ja palkkatyohon
tyollistymisen apuvilineinid. Pahimmillaan palvelut ja palveluista koostuva asiakkaan
ansioluettelo voivat vahvistaa kisitysta, etti asiakas ei voi tyollisty4d ”oikeisiin tdihin”
avoimilla tydmarkkinoilla. Pitkit palveluketjut puolestaan voivat vakuuttaa tybhonval-
mentajan toisessa palvelussa siit4, ettd tyollistymiseksi palkkatyohon ei ole mitddn teh-
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tavissd. Masentava palveluhistoria voi lamauttaa aktiivisen ratkaisujen etsimisen tyo-
honvalmentajayhteistyossi.

"Erityisesti masentavat CV:t, joista ndkee, ettd henkilo on pyorinyt vuosikym-
menen erilaisilla kursseilla ja tyoharjoitteluissa, eikdi itselldikdicin ole parem-
paa tarjota.” V3

Tyohonvalmentajan tulisi selvittdd ennen tyollistymisen epitodennikoisyyden arviota
tai asiakkaan tyollistymismahdollisuuksien epdilyd, mitd erilaisten tydhon kuntoutumi-
sen ja tyollistymisti edistdvien palvelujen aikana on tehty ja millaisia toimia on yritetty,
jotta asiakas pédsisi toihin, varmistettaisiin tyossd toimiminen ja tuettaisiin tydelimissi
pysymistd. Myos kurssien ja tydharjoittelujen anti pitdisi nostaa tarkasteluun ja pohtia
mahdollisimman laaja-alaisesti, miten palvelussa opittua voisi hyodyntia.

4.5 Tyokyvyn tukeminen tyohonvalmentajan tehtavina

Kaikissa tybhonvalmennuksen orientaatioissa korostuu tarve ymmartii ja tukea tyotd
tavoittelevan tyo- ja toimintakykyd. Suomessa ehki tunnetuin tyokykyi, sen rakentu-
mista ja ylldpitimistd kuvaava esitys on professori Juhani Ilmarisen muotoilema tyoky-
kytalo®, jossa on nelji kerrosta ja kolme tasoa.

Yhteiskunta
Perhe Lihiyhteisd
Tyokyky
Tyo
Tyoolot

Tyon sisiltd ja vaatimukset
Tyoyhteiso ja organisaatio
Esimiesty6 ja johtaminen

Arvot
Asenteet  Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Tyokykytalon kolme alimmaista kerrosta kuvaavat yksilon henkilokohtaisia voimava-
roja ja neljds kerros itse tyotd ja tydoloja. Terveys ja toimintakyky ovat talon perusta.
Fyysinen toimintakyky, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys muodosta-
vat yhdessi tyokyvyn perustan.

29 http://www.ttl.fi/fi/terveys_ja_tyokyky/tykytoiminta/mita_on_tyokyky/sivut/default.aspx
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Toinen kerros kuvaa tyokyvyn ammatillisen osaamisen osuutta. Perustana ovat perus-
koulutus sekd ammatilliset tiedot, taidot ja osaaminen. Osaamisen ja tyon hallinnan
jatkuva piivittiminen ns. elinikdinen oppiminen on tirkeidd henkilokohtaisen kehitty-
misen, tydbhon pystymisen ja alakohtaisen osaamisen varmistamiseksi. Muutokset yh-
teiskunnassa ja yritysten keskinidinen kilpailu muuttuvilla markkinoilla johtaa asiantun-
tijuuden jatkuvaan kehittimiseen.

Esityksessi arvot, asenteet ja motivaatio sijoittuvat talon kolmanteen kerrokseen. Tyo-
elamin ja muun elimin yhteensovittaminen kohtaavat. Omat asenteet tyontekoon ja
tyossd menestymisen tunteeseen vaikuttavat merkittavisti tyokykyyn. Jos tyo koetaan
mielekkidind, sopivan haasteellisena ja palkitsevana, se vahvistaa tyokykya. Mikili tyo
on pakollinen osa elimii eikid vastaa omia odotuksia ja toiveita, se heikenti tyotyy-
tyvaisyyttd, tydssd jaksamista ja tyokykyid. Iin myotd, elimintilanteiden vaihdellessa ja
henkilokohtaisten arvojen muutostilanteissa tyotavoitteet ja elikeasenteet voivat muut-
tua ja johtaa tyoeldmistd luopumiseen tai ennenaikaiseen tyosti jattdytymiseen.

Ty6 on talon neljinnessi kerroksessa. Tami kerros kuvaa tyopaikkaa konkreettisesti.
Ty0 itsessidin, tyoolot, tyOyhteisod ja organisaatio kuuluvat tihin kerrokseen. Esimies-
ty0, johtaminen ja yhteistyo tyopaikalla ovat keskeinen osa kerroksen toimintaa. Esi-
miehilld ja johtajilla on valta ja velvollisuus organisoida ja kehittdd tyopaikan toimin-
taa ja ilmapiirid tyon onnistumiseksi ja tydokyvyn sidilymiseksi. Yhtilailla tyontekijoilld
on vastuu osallistua yhteistyohon niin, ettid tydstd voi muodostua itselle ja tyoyhteison
kaikille jasenille tyokykya ja tydssd onnistumista tukeva.

IImarisen esityksessi tyokyvyssid on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyon vilisestd
yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tyokykytalo toimii ja pysyy pystyssi, kun kaikki
kerrokset tukevat toisiaan. Iin ja elimintilanteiden isoissa muutostilanteissa tapahtuu
merkittdvid muutoksia alemmissa, yksilon voimavaroja kuvaavissa kerroksissa. Myos
tyd voi muuttua merkittdvisti ja nopeasti, eikd aina ota riittdvisti huomioon ihmisen
edellytyksid vastata muutoksiin ja muutospaineisiin. Painon kerrosten vililld tulisi olla
optimaalisesti jakautunut niin, ettei yksi osa kuormita toisia siten, ettd muut osat kirsi-
vit yhden ylisuuresta vaikutuksesta.

Talon ylldpitimiseksi ja hyvini sdilyttimiseksi on sille annettu tehtivi. Talon kaikkia
kerroksia tulee kehittaa lapi tyoidn, tydssdoloajan, 1dpi koko tydelamin. Tavoitteena on
kerrosten yhteensopivuuden turvaaminen ihmisen ja tyon muuttuessa. Yksilo on mallissa
piddvastuussa omista voimavaroistaan. TyOnantaja ja esimiehet ovat puolestaan padvas-
tuussa tyosti ja tyooloista. Siitd huolimatta, ettd vastuu on jaettu ja jakautunut eri toimi-
joille tyokykytalossa, molemmilla on vastuu myos yhteistyosti ja yhdessd onnistumisesta.

Tyokykytaloa ympirdi perheen, sukulaisten ja ystivien verkostot. Yhteiskunnan raken-
teet ja sddnnot vaikuttavat myos yksilon tyokykyyn. Vastuu yksilon tyokyvystd jakaan-
tuu seki yksilon, yrityksen ettd yhteiskunnan kesken.
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TyO- ja toimintakyvyn huomioiminen tydhonvalmennuksessa

Tyohonvalmentajan toiminnassa keskeistd on tunnistaa tyoti tavoittelevan tyo- ja toi-
mintakyvyn mahdollisuudet, ettid tavoiteltavan tyon tekeminen onnistuisi tuen kanssa
tai itsendisesti toteutettuna. Tuotettua tietoa tyokyvystd hyddynnetian tydhonvalmen-
tajien tyossid ja valmennusorientaatioissa eri tavoin. Siind missi tyollistymiskeskeises-
sd orientaatiossa tyo- ja toimintakykyi tarkastellaan avointen tydmarkkinoiden tyopai-
koilla ja olosuhteissa, tyydytiin valmentautumiskeskeisessd orientaatiossa 1oytimain
toimivat ratkaisut valmentautumisyksikon tarjoamasta tyostd ja toiminnasta. Tuotettu
tieto tyo- ja toimintakyvystd sopii tyopaikkojen arkeen ja tydelimin tarjoamiin mah-
dollisuuksiin eri tavoin.

Tyohon ja tydelimiin valmentautuminen tyollistymistd tukevissa yksikoissd* voi tar-
koittaa, ettd esimerkiksi tydtoimintaa sopeutetaan ja opetusta tuetaan niin, ettd valmen-
tautujan on mahdollista selviyty4d annetuista tehtivistd. Tyo- ja toimintakyvyn varmista-
minen tydohdnvalmentajan tai oppimisvalmentajan tuella mahdollistavat menestymisen
niissd tehtdvissi, jotka liittyvit valmentautumisyksikon omaan perustehtiviin ja sisii-
seen toimintaan. Parhaimmillaan tillainen valmennus tuottaa myonteisid kokemuk-
sia tyotehtivissd onnistumisesta, oppimistehtivien oivaltamisesta ja tutkintojen suorit-
tamisesta. Tyo- ja toimintakyvyn huomioivassa valmennuksessa hyvii on asiakkaan
tuentarpeiden tunnistaminen ja osallistujien henkilokohtaisiin tarpeisiin vastaaminen.

Tyo- ja toimintakykyd varmistavat tukitoimet seki padsidntoisesti valmentautumisyksi-
koissi tapahtuvat valmennukset ovat tirkeitd ja hyodyllisid, silld niiden avulla voidaan
hoitaa organisaation perustehtivi laadukkaasti ja lisitd parhaimmillaan my6s tyoti toi-
vovien henkiloiden tyollistymisedellytyksid. Tyohonvalmentajat mahdollistavat toimil-
laan, ettd valmennusyksikossd toimivat muut tyontekijit voivat keskittyd paremmin
omaan perustehtiviin, kun tukitehtivit on kohdennettu paisiidntodisesti tydhonval-
mentajalle. Tyohonvalmentajan apu ja tuki ovat vahvemmin kidytossd my0s tyossioppi-
misjaksojen aikana tyopaikoilla, mikd mahdollistaa tiiviimmin kanssakdymisen tyonan-
tajien kanssa ja varmistaa entistd paremmin opiskelijan tukemisen. Koulutuksiin liittyvi
tyossdoppimisjakso velvoittaa tydhonvalmentajia toisella tavalla olemaan yhteydessi
tyonantajatahoihin kuin esimerkiksi tyokeskuksissa tai tyOpajoissa toimivia valmenta-
jia, joiden tehtdvd on varmistaa kuntoutumisen eteneminen ja valmentaa valmennus-
yksikossi tarjottuun tyotoimintaan, alihankintatyon tekemiseen tai muuhun organisaa-
tion tarjoamaan toimintaan. TyOnantajayhteistyoti ei vilttamattd edellytetd, riittda ettd
sopivasti mitoitettu tyotehtavi 1oytyy.

Tyoelimiin valmentautujan tyd- ja toimintakyvyn varmistaminen valmentautumisyk-
sikon sisdisessid toiminnassa menestymiseksi voi tarkoittaa sovitettuja tyotehtdvid. Se
voi tarkoittaa myos valmentautujan tyo- ja toimintakyvyn vastaamattomuutta tyoelimin
asettamiin tyon ja toiminnan odotuksiin. Jos esimerkiksi tyotoimintayksikossi tarjolla

30 Kuten tuotannollisissa tyokeskuksissa, tydpajoilla ja oppilaitoksissa tapahtuvissa tydelimiin valmen-
tavissa palveluissa.



70

oleva tekeminen raatiloiddan valmentautujan osaamisen, kykyjen ja mahdollisuuksien
mukaiseksi, voi olla, ettd vastaavaa tyoti ja sellaista tekemisti ei 16ydy, josta avoimilla
tyomarkkinoilla maksettaisiin palkkaa. Valmentautumisyksikon ratkaisut eroavat tyoeli-
min tilanteista ja tuen tarjoamisen mahdollisuuksista. Tyo- ja toimintakyvysti tuotetulla
tiedolla ei ole valttimittd odotettua tydelimivastaavuutta ja arvoa tyoeldmissi, vaikka
toiminta itsessddn koettaisiinkin miellyttaviksi ja tyo itselle sopivaksi.

Sama voi tapahtua oppilaitosympiristossi: tydssioppimisjakson pelkkid hyviksytysti
suorittaminen tydeldmaissi ei vilttimattd takaa tyollistymistd tyopaikkaan. Myoskiain
vahva opetuksen henkilokohtaistaminen ja tukeminen oppilaitoksessa eivit vield var-
mista menestymisti tyoeldmaissi, jos tuki ei kanna riittdvisti opintojen pdittymisen jil-
keen. Onkin esitetty kritiikki4, ettd padsddntoisesti oppilaitoksessa tapahtuva oppimi-
nen ei lisaa riittdvalla tavalla tyoelimiin ja palkkatyohon siirrettivien tietojen, taitojen
ja osaamisen hallintaa. Edes vahva opintojen mukauttaminen ei takaa tyollistivia vai-
kutusta. Joskus kiy jopa piinvastoin. Hankittu koulutus ja tuorekaan tutkinto eivit ole
tyollistymisen tae. Toiminnan aito tyoeldmiyhteys ja toimivien tukikidytintojen 10ytymi-
nen tyopaikoilta tyon pitimiseksi ovat keskeisid tyollistymisen varmistamisen keinoja.

Tyo- ja toimintakykya pitdisi pystyd arvioimaan ty6elimin aidoissa ympiristoissi ja
etsimdin tukiratkaisuja tyotehtdvien hoitamiseksi sellaisessa tyossi, josta maksetaan
palkkaa. Tyo- ja toimintakyvystd tydeldmissi tulee tuottaa sellaista tietoa, joka mahdol-
listaa kuvauksen siitd, millaisissa tehtivissd ja kuinka tuettuna ty6 onnistuu. Tyohon-
valmennuksen tehtdvi on tuottaa tyollistymisratkaisuja, ja tydhonvalmentajan tehtdva
on tuottaa tyollddn lisdarvoa palvelun asiakkaille. Tyohonvalmennuksen palveluhyoty
ja tydbhonvalmentajan lisiarvo palvelun toteuttajana pitdd saada nikyviksi. Tyohonval-
mennuksen laatua, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta pitdd pystyd seuraamaan ja arvioi-
maan aikaisempaa paremmin.



Il TYOHONVALMENNUKSEN ARVO
JAVALMENTAJIEN OSAAMINEN
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5 Tyohonvalmentajien lisaarvo ja palveluhyoty
valmennuksessa

Tyohonvalmennus palveluna ja tydhonvalmentajien tuki ovat oikein kohdennettuina
ja toimivasti kdytettyind merkityksellisid. Tukipalveluna tydhonvalmentajan lisiarvon
ja palvelun tuottaman hyoddyn nikeminen ei vilttimattd ole kuitenkaan ilmeinen. Eri-
tyisesti palvelun hyodyllisyys ja tydhonvalmentajan lisdarvo voi kyseenalaistua silloin,
jos yhteistydsuhteen aikana tavoiteltu palvelun lopputulos, kestiva tyollistyminen, ei
syysti tai toisesta toteudu. Tyollistymistuloksen saavuttaminen tai sen saavuttamatta
jadminen ei saisi kuitenkaan olla ainoa palvelun onnistumisen mittari ja hyvan tyo-
honvalmentajan toimintaa miiritteleva tulos. Palvelun onnistuminen on monen teki-
jan kokonaisuus. Useiden asioiden yhteissumma muodostaa valmennuksen arvon ja
kokemuksen palvelun onnistumisesta. Tyollistymistuloksen rinnalla pitdisi huomioida
myo0s se yhteistydon merkitys ja oppimismatka, joka tydhonvalmentajan avustamana ja
tukemana on palvelun kuluessa tapahtunut. Tarked4 on, mitd palvelulla saavutetaan,
mutta huomiotta ei saa jittdd sitdkddn, mitd opitulla voi saavuttaa sitten, kun ajankoh-
ta ja tilanne ovat parempia tyollistymisen kannalta.

Tyohonvalmennuksen asiakaskohtaista hyoty4 ja palvelun arvon muodostumista seu-
rataan yllattivin vihin sithen nihden, ettd palvelulla on selked ja vahva palvelutar-
koitus ja tehtdva tyollistymisen tukipalveluna. Tyohon kuntoutumisen ja tyollistymis-
td edistivissi palveluissa seurataan pikemminkin sitd, miten palvelun jirjestiminen on
onnistunut, kuin sitd, mitd palvelun kuluessa on tyollistymisesti, tyon tekemisesti ja
tydelimissi pysymisen tekijoistd opittu.* Palvelun tarkoituksen tayttymisti ja asiak-
kaan palvelusta saamaa hyo6tyd seurataan ja arvioidaan vain osassa tydhonvalmennus-
palveluja, vaikka kaikki tybhonvalmennuspalvelut sisdltivit asiakasarviointiosuuden.
Nykyisellddn on vield tismentdmisen varaa siind, mitd palvelussa arvioidaan ja miten
palvelun hyotya ja merkitysti arvioidaan.

5.1 Tyohonvalmennuksen laatu ja tuloksellisuus

Tyohonvalmennuspalvelulta odotetaan lihtokohtaisesti madrillisid tyollistymistulok-
sia, valmentautujien tydsuhteeseen tyollistymistd. Tyohon sijoittumisen tukipalveluna
tydhonvalmennuksen onnistumista arvioidaan tyollistyneiden lukumaarilla. Tavoitteel-
lisesti tyossd toimimisen ja laadukkaan palvelun toteuttamisen katsotaan olevan yh-
teydessi tyollistymistulosten middrdian. Ndin parhaimmillaan onkin. Toisaalta pelkki
tyollistymistulos palvelun ja tybhonvalmentajan tydssidn onnistumisen todentajana ei
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riitd, jos tydsuhde jidid lyhyeksi ja paluu tyottomyyteen tai palvelujen piiriin on edessi
pian saavutetun tuloksen jialkeen. Tamin vuoksi palvelun tuloksellisuuden kriteereji
on paikoin muutettu siten, ettd tarkastelun kohteena on ollut mairillisten tulosten li-
siksi myos tydsuhteen kesto.*

Kun palvelua on arvioitu tydsuhteen keston mukaan, on otettu huomioon myds se,
muodostuuko tydpaikka yksityiselle, julkiselle vai kolmannelle sektorille. Tyollistymis-
t4 toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen yksityiselld sektorilla on pidetty arvoste-
tumpana lopputuloksena kuin miiriaikaista tydsopimusta tai sijoittumista kolmannen
sektorin tyopaikkaan. Tuloksesta on saanut paikoin erillisen rahapalkkion tydhonval-
mennuspalvelun peruskorvauksen lisiksi.** Palvelutuloksen arvottaminen tyosuhteen
keston ja tydpaikan kohdentumisen mukaan on ymmirrettivai, silld pysyvid tydsuhteita
on kokemuksen mukaan muodostunut nimenomaan yksityiselle sektorille. Valmentau-
tujien tyottomyyteen palaamisen ehkiisemiseksi tima voi olla yksi vaikuttamiskeino.

Tuloksesta palkitseminen palvelun sisillollisestd annista riippumattomien tekijoiden
mukaisesti on kuitenkin kyseenalaista. Viidrinkdytosten poistamiseksi ja niin sanotun
tempputyollistimisen kitkemiseksi tyollistymisen kestosta palkitseminen voi olla yksi
tapa ratkaista asia. Valmennuksen sisillollistd laatua ja palvelun hyotyi se ei valttimat-
td vield takaa. Hyvikiddn valmentaja ei saa aina kestavid tyollistymistuloksia, mutta se
ei myoskiin tarkoita, etteikoé valmennuksesta ja tydhonvalmentajan tuesta olisi ollut
yhteistyon osapuolille hyotyd. Kolmannen sektorin tyopaikat ja madrdaikaiset tydsuh-
teet voivat olla tapa 16ytdd pysyvampdi tyota sitten, kun muut tekijat mahdollistavat
palkkatyon. Tyollistyjille sopiva tyo ei 16ydy aina yksityiseltd sektorilta, eiki toistai-
seksi voimassa olevan ty6suhteen muodostuminen ole aina tydhonvalmentajan ansio-
ta. Palvelun itsessdin pitdisi tuottaa tuloksia, joista myos palkitaan.

Tyollistymistulos voi jidda saavuttamatta, jos tarjolla ei ole pysyvii tai pitkikestoista
tyotd. Tyollistymisen todennikoisyyteen vaikuttaa myds se, onko organisaation tyon-
tekijoitd lomautettu tai irtisanottu. Tyollistymisen hidasteena voi olla lisiksi se, ettd ta-
voiteltuun tyohon tarvittavaa koulutusta ei ole ja tyonantaja ei ole valmis paivittimain
tyollistyjin ammattitaitoa palkallisessa oppisopimussuhteessa. Tyonantajilla ja alueelli-
silla yrityksilld on erilaiset mahdollisuudet tarjota palkkaty6td ja pitdd palkkalistoillaan
pysyvisti sama tai kasvava madri tydvoimaa.

Tyollistymistuloksen 10ytymisti ja tyon pitimista ainoina palveluhyoddyn mittareina voi-
daan kritisoida myos siksi, ettd tulos ei riipu yksin tydhonvalmentajan ponnisteluista
loytda palkkatyon mahdollisuuksia ja sovitella tydsuhdetta. Tydnantajat eivit ole ai-
na valmiita tyollistimian valmentautujaa, vaikka saisivatkin tydhonvalmentajan tuen
méidriajaksi. Jos tyoyhteisot kokevat, ettid joutuvat tuesta huolimatta pitkilld aikavilil-
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14 nikemiin enemmin vaivaa kuin saavat etua, on todennikoistd, ettd tyollistyminen
kyseenalaistuu tai ja4 toteutumatta kokonaan. Mikili palvelun kuluessa tarjottu tuki ei
ole saatavissa tydsuhteen muodostumisen jilkeen, voi tyosuhde jadda lyhytkestoiseksi
tai syntymittd. Palvelun mahdollistama tuen jatkuvuus tai sen puuttuminen ei ole tyo-
honvalmentajan paitettivissa.

Valmennuksessa tyollistyjian taidot, osaaminen ja tyoyhteison tuottavan tyontekijin ta-
son saavuttaminen vaikuttavat myos tyollistymiseen, vaikkei siitd nykyiselldin olla tyo-
honvalmennuksen arvon ja merkityksen arvioinneissa kiinnostuneita. Tyohonvalmen-
nuksen sisiltotavoitteiden tdyttymistd tarkastellaan tyollistymistulosten saavuttamisen
rinnalla hyvin vihdn. Tami vidristda palvelun arvon miirittymistd. Silloin kun tyovoi-
man tarjontaa on paljon, myos tydnantajien valintakriteerit tiukentuvat. TAsmivalmen-
taminen tyopaikan tarpeisiin tydnhakijan odotukset huomioon ottaen on tydhonval-
mennuksen optimaaliratkaisu, jota kohtaan arvioivaa kiinnostusta tulisi suunnata entista
enemmin. Tarkastelun kohteena tulisi olla paitsi se, mitd tydbhonvalmentaja on tehnyt
tydsuhteen muodostumisen eteen, myos se, millaista oppimista on valmennussuhteen
kuluessa tapahtunut.

Sisilldllisen laadun toteutumisen arvioimiseen tulisi kiinnittid huomiota siitikin huoli-
matta (ja juuri sen vuoksi), ettd palvelu sisiltdd aina epidideaalisuuksia. Silloinkin, kun
tydhonvalmentaja tekee oman parhaansa, tyollistyjit ja tyoyhteisot tekevit omia paa-
toksid ja ratkaisuja. Tyoyhteisod voi odottaa loytivinsi vieldkin paremman tyontekijian,
tai loydetty tyopaikka ei valttimattd taytd kaikilta osin tyollistyjdn tyolle asettamia eh-
toja. Valmentajan ty® on vain yksi osa onnistumista. Tyohonvalmentajan vaikuttamis-
mahdollisuudet lopputuloksen tiyttymiseksi ovat aina rajalliset.

"[Pabimmillaan tyohonvalmennustys on sitd etid] Asiakas ei tiedd mitd ha-
luaa, ei ole valmis muubun kuin suovaan palkkatyéhén. Kun on saanut 1yo-
paikan bankittua, asiakas ei menekddn sinne.” V6

Hyvikidin tydbhonvalmentaja ja laadukas tydhonvalmennus ei voi varmuudella taata
tyopaikkaa, pysyvii tyosuhdetta ja pysymisti tyoeldmissi. Se, mitd valmennuspalvelu
ja tydhonvalmentaja voivat kuitenkin tehdd, on pyrkii kaikin keinoin mahdollistamaan
kestdvi tyollistyminen. Tdssd tavoitteessaan palvelun tuottajalla ja tydhonvalmentajalla
on vastuu palveluprosessin kuvaamisesta, palveluhyodyn avaamisesta ja arvon muo-
dostumisen nikyviksi tekemisesta.

Tyohonvalmennusprosessin laadukkuuden, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvioi-
miseksi on kyettivi esittimiin, mitd valmennuksen aikana on tehty palvelutavoitteen
tayttymiseksi. Tyohonvalmentajan pitdd pystyd kuvaamaan sitd, miten valituilla toi-
milla on tuotettu asiakkaalle arvoa pdamiirin saavuttamiseksi valmennuksen kulues-
sa. Kestavi tyollistyminen ja kehittyva tyosuhde tulisi olla palvelun tarkoitus, ja timidn
pdamiirin tavoittelemisen tapaa pitdisi palvelussa myos tarkastella tyollistymistulosten
rinnalla. Palvelussa pitiisi palkita myos kannattavista ja pidmidrin toteutumisen kan-
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nalta tarkoituksenmukaisista toimista eikd vain siit4, onko palvelun hetkelld ollut tyol-
listdvida tydnantajaa ja tarjottuun tydhon motivoitunutta tyollistyjad. Suuri haaste on, et-
t4 nykyiselldin ei ole kiytdssi sellaisia vilineitd palvelun tuottajien laadun arviointiin
ja toimien tarkasteluun, ettd voitaisiin sanoa, ovatko palvelutoimet olleet kannattavia
ja tarkoituksenmukaisia.

Arvon muodostumisesta tybhonvalmennuksessa

Tyohonvalmennuksen arvo ja tydhonvalmentajan merkitys on erilainen sen mukaan,
mitd siltd tismillisesti ottaen odotetaan. Jos tydhonvalmennuksena ostetaan palvelua,
joka vastaa huonosti sen tarkoitusta tai palveluun ohjataan valmentautujia vastoin toi-
minnan toteuttamisen mahdollisuuksia, on suuri todennikoisyys myos sille, ettd pal-
velua ja tydhonvalmentajan ty6td on vaikea toteuttaa laadukkaasti ja tuloksellisesti.
Esimerkiksi silloin, jos palvelusuhdetta ei voida purkaa, vaikka yhteistyon kannatta-
mattomuuden perusteet on todettu, tilanne vie palvelulta arvon muodostumisen mah-
dollisuuden. Tavoitetuloksia ja sisdltotavoitteita on vaikea saavuttaa, jos keinoja ei ole
sopivan tyon etsimiseen tai palveluun ohjautuminen ei ole onnistunut.

“Asiakkaan omien tyollistymishalujen puuttuessa tyé on ikduvdid. Ikdvdid on
myods, jos asiakkaalle ei ole mitdicin tarjottavaa ja ndkee beti, ettd asiakas on
vddrdssd paikassa, mutta asiakkaan kanssa on silti pakko tyéskennelld. Mdidi-
rdlliset tavoitteet ovat myds buono homma.” V3

Vaikka maarillisistid tavoitteista tahdottaisiinkin luopua, koska palkkatyon loytiminen
jokaiselle palveluun ohjatulle valmentautujalle ei ole helppoa, se ei myoskiin saa tar-
koittaa, ettd palvelun jiarjestiminen, ty6toiminnan tarjoaminen ja eliminhallinnan li-
saaminen olisivat riittavi tulos tydhdonvalmennuksesta. Valmennuspalvelun ja tybhon-
valmentajan tyon tulee tuottaa arvoa asiakkaalle ja palvelun kiyttijille. Kun tukipalvelu
tuottaa arvoa tyollistyjille ja tyonantajalle, se on tiyttinyt myos valmennusta laajem-
man palveluarvon. Kansalaisten verovaroin kustannetut tyollistymispalvelut tuottavat
toimiessaan odotettua vastinetta ja hyvinvoinnin kasvua yksittiisid tyollistyjid ja tyonan-
tajia laajemmin. Ne luovat mahdollisuuksia tydelimin muuttumiseksi joustavammaksi
ja tyon tekemisen muotojen moninaistumista tyopaikoilla. Tyohonvalmentajat auttavat
tyopaikkoja toimimaan vastuullisesti ja reilusti kiperissikin tilanteissa. Niinpd palvelujen
merkitysti ja vaikuttavuutta voidaan arvioida myos siten, ettd paluuta tyottomyyteen ei
tapahdu tyohonvalmentajan tarjoaman tuen loppumisen myo6td. Tyohonvalmennus voi
sdilyttad palveluarvonsa, jos tukea tyoeldmissi pysymiseksi ja tyossi tuottavana tyon-
tekijani toimimiseksi on riittdvisti saatavissa myos tyosuhteen muodostumisen jilkeen.
Tuen tarjoaminen ei ole yksittidinen teko yksittiiselle asiakkaalle, vaan se on osa laa-
jempaa muutosta tyopaikkojen rekrytoinnissa ja tydsuhteen siilyttimisessi.

Tyohonvalmennuspalvelussa arvon muodostumista voidaan kuvata kolmirakenteise-
na mallina. Mallissa kaikkien osien toteutumista tavoitellaan asiakasyhteistyolla ja tyo-
honvalmentajan tukitoimilla.
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III Tavoite palvelussa ja yhteistyon merkitys
asiakkaille

merkityksellinen tyd ja elimi
kestavi tyollistyminen ja tydn tuloksellisuus
toimiva tyopaikka ja reilu tyelimi
hyvi palkkatyd ja kykenevi tydntekiji

IT Motivointi ja vaikuttaminen
tybhonvalmentajan tyovilineind

16ydetddn toimivia ratkaisuja
tarjotaan sopivia vaihtoehtoja
arvostetaan, tuetaan ja vahvistetaan
kuunnellaan ja ymmirretddn oikein
annetaan mahdollisuus onnistua ja menestyi

I Toiminta palvelussa ja tekeminen tydssi

toimitaan tehokkaasti ja taloudellisesti
tehdddn yhteistydstd kannattavaa ja sujuvaa

avustetaan osallistujia prosessin lipi
mahdollistetaan pddmairin toteutuminen

Arvon muodostuminen ja valmentajan tukitehtdvid tydhonvalmennuksessa,
Pikkusaari 2012

Tyohonvalmentaja tavoittelee tydssiin laadukasta tydn toteuttamista, tuloksellisuutta
toiminnassa ja vaikuttavuutta palvelulla. Jotta hidn onnistuisi niissid, tydhonvalmenta-
jan tulee huomioida toimintaa ja tekemistd suunnitellessaan (taso 1), mitkd menetelmiit
varmistavat palvelutavoitteen tdyttymisen niin, ettd palvelun asiakas voi sanoa tyos-
kentelyn olleen aidosti hyodyllistd. Tehdyt ratkaisut vaikuttavat lopputulokseen: jos
halutaan kestivaa tyollistymisti ja tuottavaa tydvoimaa, toiminnassa keskitytaan aktii-
viseen tyOnantajayhteistyon tekemiseen ja avoimilla tyomarkkinoilla valmentamiseen
niin, ettd kestdvin tyollistymisen tavoite voi tayttyd. Tyohonvalmentajan selvitettivini
ovat ne tyollistymisen mahdollistavat toimet, joita toteuttamalla lopputulos on toden-
nikoisimmin saavutettavissa.

Yhteistyon aikana motivaation merkitys on suuri tavoitteen saavuttamiseksi (taso ID.
Télloin tybhonvalmentaja joutuu tarkastelemaan, mitkid tekijit ja teot vaikuttavat suo-
tuisasti sithen, ettd prosessi etenee tavoitteen suunnassa ja suunnitellun aikataulun mu-
kaisesti. Kiinnostuksen ylldpitiminen, rohkaisu ja kannustaminen seki luovat ratkaisut
ja uuden ideointi varmistavat toiminnan vauhdin pitimistd suunnan l6ytymisen jilkeen.
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Palvelutavoitteen tiyttymiseksi (taso IID) on tiedettdvi, mihin tuella ja tukitoimilla vai-
kutetaan. Keskeistd on oivaltaa, mitd arvopadmairad yhteistyolld tavoitellaan ja mihin
tarpeeseen tukipalvelu on vastaus. PAdmidrin saavuttamisen ja yhteistyon tekemisen
pitdi olla kaikille yhteistydn osapuolille tavoittelemisen arvoista. Palvelusta saatavan
hyodyn avaamiseksi tulee tydhonvalmentajan kuvata se yhteistyo ja annettu tuki, joka
toiminnan kuluessa on tapahtunut ja tehty pddmairin toteutumiseksi. Jos tydhonval-
mentaja ei pysty itse antamaan tarvittavaa tukea yhteistyon péittymisen jilkeen pal-
velun osapuolille, on kuitenkin varmistettava avun saamisen jatkoyhteys tulevaisuu-
den tilanteiden ja ennakoimattomien tuen tarpeiden varalle.

Mitd useampaan arvopyramidin osaan palveluyhteistyo ja tydhonvalmentajan toiminta
vastaa, sitd suurempi todennikoisyys on sille, ettd kokemus palvelun hyodyllisyydesti,
yhteistyon onnistumisesta ja tavoitteen tiayttymisestd on myonteinen. Tydhonvalmenta-
jan on pystyttiava riittavilld tavalla vastaamaan palvelun kuluessa kaikkiin osiin ja osien
sisdltotavoitteisiin niin, ettd asiakkaan kokonaiskokemus palvelun sopivuudesta, kan-
nattavuudesta ja hyodyllisyydestd olisi myOnteinen. Asiakastyytyviisyyttd, yhteistyon
merkitysti ja palveluhyodyn kokemusta arvioitaessa palautteen antamisen kriteerit voi-
vat muodostua joko jostakin arvopyramidin osasta tai kaikkien niiden yhteissummasta.
Se, mitd asiakkaat arvioivat palvelun onnistumisen tekijoini, ei valttimittd ole tiedossa
palveluun lihdettidessd. Palvelun arvon muodostumisen tekijit ja toiminnan arviointi
ylipddtddn tulisi tehdad nikyviksi yhteistyohon lihdettidessi, ettd arviointiin osallistujilla
olisi mahdollista nihdi se kokonaisuus, jota yhteistyon paatyttyd on tarkoitus arvioida.
Kokonaisuuden avaaminen voi mahdollistaa paremmin myos tydhonvalmentajan tu-
en hahmottamisen seki palvelun tavoitteiden monimuotoisuuden ymmirtimisen. Jos
palvelun tyollistymistulos ei toteudu, on mahdollista kuitenkin kuvata, miti sellaista
osaamista ja pystyvyyttd on saavutettu, jolla on arvoa ja mitd voi hyodyntii sitten, kun
tyollistavi tyopaikka loytyy.

Palvelun merkityksen arviointi ja tuloksellisuus palvelussa

Tyohonvalmennuksen tuloksellisuuden ja palvelun sisdisen laadun vilisen yhteyden
esiin nostamiseksi typhonvalmennuksen arviointikriteereihin kaivataan muutosta. Yk-
si ehdotus on, ettid tarkasteltaisiin tyollistymistulosten rinnalla tyollistyneiden tyoela-
maiin kiinnittymistd tukevia ratkaisuja eli niitd toimia, joita yhteistydssd on tehty kesti-
van tyollistymisen onnistumiseksi palkkatyossi.

"[Tyéhonvalmennuksen tuloksellisuutta tulisi kebittédl Tyollistyneiden tyctyy-
wwdisyytid mittaamalla eikd niinkdcin tysllistyneiden mdidirdd.” V1

Ehdotus on siind mielessid kannatettava, ettd nykyisissd asiakasarvioinneissa tyollisty-
mistuloksen alle hukkuu se tieto, mitd onnistuvan tyollistymisen tekeminen on tarkoit-
tanut ja kuinka kestivi tyollistyminen on mahdollistettu. Tyollistyneiden tyOtyytyvii-
syyden mittaamisella jid kuitenkin nikymittomiin niiden osallistujien palveluhyoty,
jotka eivit saavuta tyollistymistavoitetta. Yhden osa-alueen tiyttymittd jidminen tai
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osien osittain onnistuminen voi tarkoittaa valmentautujan tyytymattomyyttd palveluun
tai tydhonvalmentajan toimintaa kohtaan, vaikka paljon hyvii ja merkityksellisid asioi-
ta olisikin tapahtunut tyollistymisen edistimiseksi. Epdonnistumisen, harmistumisen tai
pettymyksen kokemus pitiisi voida kohdentaa johonkin konkreettiseen osaan tai osiin
kokonaisuudessa ja suhteuttaa niin, ettei koko palvelun arvo katoa, jos osa yhteistyo-
prosessissa ei vastaa odotuksia taydellisesti.

Jos siis palvelun laatua ja tuloksellisuutta mitataan yksin asiakastyytyviisyyden koke-
muksilla, voi arvion alle peittyid se, mitd hyodyllistd hyvii on yhteistydssi opittu. Op-
piminen ei ole aina mukavaa ja kivaa, vaikka opittava asia itsessddn olisi kuinka hyo-
dyllista tyollistymisen tai tyosuhteen pysymisen kannalta. Jos toivotun tyon saaminen
ja pitiminen edellyttidi jostakin itselle mieluisasta ja mukavasta asiasta luopumista, ei
kokemus ole hyodyllisyydestd huolimatta vilttimittd miellyttiva. Myoskain sitd, ettd
joku toinen hyviikin tarkoittaessaan ottaa kantaa tapaan toimia ja esittid muutostoi-
veita, ei aina ole helppoa hyviksyai.

Asiakastyytyviisyyden kokemukset eivit valttimitta kerro palvelun hyddyllisyyden ko-
konaiskuvaa siindkidin mielessi, ettd se, mikid on mukavaa ja kivaa valmennuksessa tai
valmennusyhteistyossi, ei vilttimitta ole tyollistymisen nidkokulmasta ja tydon pitimi-
sen kannalta merkityksellistd. Erinomainen viihtyminen palvelussa voi hidastaa siirty-
mistd eteenpdin ja tarttumista palvelun tarkoitusta vastaavaan tekemiseen. Joskus epi-
mukavuusalueelle siirtyminen ja tulevaisuuteen suuntaavat kysymykset voivat tuottaa
hyvii tulosta kauaskantoisin seurauksin.

“Tulosta pitdisi mitata pitkdlld aikavdlillé lybyen aikavdlin sijaan. Td-

md siirldisi painopisteen pois tempputyollistciimisestd jérkevien toimenpitei-
den suuntaan. Pitdisi Rysyd, missd asiakas on viiden tai kymmenen vuoden
pdidistd.” V3

Tyohonvalmennuksen arvo voidaan miiritelld ja arvioida siten, ettd keskitytidn kysy-
mykseen, miti sellaista asiakasta hyodyttavii ja hinen tilannetta aidosti eteenpiin vie-
vii on valmennuksen kuluessa tapahtunut, jolla hin voi varmistaa tavoitteensa taytty-
misen myo0s viiden tai kymmenen vuoden piista.

Tyohonvalmentajan merkityksen konkretisoiminen ja yhdessa tydskentelyn hyodyn ni-
keminen voi olla vaikeaa. Valmentajien tarkoitus on toimia taustalla ja avustajan roolis-
sa. Taustatoimijoina ja avustavina henkil6ini valmentajat voivat olla siind mi4rin niky-
mattomid, ettd tydbhonvalmentajan tukea tyollistymisen arvon tuottamisessa ei havaita.
Pystyvyyden ja kyvykkyyden tukemisen nikokulmasta prosessi on voinut toimia oikein,
vaikka tyohonvalmentajan lisdarvoa ei tunnistettaisikaan. Tyohonvalmentajan tarkoi-
tus on tukea tyollistyjid ja tydnantajayhteisoji toimimaan yhteisen tavoitteen tiyttymi-
seksi niin, ettd myos ansio onnistumisesta kuuluu heille itselleen. Osallistujien valtau-
tuminen on ohjaustyon tavoite.
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"Tyévalmentajan tydssd parbaimmillaan voi kokea suuria onnistumisen tun-
teita, kun esim. kuljetusautossa ja toimintakeskuksen alibankintasalissa vio-
sia istunut henkilé oppii kulkemaan yleisilld ja tyollistyy iban oikeesti ja vie-
ld pdirjdd, tyénantajan kebujen myétd. Kun bdn sitten sanoo, ettd " mind itse
tein tdmdin" se on aika makeeta.” V1

Tyohonvalmennuksen mahdollisuuksien ja tybhonvalmentajan tarjoaman tuen nike-
minen ei my6skiin ole aina helppoa. Tyohonvalmentajien tyosti ei tiedetd valttAmattd
riittdvasti. Tukea voitaisiin pyytdd useammin ja tuentarpeita tunnistaa paremmin, jos tie-
dettdisiin, mihin tilanteisiin ja millaisissa asioissa tydhonvalmentajat voivat olla tukena.

Tyohonvalmentajien tehtdvi on sanoittaa ja kuvata asiakkaille, mihin yhteistyostd voi
olla hyotyi ja millaista apua tydhonvalmentajat kiytinnossi voivat tarjota. Tyohonval-
mentajat voivat toimia esimerkiksi tyollistyjan tavoitteiden jasentelijini, tyoelimiin ja
tyotehtdviidn sparraajana. Piiloisten tyovoimatarpeiden kartoittamiseksi tyopaikoilla ja
tyon analysoimiseksi voidaan tarvita myos tydhonvalmentajan apua. Tyollistymisen on-
nistumiseksi voidaan lisdksi tarvita tietoa sellaisista tukimuodoista, jotka mahdollistavat
tyohon sijoittumisen ja tyon pitdmisen. Henkilokohtaisesta tuesta voi olla apua myos
tyohon paluun tilanteissa ja tydelimassd kuntoutumisen tapauksissa tyopaikoilla.®® Tar-
vetta tukeen voi olla, mutta tybhonvalmentajan kidyttomahdollisuutta niiden 16ytimisen
ja ratkaisemisen apuvilineeni ei valttimattd tunnisteta.

5.2 Palveluhyoty

Tyohonvalmennuksella palveluna pitiisi olla valmennuksen vihimmiisvaatimukset ja
sellaiset yhteneviiset palveluhyotyodotukset, joihin tyollistymistavoitteen varmistami-
sen lisdksi pitiisi pystyd yhteistydssi vastaamaan. Tyohonvalmentajan pitiisi voida an-
taa palvelulupaus yhteistyosti ja toiminnasta. Jos tyollistymistavoite ei ole mahdollista
saavuttaa, olisi varmistettava kuitenkin, ettd yhteistyon aikana tydharjoittelussa, tyo-
kokeilussa, tydelamivalmennuksessa, avotydtoiminnassa tai muussa vastaavassa avoi-
milla tydmarkkinoilla tapahtuvassa tydhon ja tydelimidin valmentavassa tyodssi tyo-
honvalmentaja tukee valmentautujaa vastaamaan kestivin tyollistymisen odotuksiin.
Tyohonvalmentajan tulisi valmennusyhteistyon kuluessa varmistaa riittivit yhteyden-
otot tyollistaviin tydnantajiin ja mahdollistaa tyollistyjan aktiivinen osallistuminen oman
tyollistymisen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lisdksi tydhonvalmentajan tulisi tukea
myos sellaisten asioiden hallitsemisessa, jotka varmistavat tyollistymisen ja tyon pité-
misen myos yhteistyon paittymisen jilkeen.

Tyohonvalmentajan tydssi ja palveluhyddyn médrittelyssid voi hyodyntid tyoelimidin
valmentavien opintojen opetussuunnitelmista® tuttuja tavoitteita. Ne jittivit nykyisel-

34 Tiainen, R., ym. 2011

35 Esimerkiksi Vammaisten opiskelijoiden valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus ammatillisessa
koulutuksessa -opetussuunnitelma 27.1.2010 nro 9/011/2010.
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la4n vield toivomisen varaa erityisesti tyollistyjin omien tyotid koskevien arvojen ja ar-
vostusten tunnistamiseksi. Kysymykset siitd, mitd tyd merkitsee tavoittelijalleen, millai-
nen merkitys tyolld on tyollistyvin elimidssi ja millainen tyo motivoi tekijidd, ovat tir-
keitd mielekkiin tyon loytymiseksi ja sopivaan tyohon sitoutumiseksi. Ne luovat myos
pohjaa neuvotteluihin tydstd tydnantajatapaamisissa sekid osaamisen kehittimisen kes-
kusteluissa esimiesten kanssa tydsuhteessa.

Opetussuunnitelmissa esitetyissd valmennuksen sisiltotavoitteissa tulisi huomioida myos
neuvottelutaitojen hallintaa tydnantajan tai esimiehen kanssa. TyOstd kiytivit neuvot-
telut ja niissd onnistuminen ovat keskeisesti vaikuttamassa siihen, saako tyoti tavoit-
televa tyopaikan vai ei. Ne miirittelevit myos sitd, millaisin ehdoin ty6ti tehddin yh-
teistydssa tyopaikalla. Neuvottelutaidot tai niiden puute luovat pohjaa myos sille, miten
tydssi ja yhteistydsuhteessa tyoyhteison jisenten kanssa toimitaan tyohon perehtymi-
sen ja tyosuhteen aikana.

Palveluhyodyn toteutumiseksi valmennustavoitteiden pitiisi olla velvoittavia. Jos ta-
voitteista puuttuu mittaus, arviointi ja seuranta, myos niiden toteuttaminen asianmu-
kaisella tavalla voi ontua. Tyohonvalmennuksen kuluessa pitdisi pysty4d osoittamaan,
ettd valmennuksen sisiltokohdat on arvioitu yhteistyossi ja toiminnan kuluessa tarvit-
tava myonteinen muutos on saavutettu sellaisten tavoitteiden kohdalla, jotka edellyt-
tavit uuden oppimista.

Tyohonvalmentajan tehtivat palveluhy6dyn saavuttamiseksi

Palveluhyodyn varmistamiseksi tyohonvalmentajan tehtivd on tukea tydssi ja avustaa
tyollistymisessi. Esiintyvan tarpeen mukaan tydhonvalmentajan tehtdva on myos ohjata ja
valmentaa. Tydhonvalmentajan tehtivi on huolehtia, ettd valmennuksen kuluessa tyoti
tavoitteleva saavuttaa riittivin asioiden ja taitojen hallinnan. Tydhonvalmentajan tehti-
vind on varmistaa ohjausosaamisellaan, ettd tyon tekemisen odotukset voivat tiyttyvit.

Tyohonvalmentajan tulee tarpeen mukaan valmentaa tyollistyjad niin, ettd hin voi vas-
tata ammatillisuuden ja osaamisen vaatimuksiin tyossid. Tyohonvalmentajan pitdd tu-
kea ja ohjata niin, ettd tyollistyjd:

¢ Osaa toimia yleisten tyontekijan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti
e Tunnistaa omat vahvuudet ja kehittymistarpeet tyontekijini

¢ Tuntee erilaisia tapoja tehdi tyoti ja tyoskennelld

e Tietdd itselle sopivat oppimistyylit seki tyo- ja tyoskentelytavat

e Ymmairtii tavoittelemansa tyon keskeiset sisillot ja tavoitteet

e Osaa kiyttdd tyOssi ja tyoskentelyssi tarvittavia taitoja

e Osaa arvioida ja kehittid tyoskentely- ja tyotaitojaan
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Tyohonvalmentajan tulee opastaa ja tukea tyollistyjdd niin, ettd hidn voi toimia odote-
tusti yhteistyo- ja vuorovaikutustilanteissa. TAmai edellyttdi tyoyhteison ja sen toiminta-
tapojen riittdvad tuntemusta. Tyohonvalmentajan tehtiva on varmistaa, ettd tyollistyja:

e Osaa toimia vastavuoroisesti ja toiset huomioiden vuorovaikutustilanteissa
e Osaa ilmaista itseddn tyoelimin edellyttimilld tavalla

e Osaa toimia rakentavasti yhteistyossa

¢ Osallistuu aktiivisesti tydyhteison toimintaan ja pddtdksentekoon tyossi

e Tunnistaa omat tuen tarpeet ja osaa tarvittaessa pyytii apua

e Kiyttiytyy suvaitsevasti ja kunnioittavasti tyoyhteisossi

e Arvostaa itseddn ja muita tasavertaisina tyontekijoini

Tyohonvalmentajan tehtdvi on tukea kokonaisvaltaista tyohon pystymisti ja tyoeld-
missi toimimista. Tyohonvalmentaja huolehtii siitd, ettd tyollistyjalld on riittdvit tiedot,
taidot ja osaaminen toimia hyvinvointia edistavisti ja jaksamista ylldpitdvasti. Tyohon-
valmentajan tehtidvi on ohjata ja tukea tyollistyjad niin, ettd hin:

e Tunnistaa omat eliminarvot seki tydmotivaation tekijit

e Edistid sekid omaa ettd muiden tyoyhteison jisenten hyvinvointia ja tyossi
jaksamista

¢ Ottaa osaltaan vastuuta tyoyhteison hyvistd ilmapiiristd sekd tyopaikan
viihtyisyydesti

¢ Huolehtii ulkoisesta olemuksestaan ja pukeutumisesta tyoelamin edellyttimalla
tavalla

e Pitdd ylld vuorokausirytmii, seuraa ajankiyttdod ja noudattaa sovittuja aikatauluja

¢ Osaa toimia taloudellisesti tyossi ja vapaa-ajalla

e Hyodyntdd harrastuksia ja vapaa-aikaa terveyden, hyvinvoinnin ja jaksamisen
edistimiseksi

e Osaa kayttid tarvittavia terveyttd ja kuntoutumista tukevia terveydenhuollon
palveluita

Tyohonvalmentajan tehtdvi on varmistaa tyollistyjan tyohon pystymisti ja tydeldamis-
sd menestymistd. Valmentajan tulee huolehtia, ettd tyollistyjilla on mahdollisuus tietda
tyollistymisen tavoista ja tuntea erilaisia tyovaihtoehtoja. Tyohonvalmentajan tyohon
kuuluu nostaa esiin sellaisia tyollistymistd tukevia toimia, joiden tuntemuksesta ja hal-
linnasta tyollistyjille on hyotya. Tydhonvalmentajan tulee ohjata, avustaa ja tukea tyol-
listyjdd niin, ettd hin:

e Tuntee erilaisia ammattialan tyotehtivid ja pystyy vertaamaan omia tavoitteita
suhteessa niiden odotuksiin

e On perehtynyt tavoittelemansa ammattialan ammattitaitovaatimuksiin ja tietdi
tyotehtivid, joissa ammattialan osaamista voi hyodyntida

e Tuntee tyoskentelyyn ja tavoittelemaansa tyohon liittyvid kuormitus- ja
rasitustekijoitd
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e Tunnistaa omia vahvuuksiaan, edellytyksii ja soveltuvuuden toimia
tavoittelemansa alan tyotehtiavissi

e Tuntee omat vahvuudet ja haasteet tyontekijini ja tydnhakijana

e Osaa hakea tyotd ja opiskelupaikkaa hyddyntien tietoverkkoa ja -tekniikkaa

e Osaa toimia tyohonvalintatilanteessa ja tyotd koskevissa neuvotteluissa

e Tuntee tyOnantajan ja tyontekijin vastuut tydsuhteessa

e Osaa noudattaa tyoturvallisuusohjeita

¢ Osaa hyodyntid tyollistymisen ja tydssd pysymisen tukipalveluita

5.3 Toimivat ja tulokselliset kaytinnot tydbhonvalmennuksessa

Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen laatustandardi (2000) ja sen eurooppalai-
nen tdsmennetty malli (2010) on luonut yleistd tydhonvalmennuksen toteuttamisen pe-
rustaa. Esityksissd kuvataan palkkatyon tietoista asettamista toiminnan lihtokohdaksi,
tydhonvalmentajan keskeisid tehtaviid yhteistyon aikana ja yhteistyossid noudatettavia
arvoja ja tyotapoja. Ohjeita ja suosituksia noudattamalla seki tyovaiheiden sisdltimid
toimia tekemilld tyollistymisprosessin odotetaan johtavan todennikoisemmin toivot-
tuun lopputulokseen.

Niyttdoon perustuva tydvalmennus tekee valmennuspalvelulle tismennyksii, asettaa
ehtoja ja kuvailee tismillisemmin toiminnan sddntojd. Kun tietyt tekemisen edellytyk-
set ja toiminnan perusteet tayttyvit riittivin tdysimairiisini tai vahvoina, on tieteelli-
sesti ndyttod, ettd asiakkaat ovat saaneet todenniakoisemmin toitd avoimilta tyomark-
kinoilta, heidin tyollistymisensid on nopeampaa ja tulotaso on parempi. Laadukkaasti
ja kriteeriston mukaan toteutettu palvelu avaa toteuttajilleen sekd palvelun maksajille
arvon muodostumista. Malli kuvaa, millaisten tekijoiden tulee tiytytty4 riittavisti ja
kokonaiskriteeriston kattavasti, ettd palvelua voidaan kuvata laadukkaaksi. Laaduk-
kuudella voidaan tarkoittaa tietyn kehitysasteen saavuttaneita kdytintojd ja toimin-
tatapoja palvelutoiminnassa, palvelun oikein toteuttamisen pyrkimysti tai virheet-
tomyyttd palveluprosessissa. Laadun varmistamisella palvelussa ja toimintatavoissa
tavoitellaan parempia tuloksia. Laadun kuvaaminen tekee nikyviksi myods sen, mis-
sd kehittimisen kohteet palvelussa ja palvelutoiminnassa sijaitsevat ja missd mairin
kehittimistd on tehtdvi, ettd se vastaisi paremmin tavoiteltuun laadun ja tulokselli-
suuden odotustasoon.

Seki tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksessa ettd nayttddn perustuvassa tyoval-
mennuksessa annetaan suosituksia, ohjeita ja neuvoja siitd, kuinka asiakastyotd, yhteis-
tyotd ja valmennusta tehddin. Valmentautujan palveluhyddyn varmistaminen on toinen
puoli arvon muodostumisessa, toisen puolen muodostaa tydnantajataho ja yhteistyo
tyopaikkojen kanssa. Vaikka tyohonvalmennuspalvelu ostetaan useimmiten tyoti toi-
vovalle henkilolle, ovat merkityksellisid ne toimet tyopaikkojen kanssa, joihin tyollis-
tymistd suunnitellaan. Se, mitd tydhonvalmentaja tekee tyolle tai tydpaikkaverkoston
kanssa, jid usein malleissa taka-alalle. Jos kuitenkin ldhdetdin siitd, ettd sopivan tyon
loytymiseksi ja kestdvin tyollistymisen onnistumiseksi on tehtdvi aktiivista tydnanta-
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jayhteistyota ja riittavalld tavalla yhteistyoti tyopaikoilla, olisi hyvi tehdd myos niky-
viksi, mitd tyon tarkastelu ja tyopaikkayhteistyo voi tarkoittaa tydhonvalmentajan toi-
minnan nikokulmasta.

Tyon mahdollisuuksien tutkiminen ja kestivin tyollistymisen tukeminen
tyopaikalla

Tyon tuloksellisuuden, laadun arvioimisen ja vaikuttavuuden kuvausmallien seki eri-
laisten valmiiden menetelmallisten tarkastelutapojen rinnalla on hyvi muistaa myos
kiytinnon tyotd kauan tehneiden tydhonvalmentajien hyvit kdytinnot, joilla tuetaan
kestdvai tyollistymistd. Tyonantajayhteistyd on tydhonvalmennuksessa oma taidonniyt-
teensi: jokainen valmentaja tietdi, ettd aktiivista yhteistyoti tyonantajien ja tyopaikko-
jen kanssa pitiisi tehd4d, mutta juuri se tekeminen ja toimiminen tyopaikoilla koetaan
kaikista vaikeimmaksi tydhonvalmentajan tydssi.

"Ndiin sosiaalialalla melkein ikcnsd tyoskennelleend markkinointi on ebkd
bhaastavin puoli. Miten markkinoida ibmistdi ja hdnen osaamistaan. Ebkdi
belpointa on kysydi tyollistyjdltd itseltéicin, miten héntd tulee markkinoida, " ei
tibtid taivaalta vaan valomainokset katolta’. Ja loppukdidessd kaikki on kiin-
ni ihmisten asenteista, jos yritykselléi on todellinen halu tyollistdid erilainen
tyollistyjci niin Rylld niitd téitdi ns. piilotditd tabi iban esilld olevia I6ytyy.

Mielestdni tyonantajien kanssa tulee toimia pitkdilti beiddn ebdoillaan. Sik-
st litallinen ajankdytto tyyliin "mitd kuuluu” tulee jéttdid vibemmodille. Yh-
teistyon alkuvaibeessa tulee aistia tyonantajan toimintatapoja ja subteuttaa
omaa tystapaansa kulloiseenkin tyéyhteiséon sopivaksi, kuitenkaan unobia-
maltla tyon syvintd merkitystd; tyéllistyjin "etujen valvontaa’.

Syntyneen tyénantajaverkoston kanssa kannattaa mielestcini olla tarkka-

na. Se on tédmdin tyon kannalta kultaakin kalliimpaa. Pitdiisi pystyd luomaan
yhteistyo ilmapiiri, jossa tyénantajan on belppo ottaa sinuun yhteyttd, pie-
nisséikin asioissa. Ja syntyneen tyénantajaverkoston kautta voi l0ytdidi uusia
tyépaikkoja tai ainakin saada vinkkejd ko. verkoston sisdiltd I6ytyvistdi tyotar-
peista esimerkkind suuret vibittdiskauppaketjut.

Erilaisissa tyopaikoissa toimiminen vaatii mielesténi tySvalmentagilta bherk-
kyyttd astia myos tyépaikan ilmapiirid ja niissd tapahtuvia muutoksia, kos-
ka tysllistyvd asiakas ei vdlttdamditid huomaa, minkdlaisia sosiaalisia tavoil-
teita tyoyhteiséssd vaaditaan ja varsinkaan, jos niissd tapahtuu muutoksia.
Tyovalmentajan tulee toimia tietynlaisena "puskurina’ tyéyhbteisén ja tyollis-
tyneen vililld. Itse tyéhon valmentaminen on mielestéini belpompaa kuwin val-
mentaa tyollistyjéi kobtaamaan tyopaikan, joskus perin ristiriitaiset sosiaaliset
paineet. Ja saattaa kéydd myos, ettd tyollistyjc oppii kylld tyén, mutta tyollis-
tyjdi itse tai tyoyhteisé ei sopeudu sosiaalisiin paineisiin.
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Olen myds huomannut, ettd ybteistys tyénantajien kanssa on tietynlaista
"sielujen kohtaamista". Joidenkin kanssa saumaton yhteistyé Idibtee toimi-
maan ensitapaamisessa, ja toisinaan se vaatii enemmcdin tyotd. Tyén baas-
te on rakentaa toimiva yhteistys. Olen yrittdnyt opetella toimintamallin, joka
perustuu toisen kunnioittamiseen sekd huomioon ottamiseen. "Kun kiinnos-
tuu toisesta vilpittémedisti, ebkdi bénkin kiinnostuu sinusta." Ja joskus buomaa
vaikka kuinka yrittdd Idbentdidi yhteistydtd, se pysyy silti etdiisend ja virallise-
na, sekin pitcici hyvcéiksyd.

Tyévalmentaja joutuu eldmdicin jatkuvassa sosiaalisessa aallokossa ja vaib-
tamaan vdériddn kun kameleontti. Varsinkin uran alkuvaibeessa oli melko
armoton itselleen, mutta icin myétd on oppinut antamaan itselleen anteek-
si. Kun kdy esimerkiksi kuudessa tyopaikassa péivin aikana, ei kaikissa pai-
koissa voi huomata jokaista "vivahdetta”, johon tulisi reagoida.” V1, vdliteb-
tdvdvastaus 16.8.2010

Tyon analysointi tyopaikoilla ja tydpaikan tukeminen tarpeiden mukaisesti auttaa 10y-
timédn piilevid tyon mahdollisuuksia ja havaitsemaan mahdollisia tuentarpeen kohtia.
Tyohonvalmentajan on mahdollista toimia tyossiin myos ilman valmentautujaa, mikali
palvelun tilaaja ja tydbhonvalmentajan oma tydyhteiso sen sallivat. Ilman valmentautu-
jaa tyoskentely tyonantajien ja tyopaikkojen kanssa voi olla jopa toivottavaa siksi, ettid
laajempi kirjo tyotehtdvid on mahdollista ottaa tarkasteluun. Jos valmentautujan lihto-
kohdat ja toiveet miarittelevit sopivan tyon loytymisti tyopaikoilla, voi jiddd nikemét-
td niitd tydnantajan aitoja tarpeita, joihin sopivan henkilon loytiminen olisi ratkaisu.
Tyohonvalmentaja voi parhaimmillaan auttaa toista valmentajaa tuomalla esiin tydnan-
tajan tarpeet ja tarjoamalla avautuvia tyon mahdollisuuksia 16ydettyyn tyopaikkaan ky-
seisenkaltaista tyotd etsiville. Tyohonvalmennuspalvelun arvioiminen ja palkitseminen
tyollistymistuloksista voi kuitenkin nostaa kynnysti ilmaista tydnantajan tybvoimatar-
peet toiselle tydbhonvalmentajalle, jos ansio tehdystd tyosti menee toisen hyviksi niin,
ettei palveluksesta hyody myos itse.

Tyohonvalmentajan tydon kohde voi olla personoimaton “kuka tahansa tekemattomin,
mutta tuottavan tyon tekiji”. Tyohonvalmentajan keskeisin mielenkiinnon kohde on
talloin valmentautujan sijaan tyopaikka ja ty6 itsessddn sen sisilld. Valmiiden tyopaik-
kojen lisdksi tybhonvalmentajalla pitiisi olla valmius ja mahdollisuus my6s selvittdd ja
luoda sellaisia tydn mahdollisuuksia, joita ei vield ole tyopaikoilla tai alueella. Tulevai-
suuden tyon mahdollisuudet ja tyon tekemisen tavat tulisi huomioida palkkatyopaikko-
jen ja tyon lisdksi. T4lloin siis myos "miki tahansa tekemitdon, mutta tuottava tyd” tulisi
herittidd tydhonvalmentajan kiinnostuksen. Tyollistymismahdollisuuksien 16ytyminen
edellyttiid paikallisen elinkeinoeldmin tuntemusta, perehtymisti paikallisiin tydnanta-
javerkostoihin ja tuttuutta tyopaikkojen ja niiden yhteisdjen kanssa. Tyopaikoilla tyon
moniulotteinen tarkastelu mahdollistaa tyon osittamisen ja uudelleen muotoilun seki
tyon tekemisen mahdollisuuksien ja rajoitusten havaitsemisen.
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jaksaminen ja osaamiset
tyytyvisyys

Tyo6n analysoinnin ja tyollistymisen tukialueiden tarkastelukohteita, Pikkusaari 2012

Useimmiten tydhonvalmentajalla on kuitenkin valmennukseen ohjattu tai ohjautunut
asiakas, joka toivoo tyollistymistd. Tyollistymisen onnistumiseksi tydhénvalmentajan
on 1oydettivi tydvoimaa aidosti tarvitseva tydpaikka, palkanmaksukykyinen tydnanta-
ja ja yhteistydhon sitoutunut tydyhteiso. Tyon analysointi voi alkaa, jos yksikin edelld
mainituista ehdoista tiyttyy. Tyon loytyminen ei kuitenkaan vield takaa valmentautu-
jan tyollistymistd tehtividn. Tarpeiden yhteen sopiminen voi tarkoittaa vield monen-
laista sovittelua, ennen kuin osapuolet voivat sanoa yhteistyon olevan molemmin puo-
lin kannattavaa, hyodyllistd ja hyvaa.

Tyohonvalmentajan on tunnettava tyotd tukevia ja tyosuhteen muodostumista edisti-
vid keinoja. Tyollistymisen tukena voidaan tietyin ehdoin tarjota valtion myontimai
rekrytointitukea ja palkkatukea tyonantajaorganisaatiolle. Erityiseen tydssd ohjaamisen
tarpeeseen voidaan anoa tydolosuhteiden jirjestelytukea. Tuki myonnetddn ohjaus-
ta antavalle tyoyhteison jasenelle. Tyohonvalmentajan on tunnettava myos kaytanto-
ja, jotka liittyvat tyollistyjin osaamisen tiydentimiseen tydsuhteessa. Valmentajan on
hyvai tietdd myos tydyhteison kiytintdjen kehittdmisesti, joihin voi hakea rahallista tu-
kea valtiolta. Suoraan palkkatyohon tyollistymisen lisiksi myos ammatillisen osaami-
sen vahvistaminen ja rekrytointia tukevien kehittimishankkeiden toteuttaminen voi-
vat toimia kestdvii tyollistymistd edistivini ratkaisuina. Yksi osa tydhonvalmentajien
tyotd on erilaisten tukimuotojen ja apuvilineiden tuntemus seki osapuolten avustami-
nen niiden hakemisessa.
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Tyohonvalmentajan tyon tukialueita on paljon eli niitd tehtivid, joita toteuttamalla ty6-
honvalmentajat tuottavat lisdarvoa tyon kaikille osapuolille tyopaikoilla.

ty6n analysoinnin ja tydn tekemisen ja ammatillisen
henkilsstokoulutuksen tuki kehittymisen tuki

esimies ja

henkil8stohallinto tyopaikka-

valmentajat

rekrytoinnin ja o
tyén);ekijéideil tybllistyji / cydneekija ggh;f‘v fﬁi‘;ﬁﬁﬁ?ﬂ
urakehityksen tuki ja tybtehtivi tydssi jaksamisen tuki

luottamus-

henkilst ja
tydnkuvan muotoilun, tydturvallisuus- tydntekijin edustamisen,
tydsopimuksen laatimisen ja vastaavat tydsuojelun ja
tydolosuhteiden jirjestelyjen tuki tydturvallisuuden tuki

Tyohonvalmentajien tukitehtivii tyopaikalla, Pikkusaari 2012

Tyohonvalmentaja toimii tydssidn sellaisessa monitahoisessa tydopaikkaympiristossi,
joka edellyttid monien yhdenaikaisten siidosten, velvoitteiden ja suositusten huomioi-
mista toimiakseen sujuvasti, kestivisti ja kannattavasti. Valmentajasta voi olla hyotyi
koko tyopaikalle, organisaatiossa eriytyneiden tehtivien ja tyotddn tekevien henkiloi-
den tukena. Tyohonvalmentajan tehtivd on koordinoimalla toimintaa ja avustamalla
tydn osapuolia varmistaa toiminnalle sovitun piidmadrin onnistumisen todennikoisyys.

Tyohonvalmentaja toimii organisaation ja tyoyhteison osapuolten toiminnan rajapin-
noilla, hinelle annettujen valtuuksien rajoissa ja mahdollisuuksien mukaan. Tyohonval-
mentajan tyostd muodostuu asiakastilanteesta ja tyopaikan toiminnasta toiseen oman-
laisensa siitdkin huolimatta, ettd tietyt toiminnot ja tukialueet ovat valmentajien tyolle
yleisesti ominaisia. Valmius ulottua useaan suuntaan ja vastata moniin mahdollisiin tar-
peisiin sisiltyy tydhonvalmentajan tyohon, vaikka kaikki tehtdvit eivit konkretisoidu
jokaisen toimeksiannon, valmentautujan tai tyopaikan kohdalla.
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5.4 Arvoa tuottava tybhonvalmentaja

Kun tydhonvalmentajalla on tiedossa tyota tavoitteleva valmennuksen asiakas tai tyo-
paikka, joka tarvitsee palkkatyontekijaid, keskeistd on 16ytdd tyollistymisen tukitoimista,
tyostd ja tyopaikkaverkostosta ne toiminnot ja osatekijit, jotka toimiakseen padmairin
suuntaisesti edellyttivit tyohonvalmentajan tukea. Ydinosaamista tydbhonvalmentajan
tyossi on useiden, yhdenaikaisesti tyohon vaikuttavien tekijoiden hahmottaminen, ja-
sentely ja niihin vaikuttaminen. Motivointi ja osapuolten kannustaminen kuuluu aina
osaksi tydbhonvalmentajan tyota.

Kiytinnon toiminnassa valmentajan tehtivi on tukea ja ohjata tyon osapuolia® niil-
t4 osin kuin tarvetta ilmenee tavoitellussa tydssi onnistumiseksi, tyoyhteisossd toimi-
miseksi, tydsuhteen muodostumiseksi ja yhteistyon sujumiseksi. Tyohonvalmentajan
tehtavid on kannatella tavoitteen toteutumista, mahdollistaa toimeksiannon onnis-
tuminen kestdvilld tavalla ja tehdi tilaa toimijoille prosessin eteenpiin viemisessi.
Tyohonvalmennuksessa tuetaan tavoiteltavan tyon osapuolia siten, ettd palkkatyolle
asetettu pdamaird on mahdollista saavuttaa toivotulla tavalla tyopaikalla, tyon osa-
puolet tulisivat hyvin toimeen keskeniin ja voisivat tyoskennelld sujuvasti yhdessi.
Tyohonvalmentaja rakentaa osaltaan ja tukee toimillaan sellaista reilua tydeldmii,
jossa osapuolet voivat tyoskennelld kannattavalla tavalla my6s silloin, kun tilanteet
ja olosuhteet muuttuvat.

Koska tyohonvalmennus on palvelujirjestelmin tukitoimena kytketty nimenomaan
tyollistymistd toivovan asiakkaan etujen tavoittelemiseksi, tyopaikan saamiseksi ja pi-
tamiseksi, tulee valmennuksen kuluessa varmistaa tyollistyjin palvelusta saama hyo-
ty. Tyohonvalmentajan tehtdvini on suhteessa tavoiteltavaan tyohon pitdd huolta sii-
t4, ettd ainakin keskeisimmat tyollistymistd ja tyohon kiinnittymistid edistivit tekijit on
otettu yhteistyossd huomioon. Tyohonvalmentaja on vilittiva ja vastuullinen toimija
palvelussa. Tyohonvalmentajan kolme keskeisinti tehtdvii arvon tuottamiseksi val-
mentautujalle on toimia:

“Linkkind asiakkaan ja tydpaikan vdlilld. Asiakkaan ylimddrdisend ajatus-
pakkina ja ideoitsijana. Motivaattorina.” V6

Tyohonvalmennuksella ei ole yhteisesti jaettua sisillollistd tavoiterakennetta ja pal-
veluhyodyn midritelmii. Valmennustavoitteet madrittyvit lahinni tilaajien asetta-
missa tarjouspyynnoissi, palvelua ohjaavissa standardeissa ja paikallisissa neuvotte-
luissa. Palvelutavoitteet ja odotukset valmennuksesta palvelun kuluessa vaihtelevat
tydohonvalmennuksen jirjestijisti toiseen. Valmennussisillot nykyiselldin kuvaavat
ainoastaan sitd, mitd tydbhonvalmennuksessa tehddin tai tulisi tehdid palvelun kulues-
sa valmentautujan kanssa. Kuvatessaan valmentautujayhteistyoti ne eivit ota kantaa
palveluhyotyyn eli sithen, mitd palvelun tulisi tuottaa lisiarvona valmennukseen osal-
listuvalle asiakkaalle ja millaista arvoa tydhonvalmennukselta palveluna odotetaan.

36 Osapuolilla tarkoitetaan tdssi tyollistyjdd, tyoyhteisod, tydnantajaa ja yhteistyéverkoston toimijoita.
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Tyohonvalmentajan tukea ja tukitoimia tyollistymiseksi ei kuvata, avata eikid palvelul-
ta odoteta. Pelkki tyotehtdvien luetteloiminen ei varmista valmentautujan osaamisen
kehittymisti tai tyollistymisen onnistumista palvelun aikana. Toimien merkitysti tulee
my0s seurata ja arvioida. Viahintdankin tulisi pysty4d osoittamaan, missi miirin annet-
tu ohjaus ja tuki on edistinyt tyollistymisen ja tydssd pysymisen taitoja ja osaamista.

Tyoti ja toimintaa jaykistiavid standardeja tydhonvalmennus ei itsessdin kaipaa lisdi.
Miirittelemilld tekemisen rakenteet ennen valmennuksen toteuttamista voidaan tah-
tomatta viedi palvelusta sen mahdollistama joustavuus pddmiirin saavuttamiseksi,
asiakkaiden mahdollisuudet palvelun muotoiluun seki asiakaskohtaisten tilanteiden
erilaisuuden huomioiminen. Sellaisten yhdensuuntaisten tavoitteiden asettaminen ja
seuranta on kuitenkin toivottavaa, ettd palvelun kayttijit ja palvelusta maksavat tieti-
vat, mitd yhteistydssi tavoitellaan, kuinka ratkaisuja etsitddn tavoitteen tayttymiseksi
ja miten tavoitteen tayttymistd palvelun kuluessa yhteistydssi arvioidaan. TA4mi mah-
dollistaisi valmennuspalvelujen paremman vertailtavuuden.

Palvelun avulla tyollistyneiden tyoelamissi jatkamisen turvaaminen pitdisi myos nos-
taa tarkasteluun. Tirkedd ei ole vain syottda tydelimidin tydvoimaa, vaan myos tukea
tydeldmissi pysymistd. Palvelun arvon siilyttiminen on tydhonvalmennuksen tehtivi
siind missd palvelutavoitteen tayttiminenkin.

Kehittimistd nien myo0s itse palvelutuotteessa. Jos avointen tydmarkkinoiden olevat
tai luodut tyotilaisuudet eivit johda tyollistymisratkaisuun, vaan pitivit valmentautu-
jia pysyviisluontoisesti palveluissa, tulisi tyohonvalmentajalla olla valmius ja mahdolli-
suus tukea valmennuksen asiakkaita myos tydosuuskunnassa tapahtuvaan tyollistymi-
seen ja itsendisind ammatinharjoittajina. Tyollistymisen mahdollistavia ratkaisuja tulisi
tarkastella totunnaisuuksia laajemmin. Tyohonvalmentaja voisi tukea syntyvid uusia
tyopaikkoja verkostoyhteistyossi ja luoda niitd yhteistyon avulla. Uusia innovaatioita
tarvitaan, silld kaikille tyoti tarvitseville ei ole palkkatyoti tarjolla. Tyohonvalmentajil-
la voi olla tulevaisuudessa uudella tavalla mahdollisuus vaikuttaa tyoeldmin laatuun ja
uusien tyopaikkojen syntyyn.

Tyollistymisen todennikoisyyteen ei auta yksin tydhonvalmentajan osaaminen ja toi-
minta, vaan my6s ammattialan tyopaikkojen alueellinen tarjonta ja tulevaisuuden ni-
kymit ammattialan tyopaikkojen syntymiseksi. Tyovoimapulan aloilla tyon saamisen
mahdollisuudet ovat paremmat, ja tyollistymisen todennikoisyys alan osaamista omaa-
villa jo siksi lihtokohtaisesti helpompaa. Voidaan siis sanoa, ettd joillakin aloilla riip-
pumatta siitd, onko tydhonvalmentajan tukea saatavissa tai ei, on todennikoisempidi
saada koulutusta ja osaamista vastaavaa tyotd. Tyohonvalmentajan asiantuntijuus ja kiy-
tinnon apu osana tydyhteison toimintaa voi olla kuitenkin merkittiva etu tyosuhteen
muodostumiseksi my6s silloin, kun alalla on paljon avoimia tydpaikkoja. Silloin nekin
henkilot, joiden on fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten, taloudellisten tai henkilokoh-
taisten tekijoiden vuoksi vaikeampi loytaa tilanteeseensa sopiva tyopaikka, onnistuvat
tavoitteessaan tydhonvalmentajan tukemana paremmin.



89

6 Tyohonvalmennus tyonkuvana ja valmentajien
toimintana

Tyohonvalmentajan tyd on luonteeltaan monisuuntaista asiakaspalvelua. Suhteita eri
toimijoihin muodostuu tydhonvalmennuspalvelun ostotilanteessa, valmennusyhteistyon
aikana sekd tyohonvalmentajapalvelun ja valmennustoiminnan kehittimisen yhteydes-
sd. Asiakastilanteet voivat olla kahden vilisi4, tai kohtaamisissa voi olla lisnd useam-
pia tyon toteutumisen ja yhteistydn onnistumisen kannalta merkityksellisid osallistujia.
Asiakastilanteista ja toimintakontakteissa muodostuu erilaisia ja erikokoisia verkosto-
ja, joita tybhonvalmentaja aktiivisesti koostaa, kokoaa, organisoi ja ylldpitii. Erilaiset
asiakkuudet syntyvi tydhonvalmentajan tyoroolin ja tehtivan hoidon kautta.

Asiakkuudet voivat olla pitkdkestoisia tai lyhytkestoisia niiden tarkoituksenmukaisuu-
den ja vastavuoroisen hyddyn mukaan. Osa asiakkuuksista alkaa ja pdittyy tydhonval-
mentajan kanssa sovitun yhteistyon méiriaikana eiki aktivoidu endid uudelleen. Osa
asiakkuuksista on ollut taustalla jo ennen yhteistyon varsinaista aktivoitumista ja voi
sdilyd enemmin tai vihemmin aktiivisena kumppanuutena myos tilannekohtaisen yh-
teistyon padttymisen jilkeen. Osa asiakkuuksista jaa taustalle odottamaan oikeaa uu-
delleen aktivoitumisen hetkei tai lopullista yhteistyon péddttymispistetta.

Asiakkuuksien maird, elinkaarien kesto ja yhteyden intensiivisyys vaihtelevat tydhon-
valmentajan toimenkuvasta ja taustaorganisaation toiminnasta toiseen. Ne ovat myos
yhteydessi sithen, missd miirin tydhonvalmentaja vastaa tyoti tavoittelevan henkilon
tyollistymisen kokonaisprosessista tai sen osasta. Tyohistoria tydhonvalmennuksen
alalla toimimisesta, kokemusvuodet ja kontaktit ylipdidnsi tyoelimisti sekid yhteiseen
tekemiseen osallistuminen ja aktiivisuus sosiaalisissa kanssakiymisen tilanteissa vai-
kuttavat asiakkuuksiin niitd kasvattaen tai kaventaen. Verkostoitumistaidot, mahdolli-
suudet osallistua verkostojen aktiiviseen toimintaan ja kyky yllapitdd asiakassuhteita
vaikuttavat tydbhonvalmentajan tyon onnistumiseen ja asiakkaalle palvelussa tuotetta-
van arvon muodostumiseen.

6.1 Tyohonvalmentajan asiakkaat ja osaaminen asiakkuuksissa

Tyohonvalmennuksessa asiakkaita ovat ne, jotka tyohonvalmentajan palvelua tarvit-
sevat ja kiyttivit, ja joille tybhonvalmentajan kanssa yhteistyOssi tapahtuvasta toi-
minnasta odotetaan muodostuvan arvoa. Asiakkaiksi midrittyvit ne henkilot ja se
toimijoiden joukko, jotka kiyttivit tydhonvalmentajan tydaikaa palvelutavoitteen
tayttymiseksi riippumatta siitd, kuka palvelun tai tydhonvalmentajan palkan viime-
kiddessd maksaa.
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Laajimmassa mielessid voidaan ajatella, ettd tydhonvalmennuksen asiakkaita ovat ne,
jotka palvelun rahoittavat, kuten Euroopan unionin jisenmaat tai Suomen valtio, yh-
teiskunta ja kansalaiset, joiden verovaroja kohdennetaan palvelujen ostamiseen tyOhon-
valmennuspalvelua tuottavilta tahoilta kansallisissa, valtiollisissa ja kunnallisissa palve-
luissa. Asiakkaiksi laajassa mielessd voidaan myos ajatella ne valtiolliset ja kunnalliset
toimijatahot, joille on annettu tehtiviksi tilata tydhonvalmennuspalvelua kansalaisten
tyollistymisen edistdmiseksi. Laajaan asiakasmidritelmiin voidaan liittdd myds tydbhon-
valmentajan oma taustaorganisaatio, joka maksaa siitd tydajasta, jonka tydhonvalmenta-
ja jakaa tarpeiden ja tilanteiden mukaan tyopiivin aikana eri toimijoiden kesken. Jois-
sakin yhteyksissi asiakkaiksi mairitelliin myos ne, jotka ostavat tydbhonvalmennuksen
kuluessa syntyneiti tai tuotettuja tuotteita tai palveluja.’”

Asiakkaita ja asiakkuuksia muodostuu vilillisesti ja suoraan tydhonvalmennustyota to-
teutettaessa ja tydhonvalmentajan palveluaikaa kiytettdessi. Eri asia kuitenkin on, mit-
ki asiakkaat lukeutuvat tydhonvalmennuspalvelun tarkoituksen toteutumisen kannalta
merkityksellisimmiksi tybhonvalmentajan tyossi. Raja tydhonvalmennuksen asiakkaasta
voi olla hdilyvi, ja madritykset siitd, ketkd kaikki voisivat olla asiakkaita eri tulkintata-
voilla, on moninainen. Kestivin tyollistymisen onnistumisen nikokulmasta ja tyohon-
valmentajan tyon oikein kohdentumisen kannalta ei niinkéin ole tarkoituksenmukais-
ta tietdd, ketki kaikki voidaan lukea tai tulkita lukeutuvan asiakkaiksi eri méiritelmien
mukaan. Yhtilailla voi olla kannattamatonta pohtia, kenelle kaikille tyohonvalmenta-
jan tuesta voisi olla iloa, hyo6tyi tai arvoa.

Tyohonvalmennuksen itsetarkoitus ja palvelutavoite médrittivit palvelun ensisijaisiksi
asiakkaiksi kaksi osapuolta taustaverkostoineen. Tyohonvalmentajan on tyossidn kyet-
tivd vastaamaan tyoti tavoittelevan valmentautujan ja tyontekijia tarvitsevan tyonan-
tajan tarpeisiin. Ndiden kahden asiakkaan yhdenaikainen intressien yhteen sovittelu
ja molempien palveluhytdyn varmistaminen on tydhonvalmentajan tyossa keskeisinti
siitdkin huolimatta, ettd myos muita asiakkuuksia ja palvelutarpeita voi valmennuspro-
sessissa ilmetd. Ndiden kahden asiakkaan vuoksi tybhonvalmentajapalvelu on olemas-
sa, ja niille kahdelle tydhonvalmennuksen tulisi palveluna ensisijaisesti tuottaa arvoa.

Tyohonvalmentajan tehtivd on huomioida yhdenaikaisesti molempien etujen toteutu-
mista, tarkastella intressien yhteensopivuutta ja mahdollistaa keskindinen toimiminen.
Asiakkaiden midrittiminen yhden sijaan kahdeksi varmistaa sit4, ettd myos toiminta-
aikaa jaetaan tasapuolisesti asiakkaiden vililld. Valmentaja ei kiytd koko yhteistyon ai-
kaa yksin tyollistyvin asiakkaan kanssa. Huomio ei my6skiin kiinnity vain tydnantajan
yhteistyon ehtojen tiyttimiseen. Kaksipoolinen palveluasetelma pakottaa tyohonval-
mentajan tasapainoilemaan ja luovimaan molempien asiakkaiden tarpeiden tiyttymi-
seksi erilaisissa taustaverkostoissa.

37 Esimerkiksi tuotannollisissa tyokeskuksissa tehtyjen tuotteiden tai oppilaitoksissa oppilastyoni to-
teutettavien palvelujen yhteydessa.
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Tyohonvalmennuksen asiakkaiden intressien yhdenaikainen huomioiminen
valmennuksessa

Tyohonvalmentajat joutuvat ottamaan tyossiin huomioon tyonantajanikokulman,
kun pohtivat tydvoiman saatavuuden edistdmisti, tyotd toivovien henkildiden osaa-
misen kohdentamista ja tuottavan tyon kannattelemista. Tyohonvalmentajien tulee
ymmirtiid tydnantajien perustehtivi, joka on toimialasta, toimintamuodoista ja koos-
ta riippumaton kaikille tyonantajille. Tyonantajan tehtdvi on varmistaa organisaati-
on olemassa olo, toiminnan tarkoituksenmukaisuuden edistiminen ja tyon kannat-
tavuuden vahvistaminen.

Tyohonvalmentajan tehtidvi on tukea toimillaan tyonantajan tehtiviid omassa tydssaian.
Yhdistellikseen tydnantajan ja tyontekijan intressejd tydhonvalmentajan on kyettivi
riittdvissd madrin asettumaan tyonantajan saappaisiin ja kyettdvia avaamaan myos tyoti
toivovalle, mitd tydvoiman palkkaamiseksi ja henkildston pitimiseksi tydnantaja joutuu
tekemiin. Keskeisid kysymyksid on selventdd ja kuvata, mitd kaytinnossd henkilos-
ton palkkaaminen, palkanmaksukyky ja tydnantajavelvoitteiden tiyttiminen edellyttia.
Tyon verotuksen perusteiden seki tyon sivukulujen ja henkilostomenojen muodostu-
misen ymmartiminen hyodyttda tydhonvalmentajaa, kun hin sovittaa yhteen tyovoi-
man kysyjid ja sitd tarjoajaa. Tydhonvalmentaja pystyy ndin konsultoimaan myos tyoti
tavoittelevaa henkilod siind, millaisten ehtojen tulee tayttyi, ettd tyOnantaja voi ja hi-
nen on kannattavaa palkata uutta tydvoimaa.

Taloudellisen kannattavuuden lisiksi tydnantajat joutuvat huomioimaan tyohon, yhteis-
tydhon ja tyoyhteisoon sopivan henkilon loytimisen seki tyon tekemisen ajoituksen
yhteensopivuutta. TAdmi johtaa tydhonvalmentajia tarkastelemaan yhdessi tyoti tavoit-
televan henkilon kanssa niitdi ominaisuuksia, joita ammattialalla, tyossi ja tyopaikalla
toimimiseksi tulee olla tai pitid omaksua. Pelkkid avoimen tydpaikan tayttiminen ke-
nelld tahansa henkilolld ei palkkatyon tavoitteen tayttymiseksi ja tydssd menestymiseksi
riitd. Epdonnistuneet rekrytoinnit tai tihedsti vaihtuva henkilosto tuottavat helposti kit-
kaa tyon sujuvuuteen ja vaikuttavat toiminnan tuottavuuteen. TyOpaikoilla ei ole halua
turhaan tyohon tai ylimaidriiseen tydbhon, joka muodostuu tydn edellytysten ja tyonte-
kijin osaamisen vastaamattomuudesta. Tyonantajilla ei ole varaa kannattamattomaan
toimintaan. Tyohonvalmentajan keskeisimpii tehtivid tydnantajayhteistyossa on loytia
sellaisia yhteistydmuotoja ja tyon tekemisen tapoja, jotka lisidvit tydnantajan toimin-
nan kannattavuutta sekd mahdollistavat tyollistyjan sovittautumisen tydpaikkaan niin,
ettd tyonantaja hyotyy rekrytoitavan asiakkaan tyopanoksesta.

Tyota toivovat asiakkaat ovat tydnantajan kanssa samojen kannattavuuspohdintojen ja
mahdollisuuskysymysten d4relld ennakoidessaan oman taloudellisen tilanteensa hallin-
taa, elintasonsa vahvistamista ja mielekkialld tavalla tydelimissa itsensi toteuttamista.
Tyotd tahtova joutuu punnitsemaan, kannattaako palkattomaan tyoharjoitteluun, tyoko-
keiluun tai tyoelimidvalmennukseen lihted, jos se ei kuitenkaan johda ty6llistymiseen.
Tyollistymismahdollisuuksien ollessa kisilldkin voi tyollistyjdd arveluttaa, kannattaako
palkkatyo ottaa vastaan, jos tyo ei jatku pitkidd pidemmalle, jos palkan tuoma lisi toi-
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meentuloon on hyvin pieni tai olematon, tai jos kaavaillut tydtunnit uhkaavat ylittaa
esimerkiksi elike-etuuden ansaintarajan. Uuteen tyOyhteisdon ja tydhon sovittautumi-
nen vaatii tekijiltd panostamista, jonka palkaksi toivotaan paitsi hetkellistd talouden
kohentumista myds sen pysyvyytti.

Erilaisten sosiaalisten etuuksien menettiminen, luovuttaminen tai lepdaméiin jattiminen
tyon vuoksi edellyttidid uskallusta ja vaivannikod, jota tydnantajan voi olla vaikea tietda.
Arjen sujuvuuden ja elimédntilanteen uudelleen jirjestelyt voivat muutoinkin olla asioita,
jotka eivit onnistu ilman sovittelua ja molemminpuolista joustamista. Tydhonvalmen-
taja voi selventidd tyonantajayhteistyossi, miksi pitkiin palkattomiin jaksoihin tai hyvin
lyhytkestoisiin palkkatydon mahdollisuuksiin voi olla tyollistyvin asiakkaan hankalaa
asettua ja tyyty4d, menemaittd kuitenkaan yksittdisen tyollistyjan henkilokohtaisiin asioi-
hin. Ty6nantajan voi olla hyvi tietdd, mitd tyoelimin takapakit voivat tarkoittaa tyota
toivovan tilanteessa, asettamatta tyonantajaa vastuuseen tyollistyjin elimintilanteesta
ja syyllistamittd tydnantajaa tilanteessa, jossa hinelld ei ole kiytinnén mahdollisuutta
tarjota palkkatyotd tyollistyjille. Tyonantajan on hyvi olla tietoinen yleisesti siitd, mitd
mahdollinen paluu takaisin tyottomyyteen tai elike-etuuden saajaksi voi vaatia tyotd
toivovan taloudenpidon uudelleen vakauttamiseksi ja arjen sujumiseksi.

Tyohonvalmentaja voi korostaa molempien osapuolten tilanteen ymmartimisti, jossa
sekd tyonhakija ettd tyonantaja haluavat vilttyd ylimddriisilta haasteilta ja taloudelli-
silta hankaluuksilta. Tarked4 on yhteisymmairryksen loytyminen ja yhteisen tavoitteen
madrittiminen. Keskeistd on oikein mitoitetun, tekijinsi nikoisen ja teettdjilleen tuot-
tavan tyon loytyminen. Tyohonvalmentajan tehtdvi on tukea oikeanlaisen tyon 16yty-
misti, jotta tyonantaja voi tyollistid tyotd toivovan osaksi tyoyhteisdd ja tyotd toivova
voi loytdd tydn, jossa on mahdollisimman pystyvi, kykenevi ja onnistuva. Yhteistyoti
tekemilld tyollistyjin, tyonantajan ja tyontekijoiden kesken on mahdollista 16ytdd arvoa
tuottava ja pitavi paikka tyoyhteisdstd. Sopivan tyon loytiminen ja pitiminen edellytti-
vit tavoiteltavan ja tuottavan tydn monialaista tuntemista ja tukemista. Lisiksi se edel-
lyttdd taustatekijoiden ja yhteistyoverkoston riittdvid huomioimista.

6.2 Piamaaran tavoittelu ja asiakkaiden tukeminen palvelussa

Tyohonvalmentajan tehtdva on tukea onnistuvaa tyollistymistd. Tukiessaan kestdvii
tyollistymista eikd niinkd4dn yksittdisid henkiloita tai tydpaikkoja ominaisuuksineen kes-
kittyy tydhonvalmentaja tyossidn vahvemmin palvelutarkoituksen tiyttimiseen. Kiy-
tinnossd tima tarkoittaa, ettd tydhonvalmentajan ensisijainen tehtdvi on 16ytia yhteis-
tyosti kiinnostuneita osapuolia yhdistivi kiinnostuksen kohde, molemmille kannattava
tyd. Kysymys on paitsi tyon kokonaisvaltaisesta analysoinnista tyopaikalla sekid tydhon
liittyvien toimijoiden, toimintatapojen ja tyokulttuurin riittiva tuttuus, myos valmentau-
tujan ja timin tukiverkoston riittdvi tuntemus, jotta riittivid tukea voi tarjota ja palve-
lutavoite voi tiyttyi.
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Tyollistyjan tukeminen

Paidsdantoisesti tyollistyjilld on jo sellaisia kokemuksia, nikemyksii, tietoja ja osaamis-
ta ennen yhteistyohon ryhtymisti, joita voi hyddyntdid valmennusyhteistyossi. Tyotd
toivovia asiakkaita on haastateltu ennen palveluun ohjaamista erilaisissa viranomais-,
asiantuntija- ja hoitotahoissa, ja niistd tapaamisista tallentuu asiakkaan tilannetta ku-
vaavia asiakirjoja. Niitd asiakirjoja voi pyytdd asiakkaalta valmennussuunnitelman taus-
taksi, mikili hian arvioi asiakirjojen sisiltivin tiedon sddstavin aikaa, helpottavan ti-
lanteen jdsentdmisti ja tuovan yhteistyohon sellaista tietoa, joka tavoitellun paamaidrin
kannalta on olennaista.

Kaikkea tyollistyjdsta ei tarvitse tietdd. Valmentautuja kertoo tilanteestaan sen, minka
parhaaksi katsoo. Valmennuksen asiakkaalla on oikeus pitid henkilokohtaiset asiat
omana tietonaan. Sellaisten kysymysten esittAmist tulee vilttd4, joilla ei ole merkitys-
td yhteistyon tekemisen, tyoturvallisuuden, tavoiteltavan tyon ja ammattiin liittyvien
lakisaiteisten velvoitteiden kannalta. Tietoja keritddn yhteistyotd varten ja tyOllisty-
misen onnistumiseksi, ei muodon vuoksi, kartoituksen tarpeesta tai valmentajan ute-
liaisuudesta. Oleellista on tietid, mitkd asiat vaikuttavat merkittivilla tavalla tavoitel-
tavan tyon tekemiseen sekd tydssi ja yhteistyOssd onnistumiseen.

Tilannekartoituksia tehddin siis siind miirin kuin ne ovat merkityksellisid tavoiteltavan
tyon ja yhteistyon kannalta. Taustatietoina yhteistyolle ja hyodyllisid seikkoja tavoitteen
saavuttamiseksi voivat esimerkiksi olla kysymykset siitd, miten tyollistyjd itse nikee ja
arvioi omaa tilannettaan. Myos valmentautujien liheiset ovat usein ottaneet suorasti tai
episuorasti kantaa tyotid toivovan tilanteeseen. Siten valmennusyhteistyohon ryhtymis-
t4 ja valmennuksen lihtokohtatilannetta on aina pohjustettu jo muualla, ennen tydhon-
valmennuksen alkamista valmentajan kanssa. Nami nikemykset vaikuttavat edistavisti
tai haastavasti yhteistyon ldhtdasetelmaan. Ne on siis huomioitava myos taustatekijoini.

Moneen kertaan samojen asioiden kertaamisen vilttimiseksi sekd tavoitellun samansuun-
taisen tekemisen edistimiseksi on hyvi selvittid, miti asiakkaan tyollistymisen tihinas-
tisesta polusta tiedetddn ja mitd siitd on matkan varrella opittu. Tarkoitus on tulla tietoi-
seksi asiakkaan ja muiden tyollistymistd edistineiden henkiloiden jo tekemisti tyostid
tyollistymisen eteen seki niistd tuen tarpeista, joihin valmennuksen aikana yhteistyossa
haetaan ratkaisuja ja uusia keinoja. Valmennussuunnitelman lihtokohta ja tekemiset poh-
jatuvat myOs sithen, missd méirin asiakkaan motivaatiota ja jaksamista on tarpeen tukea.

Koska tyohonvalmennukseen ohjataan tyollistyjid, joiden taustatilanne on eri lailla kar-
toitettu, muodostuu tydhdonvalmentajan tehtiviksi kokonaistilanteen kartoittamisen si-
jaan sen selvittiminen, missd méirin tyollistyjan tilanne on muuttunut tehtyyn tilan-
neanalyysiin. Tdrkedd toiminnan suunnittelun ja padmairin toteutumisen kannalta on,
ettd asiakas ymmarti4 tietojen oikeellisuuden merkityksen. Muutokset taustatekijoissi
vaikuttavat vaihtoehtoisten ratkaisujen seki tarvittavien tukitoimien suunnitteluun tu-
levaisuuden tyotavoitteiden ja valmennustavoitteiden saavuttamiseksi.
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Tiedot, taidot ja
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Taloudellinen
tilanne ja
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Oppimis- hyvinvointi
kokemukset ja
oppiminen

Tarkasteltavia muutosalueita valmennussuunnitelman ja tuen tarpeiden méirittimisek-
si, Pikkusaari 2012

Yhteistyosuhteessa kiinnostusta on hyodyllistd suunnata erityisesti tyohon, tyollistymi-
sen ja tyon tekemisen mahdollistamiseen. Keskeisid kysymyksii, tarkasteltavia teemo-
ja ja kuvauksen kohteita yhteistyossd voivat olla esimerkiksi seuraavat:

Kysymyksii tyon hakemisesta ja tyollistymisesta

Mitd ajatuksia tyon hakeminen, tekeminen ja pitiminen omien kokemusten
valossa herittavit? Miten muut merkitykselliset ihmiset, esimerkiksi perheen-
jasenet, ystavit ja viranomaistoimijat, suhtautuvat tyon hakemiseen ja tyollis-
tymispyrkimyksiin? Miten tyon hakemiseen ja tyollistymiseen tulisi tyoti ta-
voittelevan omasta mielestd suhtautua ja miksi?

Miten ty6llistyjd arvioi taloudellisen tilanteensa nyt ja sen, miten se muuttuu
tyohon pidsemisen jalkeen? Mitkd asiat tulee huomioida taloudellisen tilanteen
vakaana pitdmiseksi ja vahvistamiseksi? Mitki tekijit saattavat hankaloittaa tyol-
listymisti ja tyon vastaanottamista? Mihin ajatukset perustuvat? Miten tyollistyjd
ajattelee tilanteen olevan ratkaistavissa mahdollisista haasteista huolimatta?

Kuinka todennikoiseni tyollistyjd pitdd tyollistymisen onnistumista ja mikd
ennakoi onnistumista? Mikd varmistaisi asiakkaan mielestid kestivin tyollisty-
misen? Missd médrin tyollistyjd on pohtinut erilaisia tyollistymisen keinoja ja
vaihtoehtoja? Mitd hyvid, huonoja ja huomioitavia nikokantoja pohdintoihin
on liittynyt?

Kysymyksii tyon tekemisesti ja tyOossia onnistumisesta
Miten tyollistyjd on pddtynyt tavoittelemaan ty6td, jota nyt toivoo? Miksi ty6
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sopisi tyollistyjille? Jos aiotun alan tyot tai tavoitellut tyotehtavit lakkaisivat,
mitd muuta tyollistyja voisi ajatella palkkatyoni tekevinsi?

Mita tyollistyjd tietdd tyo- ja toimintakyvystidn suhteessa tavoiteltavaan tyo-
hon? Mikid ennustaa onnistumista tyossi siitikin huolimatta, jos ammatillises-
sa osaamisessa, tyotaidoissa tai tyo- ja toimintakyvyssd on puutteita? Mitd rat-
kaisuja mahdollisiin tyon tekemisen ja toimintakyvyn pulmiin on aiemmin
ehdotettu tai kokeiltu? Missd mairin ratkaisut ovat toimineet?

Millaisia tyoturvallisuuteen liittyvid seikkoja tulisi tavoiteltavassa tyossi ja tyo-
paikalla toimiessa huomioida? Mitki asiat tyotd toivovan asiakkaan omassa ti-
lanteessa tulee huomioida tyollistymisen onnistumiseksi, tyon sujumiseksi ja
tyoturvallisuuden toteutumiseksi?

Kysymyksii tyoelimassa pysymisen varmistamiseksi:

Millaisessa tydssi asiakas nikee itsensid 3—5 vuoden kuluttua? Mitki asiat pi-
taisi olla kunnossa, etti tyollistyji voisi nihdi itsensi tyoelimissd myos tule-
vaisuudessa? Mitd toimia tulisi tehdi, ettd tydeldmidssi pysyminen olisi mahdol-
lista? Millaisia varasuunnitelmia ty6llistyjilld on vastoinkdymisten varalle? Mitki
merkit viittaavat sithen, ettd tyoelamisti 10ytyy tekijille tyoti jatkossakin?

Tyohonvalmentajan tehtdvi on yhdessid valmentautujan kanssa 16ytd4d vastauksia tai
parhaita arvauksia edelld esitettyihin kysymyksiin. Tdma4 siitikin huolimatta, ettd yh-
teistyon alkaessa vastaus moneen tyoti ja tavoitteita koskeviin kysymyksiin voi olla “en
tiedd”. Tarkedd on ymmartdd, mitd vastaus tilanteessa voi tarkoittaa, ja pyrkid vahvista-
maan sitd, ettd seki tyollistyjd ettd tydhonvalmentaja 1oytiavat yhdessa tiedon, miti yh-
teistyon aikana pitdd tehdd ja tapahtua. Tyohonvalmentaja tarvitsee moninaista osaa-
mista ja taitoa tyollistyjin kanssa tapahtuvassa asiakasyhteistyssi.

Asiakasyhteistyossa tyohonvalmentaja tarvitsee

Aitoa kiinnostusta

= loytidkseen tarkoituksenmukaista tietoa ja tutustuakseen riittdvisti asiakkaaseen

Keskustelevaa tyodotetta ja dialogisuutta

= tehdikseen yhteisty6std sujuvaa, tasapuolista ja vastavuoroista

Ennakkoluulojen avaamisen ja toiminnan taustalla vaikuttavien epidvarmuuksien ja

pelkojen sanoittamisen taitoa

= luodakseen ymmarrysti tilanteesta ja mahdollistaakseen ratkaisujen loytimista

Yleistd palvelun kiyttdjien tuntemusta ja palvelutarpeiden selvittimiskokemusta

= ymmairtiikseen, miten asiakkaan kanssa toimitaan, ja tietiikseen, etti joitakin
palvelutarpeita asiakkailla voi olla siitikin huolimatta, ettei niitd 44dneen sanota.

Vaihtoehtojen hahmottamistaitoa ja kyky4 tuoda ne esiin asiakkaalle sopivalla

tavalla

= pystydkseen tarjoamaan ja viestimiin ratkaisuvaihtoehtoja ymmairrettavisti
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e Paitdksenteon ja vastuuttamisen taitoa
= pystydkseen antamaan toimintatilaa asiakkaalle ja kyetikseen ottamaan
tiukoissa tilanteissa hetkellisesti myos asian hoitamisen omalle vastuulle.
e Sopimuksen tekemisen taitoa
= pystyikseen méirittelemidin toiminnan joustovaroja, asettamaan rajoja ja
pysymiin pditoksissi.
e Tyollistyvien asiakasryhmien erityispiirteiden tuntemusta
= vilttidkseen asettamasta kohtuuttomia odotuksista toimiessaan esim.
korvaushoitopotilaiden ja piihteiden kiyttidjien kanssa tai tietyn sairauden tai
vamman omaavan henkilon kanssa.

Tyohonvalmentajalla on mahdollisuus saada tyohonsi tukea tyollistyvian asiakkaan ti-
lanteen mukaan my6s muilta asiantuntijoilta ja tilanteeseen liittyvilta tahoilta. Yleisim-
min valmentautujan tukiverkostoon kuuluu sosiaalisen verkoston ja vapaa-ajan yhteiso-
jen lisiksi palveluun ohjannut taho, useimmin TE-toimisto tai tydvoimanpalvelukeskus.
Verkostoyhteistyohon tyollistymistavoitteen saavuttamiseksi voidaan tilannekohtaisen
tarpeen mukaan tarvita myos muita toimijoita ja yhteistydtahoja, kuten oppisopimus-
toimisto, Kela, vakuutusyhtio, velkaneuvonta, hoitoyksikko tai sosiaalitoimi.

Yhteistyossd verkostotoimijoiden kanssa tydhonvalmentajat tarvitsevat seuraavanlais-
ta osaamista:

e Tutuksi tulemisen seki luottamuksen ja hyvin hengen synnyttimisen taitoa
= saadakseen apua ja tukea tyolleen on tehtivi toiminta tiettdviksi, ansaittava
arvostus ja oltava myos itse hyodyllinen ja yhteistyokykyinen kumppani
e Yhteistybkumppanien tuntemusta
= tietdikseen verkostotoimijoiden menettelytapoja ja sisdisia kiaytintojd, ettd
ymmirtid, kenen kanssa on tekemisissi ja mitkd sddnnot yhteistyossd ovat
kulloinkin kiytossi.
e Tyollistymiseen ja tybhon kuntoutumiseen liittyvin palvelujirjestelmin tuntemista
= tietddkseen, mihin tahoon ja tyontekijadn on tarvittaessa yhteydessi ja millaista
tukea on mahdollista hakea ja saada palvelujirjestelmisti ja palveluista
e Tukijirjestelmien ja tukimuotojen kiyttomahdollisuuksien tuntemusta
= ymmartidkseen, mihin tilanteisiin etuuksia voi hakea ja saada, miten
etuudet vaikuttavat tyollistyjin tilanteeseen ja avustamaan tarvittaessa niiden
hakemisessa
¢ Yhteistoimintataitoja, hyvid neuvottelutaitoja ja neuvottelukykyi eri tahojen kanssa
= viestidkseen tarkoituksenmukaisella tavalla ja ymmarrettavisti
e Sovittelu- ja diplomatiataitoja
= pitadkseen kaikki yhteistyohon osallistuvat tyytyviisend ja hyvilld mielelld, ettei
pddmdirdn saavuttaminen vaarannu
e Eri ammattilaisten kielen ymmairtiminen ja tulkitseminen
= omaksuakseen tarkoituksenmukaisen ja tyollistymisen kannalta merkityksellisen
tiedon



97

e Yhteisvastuullisen toimintatavan jakamisen ja juurruttamisen taitoa
= varmistaakseen, ettd yhteistyossi kaikki ovat vastuussa ja saamassa kiitosta
asiakkaan tyollistymisen onnistumisesta

Tyollistajan tukeminen

Verkostotoimijat ovat merkittavid myOs tyonantajayhteistydssi ja sen onnistumisessa.
Rekrytointitilanteissa, tyontekijan tyohon paluun tukemiseksi ja tyon teon riittdvin tuot-
tavuuden varmistamiseksi tyonantajalla on mahdollisuus saada tietyin ehdoin yhteis-
kunnalta tukea tyontekijin palkkauskustannuksiin®. Palkkatukimahdollisuus voi olla
monelle pienelle ja keskisuurelle tyonantajalle merkityksellinen. PK-yritykset edusta-
vat suomalaisessa elinkeinoeldmissd suurinta osaa tyopaikoista. Useiden satojen eu-
rojen arvoisena palkkatuki voi olla ainoa tapa ottaa ja/tai pitdd tyontekiji. Palkkatukea
on mahdollista kidyttdd monimuotoisesti tyollistymisen, tydssd pysymisen ja tydelimis-
sd jatkamisen mahdollistamiseksi. Palkkatuen kiyton mahdollisuuksista ei valttimatta
ole tyonantajilla ja tyopaikkojen toimijoilla riittdvisti tietoa, kokemusta ja kidytintojen
tuntemusta. Tyon tukimuotojen, tukipalvelujen ja tukikiytintdjen ohjaus, neuvonta ja
tuki on tydhonvalmentajan asiantuntemuksen alaa.

Vaikka rekrytointitukea tai palkkatukea ei tarvittaisikaan, tydhonvalmentajan asiantun-
temusta voidaan tarvita lisiresurssina ja asiantuntijana tyotehtiavien uudelleen jirjeste-
lyjen tai tyosuhteen ehtojen muodostumisen yhteydessi. Tyohonvalmentajilla on kiy-
tossadn menetelmii ja tyokaluja, joilla voi analysoida tyopaikkojen toimia ja arvioida
tydn vaativuutta, jotta tyontekijd voisi olla parhaalla tavalla tyohon sopiva ja tarjottu tyo
toimia tavoitteitaan vastaavalla tavalla. Jotta tyotd toivova ja palkkatyoti tavoitteleva
voisi toimia tdysin tyokykyiseni osittaisellakin tyokyvylld, tydhonvalmentajan on pys-
tyttdvi osittamaan tyotd, radtiloitivi tydtehtivid ja luomaan uutta tyotd. Tyon arvioi-
minen, tyotehtivien analysoiminen ja osaamisvaatimusten tarkastelu suhteessa palkka-
tyon ehtoihin, palkkauksen muodostumiseen ja tyotehtavien mddriytymiseen kuuluvat
tyohonvalmentajan ammatillisen osaamisen ydinalueisiin.

Tyohonvalmentaja voi tarkastella yhdessd osapuolten kanssa paitsi tydnkuvaa tyon si-
sdltdjen mitoittamisen ja tyon tekemisen nikokulmasta, myos sitd, miten tyon tekemi-
nen onnistuu aikaan, paikkaan ja toteutustapaan liittyvissd variaatioissa. Keskeistd on
selvittdd ja kuvata, milld eri tavoilla tydn pddmaidra on mahdollista tayttdd. Talloin tyo-
honvalmentaja ottaa tydssdin kantaa tyoaikajirjestelyihin, tydpaikan tarjoamiin toimin-
tamahdollisuuksiin ja yhteistydn organisointiin tyon tavoitteen tiayttymiseksi. Tyonku-
vaa, tyon ehtoja ja toteuttamistapoja voidaan muotoilla yhdessi tyollistyjin, tydnantajan
ja muiden tyojirjestelyjen kannalta merkityksellisten henkiloiden kanssa. Yhteistyon
apuvilineini voivat toimia tyopaikoilta 16ytyvit valmiit dokumentit, tyoselosteet, pro-
sessikuvaukset ja toimenkuvat. Tyohonvalmentajan ydinosaamista on tyon ja yhteis-
tyon kehittiminen tyopaikoilla yhdessi tyopaikkojen omien ammattilaisten kanssa.

38 Ks. www.mol.fi, tybnantajan palvelut, palkkatuki ja muut tuet, palkkatuki.
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Tyohonvalmentajan tehtivinid on osaamisellaan tuoda hyodyllisid nikokohtia esille,
ottaa puheeksi osapuolia velvoittavat lait ja siddokset sekd midriykset ja ohjeet moni-
ulotteisessa tilanteessa. Tydhonvalmentaja voi tuoda lisiarvoa huomioitavien niakokul-
mien koostajana, toiminnan koordinoijana ja kiytintojen kirjaajana. Ohjaustyon asian-
tuntijana tybhonvalmentaja pystyy tukemaan tydohon perehdyttimisen kiytinnoissi,
toimimaan tyoyhteison sisidisen toiminnan koordinoinnin tukena ja tyon kehittimisen
apuvilineend. Tyohonvalmentaja toimii tyopaikoilla monien tyonkuvien, tyotehtiviase-
mien ja tyontekijoiden tehtivinkuvien rajapinnoilla, jolloin tydhénvalmentajan tyonku-
va itsessddn on ammattien, alojen ja osaamisten moninainen, alati kehittyvi yhdistelma.

Tillainen tyopaikoilla toimija, joka on monesta toimenkuvasta tietivd, usealle tyonte-
kijille apuna toimiva ja toimillaan useaan suuntaan arvoa tuottava, voi olla vaikeasti
tuotteistettavissa ja esiteltivissd. Tyohonvalmentajan on tunnistettava oma osaamisen-
sa, pitevyys ja mahdollisuudet toimia ammatillisesti. Tunnistamisen jilkeen tyohon-
valmentajan on mahdollista perustella myos tydyhteison toimijoille miksi tyohonval-
mentajan tyopanos on tarpeellinen, millaisissa kiytinnon tilanteissa tuesta on hyotyd,
kuinka tuki kidytinnodssi toteutuu tyoyhteison eri toimijoille ja miten annettava apu ja-
kautuu yhteistyon eri vaiheissa.

Tyohonvalmentajan tulee informoida tydhonvalmennuspalvelun yleisistd ehdoista ja
kaytannoistd asiakkailleen niin, ettd ndmi voivat tehdd paitoksen yhteistydhon ryhtymi-
sestd. Pddtokseen voi vaikuttaa esimerkiksi se, millaisia kustannuksia ja kuluja tydhon-
valmennuspalvelusta koituu. Tydbhonvalmentajan palvelut ovat tydnantajalle maksutto-
mia silloin, kun ty6llistyjilld on sopimus tydhonvalmennuksesta palvelun rahoittajatahon
kanssa. Yleisesti ottaen tyotd toivova henkilo voi saada tybhonvalmentajan tuen esi-
merkiksi tyollistymisprojektin kautta, ammatillisen kuntoutuksen tukipalveluna, kun-
nan jarjestimini palveluna tai jarjestotydhon kuuluvana toimintamuotona®. Myos tyo-
terveyshuollot voivat tarjota tydvalmentajan palvelua asiakasyrityksilleen. Vuoden 2013
alusta lihtien tydhonvalmentajapalvelu on mahdollista saada aiempaa laajemmin seki
tyollistyja-asiakkaille sekd tyonantaja-asiakkaille tyo- ja elinkeinohallinnon palveluna.

Tyohonvalmentajan osaamiseen kuuluu tietimys tydhonvalmentajapalvelun saatavuu-
desta ja asiakkuuden ehtojen tuntemus palvelujirjestelmissd. Tyohonvalmentajan on
riittavalld tavalla myos tunnettava kiaytintoja palvelujirjestelmin osien sisilld. Vastat-
tavia kysymyksid voivat olla esimerkiksi, miten palveluihin haetaan, millaisin perus-
tein asiakasvalintoja tehddin ja kuinka palveluprosessi etenee missikin toimijatahossa?
Kyetikseen vastaamaan asiakkaiden tiedontarpeisiin kestivin tyollistymisen kannal-
ta on tydohonvalmentajan kyettivi ohjaamaan asiakkaita myos siini, miten tyollistymi-
sen ja tydbhon kuntoutumisen palveluja haetaan yhteistyon péittymisen jilkeen. Tyo-
honvalmentajan tulee olla perehtynyt asiakkaiden palvelujen aikaisten taloudellisten
etuuksien hakemiseen, ja heilld tulee olla valmius avustaa niiden hakemisessa.

39 Esimerkiksi klubitalojen siirtymétyo sisdltdd tydvalmentajan tuen tyopaikoilla.
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Riittdva tydhonvalmennuspalvelun sisdinen tuntemus on myo6s osa tydhonvalmentajan
ammatillisuutta. Tydhonvalmentajan pitdisi pystyd kuvailemaan, miten palvelua ylei-
sesti toteutetaan ja milld tavalla palvelulla voidaan vastata asiakkaiden tarpeiden tiytty-
miseen. Ammattivastuuseen kuuluu palveluun piidsyn erojen ja palvelun toteuttamisen
vaihtelujen nikyviksi tekeminen. Tyohonvalmennuspalvelun tunnettuuden, saatavuu-
den ja kdytettivyyden informoiminen on osa tydhonvalmentajien tydonkuvaa.

Ulkopuolisilta suljettuina yhteisdini tyopaikat voivat olla ennakkoluuloisia tybhonval-
mentajan tyotd ja tydhonvalmentajapalvelulla tydeldmiin pyrkivid tyollistyjid kohtaan.
Tyohonvalmentajan tehtdvi on ennakoida tyopaikkojen, tyonantajien ja tydyhteisos-
sd toimivien tyontekijoiden epiilyksid, ihmetyksid, pelkoja ja ennakkoluuloja. Varau-
tuminen on tarpeellista tehd4 siind médrin jo etukiteen, ettd valmennuspalvelu ja sen
toiminta on mahdollista kuvata ja avata palvelun tarkoituksen kannalta myonteisin sa-
nakidintein. Kysymyksessi on tyopaikan kiyttoon tarkoitettu lisipalvelu, jolla on mah-
dollisuus sujuvoittaa uusien tyontekijoiden tyohon ja yhteistydhon sovittautumista,
etsid yhteistyossi tyontekijoiden kanssa kannattavia tyon tekemisen tapoja ja sopia yh-
teistyokdytinnoistd. Tyohonvalmentajan tehtivinid on omalta osaltaan tukea, ettd tyo-
yhteis6 kokonaisuudessaan toimisi hyvin yhteen ja tuottaisi tyolle asetetut tavoitteet.

Tyohonvalmentaja tarvitsee tyonantajayhteistyossa:

e hyvii tydmarkkinatuntemusta ja yrittdjyystietoutta

o tyolainsiddinnon perusteiden tuntemusta ja tydtehtivien
raatalointimahdollisuuksien hallintaa

e kokemusta erilaisista toistd sekd tuntemusta tyopaikkojen erilaisia hierarkioista ja
tyokulttuureista

e tyonetsinnidn suunnittelu- seki toteuttamistaitoa

e keskusteluyhteyden luomisen ja yllipitimisen taitoa. Kontaktien ottamista
tydnantajiin myos silloin, kun ei ole vilitonti tarvetta 16ytdd olemassa oleville
palvelun asiakkaille tydpaikkaa

¢ yhteistyohon houkuttelutaitoa, palvelujen markkinointikykyi, pelkojen ja
ennakkoluulojen voittamisen rohkeutta, asiakkaan osaamisen markkinointitaitoa ja
odotusten yhteensovittamista

e vastavuoroisuuden rakentamista ja kumppanuuksien luomistaitoa

Palvelutavoitteen toteutumisen tukeminen

Tyohonvalmennus palveluna ei useinkaan ole tuttua tyollistyjille, tydnantajille eika
tyopaikkojen tyontekijoille. Ensi kertaa asian kanssa tekemisissi ollessa voi heriti ky-
symyksii, joita ei ddneen vilttimittd lausuta, mutta joihin pitiisi olla valmius vastata.

"Tyéhonvalmentaja on kuwin jddnmurtaja”
21.1.2010 ryhmityodssd madritelty tydhonvalmentajan rooli ja tehtivi.
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Tyohonvalmentajan tehtivd on varmistaa kysymattikin, ettd palvelun asiakkaat tieti-
vat, miksi yhteistyd on kannattavaa, miki siitd tekee kaikille osapuolille hyodyllisen
ja mitd etuja tydhonvalmentajan tuesta osapuolille on. Tyohonvalmentajan tehtivd on
jadnmurtajan lailla ottaa puheeksi osapuolten kannalta merkittivid asioita, vaikkei pal-
velun merkitysti ja hyotyji erikseen osattaisi kysyi.

Tyohonvalmentaja tekee monin paikoin uraa uurtavaa tyotd tyopaikoilla, hyvin tyo-
elamin ja tyon sujuvuuden edistimiseksi. Tyohonvalmentaja on kuin jaidnmurtaja, jo-
ka avaa kulkuviylda kysymattd, kuinka moni avattua reittia hyodyntdi ja minkédlainen
alus kulloinkin reittid myoten kulkee. Tyohonvalmentaja tydssddn on kuin jadnmurtaja
siindkin mielessi, ettd toiminta ei ole kertaluonteista. Uusia talvia ja jidn murtamisen
tarpeita ilmenee vuosi toisensa jilkeen, vaikkei kesdkausien aikana alusta ja sen pal-
veluja tarvitakaan. Tyohonvalmentaja ei yksistidn avaa vaylid yksittdistd tyollistyjaa tai
tydhon palaavaa henkilod varten tyopaikoilla, vaan on luomassa toimintamallia ja hy-
vid kidytantoji tyopaikkojen kiytettiviksi, joita hyddyntamailld organisaatiot voivat te-
hostaa onnistumistaan tuottavina tyopaikkoina, toimivina tydyhteisoini ja vastuullisi-
na toimijoina. Tyohonvalmentaja vaikuttaa rekrytointikaytintoihin ja yritysten sisdiseen
imagoon vastuullisina tyollistdjind.

6.3 Tyohonvalmennus tyona

Tyohonvalmennus ja tydhonvalmentajien tyotehtivit eivit ole vield laajasti tunnettuja.
Tyohonvalmentaja voi olla tuntemattomuudessaan kummajainen verkostoyhteistyon
toimijana, tydyhteisojen toimintaan liittyvini ja tyopaikoilla toimivana henkilonid, mut-
ta myos tyohonvalmentajien omassa tyoyhteisossi. Epdselvai voi olla, mikid tydhon-
valmentajan tehtivi ja toimenkuvan rajat yhteistyossi ja tyopaikalla toimivien henki-
l6iden keskuudessa oikeastaan ovat.

Erityisesti tyon ja toiminnan miirittely on aiheellista silloin, kun tydhonvalmentaja ei
ole tyollistivin tyopaikan omaa, pysyvii ja tydnantajan palkkalistoilla toimivaa henki-
lostod. Mikili tydhonvalmentajan toimintavaltuuksia ja palvelutehtivii ei ole riittavalla
tavalla selvitetty ja sovittu, on vaarana, ettd tydhonvalmentaja palvelu mahdollisuuksi-
neen jdi tai jatetddn hyodyntamittd. Tyohonvalmentajasta voi muodostua tyoyhteison
toimintaan aidosti liittyméton ja kuulumaton, ulkopuolinen muukalainen.

Tyohonvalmentajalla on riski jidda myos omassa tyoyhteisossiin muukalaiseksi. Tyo-
honvalmentajan tyon tavoitteen tayttymisen kannalta keskeistd on, ettd tydhonvalmen-
taja padsisi tyoskentelemiin sisdiseni lisiresurssina ja mahdollistavana muutosagent-
tina tyopaikoilla ja omien tyoyhteisojensid keskuudessa.

Omassa tydssain ja toimenkuvassaan tyohonvalmentaja tarvitsee:
e tyohonvalmennuksen ja tybhonvalmentajan tehtivien miirittelytaitoa
= pitdd pystyd kuvaamaan ja perustelemaan, mitd tavoitellaan, miten ja miksi
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tydhonvalmennusprosessin hallinta- ja koordinointitaitoa

= pitdd pystya selittimaidn mitd, miten, missd ja miksi tybhonvalmennusta tehdain
sekd miten palvelua toteutetaan ja yhteistyotd tehddidn missikin eri prosessin
vaiheessa

tiedonhankkimiskykyi ja valintojen perustelutaitoa

= pitdd tietdd, mistd etsii kulloiseenkin tilanteeseen sopivat tiedot ja miksi juuri
valitut tiedot sopivat tihidn tilanteeseen. Pitdd tietdd, mitd menee puhumaan tai
tekemiin ja miksi.

suunnittelukykyai ja aikatauluttamisen taitoa

= pitdd pystyd ymmartimiain yhdenaikaisten ja eri vaiheessa olevien prosessien
edistimisen keinoja

kaksinaisroolin sisdistimisen taitoa

= tyohonvalmentaja on seki tyonantajan ettd tyonhakijan tarpeiden huomioija
ja tavoitteiden edistdji. Molempien edunmukainen toiminta koituu toistensa
hyviksi.

tyon ja roolin rajaamisen taitoa

= pitdd ymmirtdd oman tyon keskeiset sisdllot ja paddmairit, mitd tarkoittaa
toimintavalta ja oma vastuu eri tilanteissa ja millaisia oikeuksia ja velvollisuuksia
tydhonvalmentajan tyohon ja toimintaan sisiltyy. Tyohonvalmentajan pitdi
pysty4d sanomaan tilanteet ja tilannekohtaiset tekijit perustellen tydssidn myos
ei”.

ajanhallinta- ja priorisointitaitoa

= tyohonvalmentajan tiytyy kyetd omien voimavarojen ja toimintaresurssien
madrittimiseen sekd ajankdyton suhteuttamiseen

organisointitaitoa ja paineensietokykyi

= tyohonvalmentajan tulee tiedostaa tyon kuormittavuus ja rasitustekijit,
jotka pddsidintoisesti juontuvat tyon luonteesta. Suunnitelmallisuudesta ja
ennakoimisesta huolimatta tybhon liittyy muuttuvien tilanteiden sietimisti ja eri
lailla haastavien tilanteiden hyviksymisti.

rohkeutta ottaa yhteyttd asiakkaisiin, virkailijoihin, tyonantajiin ja uusiin

yhteistyotahoihin

= tydohonvalmentaja on esimerkki ympdristossiddn siitd, miten aktiivista,
tavoitteellista ja rakentavaa yhteistyoti voi ja tulee tehdi

asiakaspalvelutaitoa ja ratkaisukeskeistid asennoitumista

= tyohonvalmentaja toimii yhteistyotd kannattelevassa tehtivissi, jossa
peruspositiivinen ote tydhon ja myonteisyys toimintaa kohtaan pitdd pystya
pitimidn haasteista ja harmeista huolimatta. Hyvin ilmapiirin vaalimisella ja
toimijoiden hyvinvoinnin tukemisella tehty tyo ja saavutettu hyoty eivat mene
hukkaan.

visiointi- ja ideointikykyi seki tuotettujen ratkaisujen havainnollistamisen taitoa

= tydhonvalmentajan tehtdvi on toimia suunnanniyttijini ja mahdollisuuksien
avaajana. Tyohonvalmentajan pitdd pystya konkretisoimaan tilanteet ja
tapahtumat niin, etti asiakas voi paittid, onko tavoitetila siind miirin
kiinnostava, ettd sitd on mielekdstd ja kannattavaa tavoitella.
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e selviytymistaitoa ja sinnikkyyttid

= vastoinkdymisiin ja torjuntaan suhtautuminen sitkedsti, ettd ei lannistu ja lopeta
yhteistyotd, jos tyollistyminen tai yhteistyo ei heti onnistu

e hyvin huomaamisen ja positiivisen palautteen antamisen taitoa

e motivoinnin, innostamisen ja kannustamisen taitoa

e vahvuuksien, osaamisen ja taitojen havainnointikykya

e joustavuutta ja tilannetajua: pitdid olla valmis tekemiin asioita toisen puolesta
jonkin verran ja pitdd osata tulkita se, missd ja/tai milloin pitdd tehdd puolesta,
missd ja/tai milloin ei

e empatiakykyi ja erilaisten (valta)asetelmien ymmirtimisen taitoa

e tapa- ja asennekasvatustaitoja

e kriittisen tarkastelun ja puheeksi ottamisen taitoa: Onko kurssilta kurssille
kiertiminen mielekidstd? Pidihteiden kiytto ja tyohon valmentautuminen/
tyollistyminen, onnistuuko yhtalo?

e perustelemisen taitoa: Miksi tydaikoja pitdd noudattaa? Miksi tyoharjoittelu/
tyokokeilu/tydssdoppimisjakso ennen tyollistymistd on tirkedd?

e roolin ja tehtivin kuvaamiskykyi: Organisaation pitdi tietdd, miki
tydhonvalmentajan rooli ja tehtidvi ovat suhteessa asiakkaaseen ja timin
tavoitteiden edistimiseen.

Tyohonvalmentaja tukee yhdenaikaisesti useita henkil6itd ja prosessin taustavaikutta-
jia, tyollistymistavoitteen tayttymistd kohti. Tyohonvalmentaja toimii tyossddn koordi-
naattorina, jonka puoleen tyollistymiseen ja tydssd pysymisen tukemiseen liittyvit osa-
puolet voivat kiddntyd. Yhteyshenkilond tydhonvalmentajalla tulee olla mahdollisuus
jalkautua riittavalld tavalla osapuolten luo myds silloin, kun akuuttia ongelmaa tai eri-
tyistd huolta tyollistymisprosessin kuluessa ei ole. Tyohonvalmentaja yllapitda yhteis-
tyoverkoston toimivuutta ja sujuvoittaa prosessia tiedottamalla yhteistyon tilasta, kes-
kustelemalla prosessin etenemisesti ja kysymilld verkoston toimijoiden nikemyksid
toiminnan tehostamiseksi ja yhteistyon onnistumiseksi. Tyohonvalmennus on taitoa
vaativa verkostomaisen yhteistyon laji.
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7 Ennakkoluuloja, erillisyyden yllapitajia ja mielipiteita
tydhonvalmennuksesta

"Eiko titd voisi kutsua joksikin muuksi?”, tiedusti erds projektiosallistuja
KoutsiHime-hankkeen ensimmiisessd kokoontumisessa vaivaantuneen oloi-
sena siirtyessaimme aamun tyoskentelyn jilkeen lounastauolle. "Miki tyohon-
valmennuksessa on vikana?”, kysyin. Lasndolijoista muutama katsahti kysy-
myksen esittdjid, ja joukko jatkoi kively4 hiljaisena kohti ruokalarakennusta.
Aloituskysymyksen esittinyt rohkaistui vastaamaan: "Meilldpiin se liitetddn
varmasti vammaisiin. Kaikki tuntee paikallisen tyokeskuksen. Tyohonval-
mennus on tyokeskusten juttu. Ei kukaan meidin opiskelija halua tulla vam-
matisille tarkoitettuun palveluun.” "Totta”, vahvisti toinen osallistuja joukosta.
Katsahdin kanssakulkijoita kysyvisti. "En ole koskaan osannut ajatella tyo-
honvalmennusta vain vammaisten henkiléiden palveluna”, sanoin ja jatkoin
vield: "Edellisessi tyopaikassa tydhonvalmennus oli samanlainen palvelu
tyoti toivoville kuin personal trainer kuntosaleilla. Siis tyollistymisen henki-
lokohtainen valmentaja, jota moni toivoi mutta vain harva sai.” Hetken hil-
jaisuuden katkaisi toisen osahanketoimijan kysymys: "Olisiko coaching pa-
rempi?” "Ainakin silld olisi parempi imago”, kiirehti vastaamaan joku toinen.
Tulimme perille ruokalaan. Uudelleen nimedmisen tarve ja osuvampi toimin-
nan nimitys jaivit vaille vastauksia. Asiaan ei enidi palattu piivin aikana.

Tyohonvalmennus itsessddn ei ole hyva tai huono. Sille annetut merkitykset sen si-
jaan tekevit niakyviksi niitd arvoja ja arvostukseen liittyvid asetelmia, ennakkoluuloja
ja epdilyksid, joita meilld voi olla tyollistymistd, tyollistymisen tukipalveluja ja tyollisty-
jid kohtaan. Niihin tydhonvalmennuksen ennakko-oletuksiin ja niiden sisdltimiin ar-
voasetelmiin tydhonvalmentajat joutuvat tyossdidn ottamaan kantaa.

Valmentajien tyon tunnettuuden puute, toiminnan yksiulotteinen miirittely erityisryh-
mien palveluksi ja epamiiriisyys tukipalveluna tekevit tydhonvalmennuksesta paikoin
arveluttavan, jopa valteltdvin. Palvelun tarkoitus ei ole aina ilmeinen eikd tyohonval-
mentajien merkitys myonteinen. Ristiriitaisuuksia sisiltivini toimintana tyohonvalmen-
nus asettaa valmentajat selittdjan ja perustelijan paikalle. Tyohonvalmentajien tulee va-
rautua kysymyksiin, jotka liittyvit palvelun tarkoitukseen, toteutukseen ja toimintaan
valmennuksen kuluessa.

7.1 Juuret ja jainteet

Tyohonvalmennuksen juuret voidaan liittdd vammaisten, vammautuneiden ja pitkiai-
kaissairaiden henkildiden palkkatyohon tukemisen prosessiin, tuetun tyollistymisen ty6-
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honvalmennukseen. Tuetun tyollistymisen tydbhonvalmennuksen ideologia mahdollisti
ensikertaa ajattelun, ettd kaikki ne, jotka haluavat tyollistyd palkkatyohon, saavat myos
mahdollisuuden siihen. Tarjotun tuen ajateltiin takaavan aikaisempaa paremmin ja laa-
ja-alaisemmin my0s sellaisten henkiloiden tyollistymisen, jotka eivit olleet aikaisemmin
tyoskennelleet palkkatyosuhteessa. Tukea oli tarkoitus antaa tilanteen ja tarpeen mu-
kaan seki tyollistyjille ettd tyonantajataholle niin kauan, niissd tehtdvissi ja siind mia-
rin kuin tarvetta ilmeni. T4dss4 mielessd kappaleen aloittanut keskustelu tydbhonvalmen-
nuksen liittymisestd vammaisten henkildiden tyollistymisen tukemiseen ja tyokeskusten
rooliin vammaisten henkil6diden tyollistymisen vastuutahona on varsin osuva ja oikea.
Tyohonvalmennuksen palveluntuottajien pioneerit loytyvit ammatillisen kuntoutuk-
sen, sosiaalisen tyollistimisen ja erityishuollon alalta kuntoutuslaitoksista, sairaaloista,
hoitolaitoksista ja tyokeskuksista. Tydhonvalmennusta ovat kuitenkin jo pitkidn aikaa
toteuttaneet myds muut toimijatahot ja palveluntuottajat. Tyohonvalmennuksen asia-
kaskuntakin on entisaikoja monimuotoisempaa®. Lisaksi tybhonvalmennuksessa tyo ja
valmennustoiminta ovat monin paikoin muuttuneet, vaikka vanhoista tydon perinteis-
td ja valmennustoiminnan jadnteistd on ollut joissakin toimijatahoissa vaikea luopua.

Kelvoton palvelutuote ja huono palvelu

Kisitys tyvhonvalmennuksen huonosta imagosta voi liittyd myos siihen, ettd tyohon-
valmennus ei ole aina tuottanut toivottua tulosta avoimille tydmarkkinoille ty6llistymi-
seksi. Tyohonvalmennuksena toteutetaan paikoin palvelua, joka vastaa huonosti sen
alkuperiistd henked, tarkoitusta ja piddmadrad. Vammaisille, vammautuneille ja pitka-
aikaissairaille tybhonvalmennuksena voidaan tarjota esimerkiksi pysyviisluonteisesti
avotyotoiminnan ohjausta tyopaikoilla tai tyotoimintaa tyokeskuksessa, joka ei johda
tyollistymiseen avoimilla tydmarkkinoilla.* Jotkut tydhonvalmennustyoti tekevit val-
mentajat pitdvit heille ohjautuvia asiakkaita tyollistymisen nidkokulmasta liian haasta-
vina ja heidin toiveitaan epirealistisina.®

Kun tyopaikkojen etsimisen sijaan etsitdin selitystd vaikeaksi koetulle tilanteelle, voi-
daan piitya tarjoamaan tydhonvalmennuksena tyokyvyn arviointia ja tyollistymisen es-
teiden selvittelyd. Huono vastaavuus tyoelimitavoitteen tayttymiseksi nayttiisi olevan
myos sellaisella toiminnalla, joka keskittyy yksistddn tai padsadntoisesti valmennuspai-
kalla toimimiseen. Esimerkiksi tyoskentely tyo- ja piivitoiminnassa sekd kuntouttavas-
sa tyotoiminnassa eivit ole vastanneet odotuksiin vilitydmarkkinoilta tyoelimédin siir-
tymiseksi.* Tilldin keskitytiin valmistautumaan tydomarkkinoilla toimimista varten ja
lopputuloksena ovat pitkit palvelupolut ja tyytyminen sosiaalipalveluna tehtyyn tyo-
hon. Aktiivista vuoropuhelua tydeldmin kanssa ei tapahdu. Jos tyonantajayhteistyoti

40 Vilimaa ym., 2012

41 Kairi ym., 2010

42 Kairi ym., 2010

43 Ollikainen 2007; 2008

44 Karjalainen, J., Karjalainen, V., 2010
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ei riittdvisti tehdd, eivit tydnantajat voi myoskidn olla tietoisia uinuvasta tydvoimasta
ja tukihenkilon mahdollistamasta lisdresurssista. Valmentajat voivat perustella tyonan-
tajayhteistyon vihyyttd silld, ettd tarvetta avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen ei ole
ilmennyt.®® Myos palvelussa olon mukavuus voi estii tyollistymistd muualle. Selvityk-
set osoittavat, ettd monet valmentautujat viihtyvit hyvin palveluyksikoiden ja yksilolli-
sesti radtiloidyissd tyopaikoissa. i

Alun keskusteluote osoittaa, ettd epiavarmasti toimiva palvelutuote ei heriti luottamusta.
Tyohonvalmennuksella on tissd mielessi tuotekehityksen laatuongelma, joka ei poistu
nimei vaihtamalla vaan palvelun toteuttamisen hyvii ja vaikuttavuutta lisidvia kiytin-
tojd vahvistamalla. Valmennusta voisi toteuttaa niin, ettd tydsuhdetta tavoitellaan teke-
malla soviteltua tyotd avointen tydomarkkinoiden tyopaikoilla tybhonvalmentajan tuella.

Yhtilailla tydhonvalmennuksen kuvattu imago-ongelma voi juontua siité, ettd palve-
lun yksinomaisiksi kayttdjiksi mielletyt vammaiset, pitkdaikaissairaat ja vammautuneet
henkilot koetaan vammattomien henkildiden nikokulmasta vertailun ja samastumisen
kohteina vieraiksi. Ehki siksi kappaleen aloittaneessa keskustelussa oli oppilaitoksen
henkilostoon kuuluvan henkilon vaikea ajatella, ettd heididn opiskelijat kiinnostuisivat
palvelusta, joka tunnistettaan paikkakunnalla vammaisille henkil6ille suunnattuna eri-
tyisend tukipalveluna. Mielikuva tydhonvalmennuksesta vammaisten henkilodiden pal-
veluna voi johtaa siihen, ettei palvelua samannimiseni voida ajatella kohdennettavan
sellaisille opiskelijoille, joilla nikyvidid vammaa ei ole.

Myos vammaisilla tydonhakijoilla ja tyontekijoilla voi olla oletus, ettd tydhonvalmentajan
palvelu on tarkoitettu vaikeasti vammaisten henkilodiden, heikon osaamistason omaavil-
le tai nuorille vammaisille. Pelko erityiseksi, poikkeavaksi tai kenties osaamattomaksi
tyollistyjaksi leimautumisesta voi arveluttaa. Tukipalveluksi asetettuna tydhonvalmen-
tajan tarjoamaa apua ei valttimattd haluta ottaa vastaan. TAmi siitikin huolimatta, ettd
tyollistymiseen liittyvistd neuvoista ja kdytinnon avusta on yleensid hyotyi kenelle ta-
hansa tyotd tavoittelevalle, ei vain tietyille, erityisille tai osalle. Toisaalta kun tuen tar-
peesta ja avun antamisesta puhutaan, on huomattava, ettd tydbhonvalmentajan tuki ei
ole aina tarpeellista. Kaikki vammaiset henkilot eivit tarvitse tydhonvalmentajan pal-
veluja tyollistydkseen. Kaikki tydnantajatkaan eivit halua tydhonvalmentajia tyopaikal-
leen?, vaikka viimeaikaisissa selvityksissi tydhonvalmentajan avusta on koettu olevan
myos merkittivid hyotyd®,

Tavallisesti uutta tyontekijid ohjataan ja neuvotaan sovittautumisessa tydopaikan toimin-
takulttuuriin ja tydhon. Nama tilanteet otamme usein annettuina ja sopivina. Tyohon-

45 Ollikainen, 2008
46 Klem, 2011
47 Kukkonen, T. (2009)

48 Artikkelikokoelmassa: "Tyovoimaa kuntoutujista — tydnantajan palveluohjaus”, Tydmieli-hanke. SAMK,
2012
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valmentajan tuki voi tahtomattaan haastaa asiakkaiden asiantuntijuutta, osaamista ja ky-
vykkyyttd omassa tilanteessaan. Valmentaja voidaan tulkita uhkaksi myds asiakkaiden
lahiverkostoon liittyvien henkildiden, kuten ystivien, perheenjisenten, viranomaista-
hojen, vapaa-ajanyhteisojen ja tyopaikan toimijoiden asiantuntijuudelle. Jos tyollisty-
misen didressd on jo useita toimijoita, voidaan tydhonvalmennus ja tydbhonvalmentajan
tuki nihdi tarpeettomana, hyodyttomini ja vilteltivina.

Yhdenmukaisuuden haaste

Tyohonvalmennuksen palvelunimikkeitd ja sisdltovariaatioita on jo nykyisellddn pal-
jon. Irtiotot olemassa olevasta tekevit tydhonvalmennuksesta ja tydhonvalmentajien
tyostd vaikeaselkoisen. Uuden nimen sijaan toivoisi pikemminkin palvelunimikkeen
suojaamista ja sen alla tapahtuvan toiminnan yhdenmukaistamista palvelun tarkoitusta
paremmin vastaavaksi. Palvelutuotteena tydhonvalmennukselta pitiisi olla lupa odot-
taa tasalaatuisuutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Lopputuloksena palvelusta tuli-
si syntyi jotakin sellaista, josta palvelun asiakkaille on aidosti hyotyi ja josta palvelun
maksajilla on mahdollisuus saada rahoilleen vastinetta. Pelkkid palvelun nimeiminen
tyohonvalmennukseksi (tai miksi tahansa) ei takaa tyollistymistavoitteen tavoittele-
mista eiki tyollistymistavoitteen tiyttymistd. Onnistuminen tehdidin tyossi ja valmen-
nuksen arjessa.

Monenkirjavuudessaan tydhonvalmentajan tyon pitiisi olla riittivin selkedsti madritet-
ty, ettd myos valmentaja itse voi tietdd, mikd on tyossd kannattavaa ja hyodyllistd. Tyon
mielekkyyden kannalta tydnkuvan ja toiminnan selkiyttiminen olisi suotavaa. Nimikik-
kailun sijaan tybhonvalmennusta toivoisi tuotteistettavan yhdenmukaisemmaksi, etti si-
td olisi mahdollista ymmirtii ja toteuttaa samansuuntaisesti paikasta, paikkakunnasta,
asiakkaista ja asiakkaiden palveluasemasta riippumatta. Tyohonvalmennuksen toimi-
via ja tuloksellisia toteuttamistapoja on jo olemassa, mutta niiden kiyttoonottamisessa
ja oikein toteuttamisessa on toivomisen varaa.

Tyohonvalmennuksen yhteydessi valmentajat eivit aina itsekdin tiedd, mitd se tarkal-
leen ottaen tarkoittaa, kuinka sit4 toteutetaan ja miti silld tavoitellaan. Nimimuuntelun
taustalla voi olla puuttuva rohkeus tarttua tyonantajayhteistyohon ja ryhtya yhteistyo-
hon tyopaikkojen kanssa.

"Kuitenkin useasti itse tyévalmennusprosessi ei vaadi kuin bieman uskallusta
astua mukavalta alueelta riskien maailmaan.” V1

7.2 Kohti yhdenmukaista tydhonvalmennustaitoa

Tyohonvalmentajan tyosarka voi olla laaja-alainen, ohjattavien asiakkaiden maird suu-
ri ja tyotehtivien kirjo moninainen, ellei tyoti ja sen keskeisid tehtivid kirkasteta riit-
tavisti. Valmentajan tyo voi olla myds myonteisen muutoksen mahdollistavaa, tulok-
sellista ja monella tapaa vaikuttavaa, jos valmennuksen toimintaratkaisuja, tekemistd
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ja tyoaikaa kohdennetaan oikein. Kysymys on viimekidessi tahtotilasta, valinnoista ja
maiiritietoisesta tekemisestd. Tyohonvalmennustaidosta.

Tyohonvalmentajan tyossa keskeisimmit taidot ovat harkinta ja kannattavaan toimin-
taan keskittyminen. Valmentaja joutuu valitsemaan monista mahdollisista toimintata-
voista ja vaihtoehtoisista ratkaisumalleista parhaimmat kidytinnot oman tyonsi tueksi.
Parhaimmillaan my6s tydhonvalmentajan taustaorganisaatio tukee valmennustavoittei-
den tiyttymistd valitsemalla vaikuttavimmat toimintaorientaatiot, ja varmistamalla, et-
td tydhonvalmentajalla on mahdollisuus toimia laadukkaasti ja tehokkaasti tyossddn.
Tyoti tavoittelevien tyollistymisen onnistumiseksi tarvitaan my6s palvelujrjestelmin
tukea, tilaajan ohjausta ja tydelimin vastaantuloa.

Tulevaisuudessa palveluntuottajien ja tydbhonvalmentajien edellakivijit pystyvit perus-
telemaan arvonsa ja valintojensa kannattavuuden, koska he seuraavat ja arvioivat toi-
mintansa tyOllistymisvaikutuksia. Arviointi ei kohdistu yksin tyollistymistuloksiin, vaan
se huomioi myos laadulliset seikat ja vaikuttavuustekijit. Seurannassa ja arvioinnis-
sa huomioidaan, miten valitut ratkaisut mahdollistavat heikossa tydmarkkina-asemas-
sa olevien kiinnittymisen tydeldamiin, ja kuinka ne tuottavat sellaista osaamista, jolla
tyollistyminen palkkatyohon on mahdollista. Toimintaa ohjaavien valintojen ja paatds-
ten taustalla voi hyodyntdid kuusivaiheista prosessia ja tyon analysoinnin kysymyksii.

Miti toiminnassa tehdiin?
Valinta tehtivisti toimista

Tehdianko Tehdiinko

oikeita asioita
asioita? oikein?

Miten ratkaisut toimivat Miten valitut toimet vieddin

kay'tannc?ssa. ' Saadaanko kay.tantoo.n.” o
Valinta tietoa tuottavista aikaan Valinta toimivista keinoista
mittareista

toivottua
tulosta?

Tyohonvalmennuksen seurannan ja arvioinnin kysymyksid, Pikkusaari 2012

Jo nyt tiedetdin, ettd laadukkaan, tuloksellisen ja vaikuttavan tyohonvalmennuksen
keskeisimpii toimintaperiaatteita on nelja. Nimi ovat: tyollistymiskeskeisyys, asiakas-
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lahtoisyys, tyovaltaisuus ja arvon pitivyys. Nami muodostavat tydhonvalmentajan tyon
ja valmennustoiminnan olennaisimman ytimen. Osa-alueiden huomioiminen tydhon-
valmennuspalvelussa ja hallinta tybhonvalmentajan tydssi varmistavat asiakkaiden on-
nistumista palvelussa.

Tyollistymiskeskeisyys toiminnassa tarkoittaa keskittymistid painokkaasti tyon etsintdin,
tyon oppimisen tukemiseen ja tydnantajayhteison avustamiseen. Asiakaslihtoisyys val-
mennuksessa on tyollistyjdn ja tydnantajan yksilollistd huomioimista sekid vaikuttamis-
mahdollisuuksien tarjoamista yhteistyon kaikissa vaiheissa. Tyovaltaisuus merkitsee tyon
oppimista sellaisilla tydpaikoilla ja niissd tyotehtivissi, jotka mahdollistavat palkkatyo-
hon kiinnittymisen. Arvon pitivyys tydbhonvalmennuksessa tarkoittaa, ettd valmennus-
yhteistyon aikana opittua on mahdollista hyodyntia tyollistymisessi, tyon pitimisessi
ja tyoelimaissi jatkamisessa — tarvittaessa ja tarpeen mukaan myos tydhonvalmentajan
avustamana tyosuhteen kuluessa.

Tyohonvalmennuksen taitaminen ei tarkoita kaiken mahdollisen osaamista ja tekemis-
td. Taidokkuus tydhonvalmennuksessa on sitd, ettd tydhonvalmentaja tietdd toimivat
kaytinnot ja toimii myos niiden mukaisesti. Tyon seurantaan, arvioimiseen ja kehitta-
miseen tarvitaan aikaa, osaamista ja intoa.
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