Tyohon kuntoutuksen sudenkuopat - auttavatko T‘
uudistukset ulos siiloista?

Alkumusiikki
Miesaani:

Tama on Vates valittaa -podcast. Eri jaksoissa avaamme vammaisten ja osatyokykyisten henkildiden
tyollistymiseen liittyvia ilmidita. Tervetuloa mukaan.

Vates valittaa.
Kaija Ray:

Tervetuloa lampimasti Vates valittaa -podcastsarjan pariin! Minun nimeni on Kaija Ray ja toimin
tdman keskustelun johdattelijana. Ja talla kertaa mulla on vieraana Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueelta tyokykytiimin koordinaattori Satu Kontiainen, tervetuloa mukaan tahan!

Satu Kontiainen:
Kiitos Kaija todella paljon kutsusta, on oikein mukava tulla tahan.
Kaija Ray:

Ma ajattelin, ettd me voitaisiin tdnaan keskustella tyéhénkuntoutuksesta. Se on tietysti laaja termi ja
pitdda monta elementtia sisallaan, ja kasittaa aika monta kuntoutuksen eri lajia. Mutta jos se olisi
semmoinen aika sopiva katto-otsikko tahan paivaan. Niin tuota jos ajatellaan, ettd meilld on
Suomessa sindnsa aika hyva jarjestelma kuntoutukseen liittyen, mika kohtaa ne asiakkaan tarpeet
melko hyvin silloin, kun se tilanne on selked. Mutta sitten jos ajatellaan osatyokykyisia henkildita,
niin se tilanne on joskus kaikkea muuta kuin selkea. Niin tota jos sa ajattelet omaa tyotasi talla
hetkelld, kun kuntoutuksen saralla on niin paljon meneillaan, niin kumpi vaakakuppi sielld painaa
talla hetkelld enemman: ne uudistukset, jota kuntoutuksen puolella on meneilldan jarjestelmassa ja
kdytanndissa vai sitten ne ikdan kuin semmoiset, ikuisuuskysymys-teemat, mitka tahan liittyy? Eli
kuntoutus, josta aina riittaa juttua. Kumpi on sun poydalla talla hetkelld isommassa pinossa?

Satu Kontiainen:

No sielld tuntuu olevan nyt kaks pinoa: sen vanhan, sekavan pirstaleisen kuntoutusjarjestelman
jaanteita ja sitten meilla on semmoinen mystinen laatikko, joka ei oikein viela aukea, ettd mita se
kuntoutusjarjestelma tulee jatkossa olemaan. Meilld missa itse tyoskentelen, niin meidan
asiakaskunnassa on henkil6ita, jotka on vahan pudonneet sinne kuntoutusjarjestelman siilojen valiin
ja heilla saattaa olla paljon toimenpiteita ja paljon on kdynnistettyja asioita, jotka on kuitenkin
pysahtynyt tai tyssdanneet siihen tai sitten ne ei ole tuoneetkaan sita selkeytta siihen asiaan. Ja sitten
tuntuukin, etta he on tipahtanut sinne palvelujarjestelman aukoista, eivatka ollenkaan tieda mihin
heidan olisi kuulunut seuraavaksi menna ja ennen kun sitten joku taas jossakin nappaa vaikkapa
usean vuoden paasta kiinni heidan tilanteestaan, niin sitten on ehtinyt tapahtua paljon, tulla



takapakkia paljon ja niinku tiedetaan, niin pitkaaikaistyottomyys lisaa riskia sairauksien
pahenemiselle. Niin tdllaisten ehka siivouspinojen darella ollaan meidan tyokykytiimissa. Koitetaan
napata niitd ihmisia, jotka on pudonnut sinne siilojen valiin ja merkittavana huomiona kylla siina
pinossa tai vaakakupissa on semmoinen, etta sieltd puuttuu paljon kuntoutustoimia, joiden pitaisi
olla asiakkaan oikeus ja selkeasti hanelle tarjottuja. Tai palvelujarjestelman olisi kuulunut niita
hénelle suoda.

Kaija Ray:

Tama varmaan onkin semmoinen aika tavallinen tilanne, etta vaikka tata meidan jarjestelmaa on
hirvean pitkaan kehitetty, niin siella tulee yllattavan paljon puutteita vastaan. Etta mitka nakyy just
nain mita itsekin mainitsit, ettd ei olla joko ohjattu ollenkaan mihinkdan tai vaikka olisi ohjattukin
eteenpadin, niin ei ole mitaan takeita siita, etta onko se tilanne edennyt mihinkaan ja onko
kuntoutumista tapahtunut, vai onko asiakas tosiaan jo siind kohdassa sitten tipahtanut. Ja tuossa
lopussa sanoit, ettd yksinkertaisesti ihmisilta puuttuu erilaisia, sellaisia kuntouttavia toimenpiteita tai
ne on ollut vadranlaisia siihen tilanteeseen suhteutettuna. Niin kertoisitko tasta vahan lisaa?

Satu Kontiainen:

Joo, me on itsekin ehkd hammastytty silloin, kun Tyokykyhankkeen myo6ta taa tyokykytiimi meilla
perustettiin, niin hyvin nopeasti huomattiin, ettd meilla on paljon ihmisia, joilla on erinaisia,
esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinvaivoja ja kaikki kuntoutustoimenpiteet saattaa olla siing, ettd he on
saaneet yhden fysioterapeutin ohjauskdynnin nelja vuotta sitten akuutin selkakivun jalkeen. Ja sen
jalkeen he on sinnitelleet sielld ja me tiedetdan, etta tdna paivana osa ihmisista ei vaan niinku saa
aikaiseksi hakeuduttua sinne laakariin ja meidan Kaypa hoito -suositukset on sellaisia, etta ensin
annetaan se burana ja sairasloma ja ohjaus fysioterapeutille. Ja osa ihmisista ajattelee, etta sitten ei
voi endd menna takaisin sinne ldakariin. Ja niinhan se ei ole, vaan se ohjeistus menee niin, etta sitten
uudestaan sinne laakariin.

Ja siind monessa vuodessa selkdkipujen tai lonkkakipujen tai muiden tuki- ja liikuntaelinvaivojen
kanssa karvistellessa tilanne harvoin on itsekseen parantunut. Ja ihminen olisi ollut oikeutettu
kuntoutukseen, Kelan myontamaan kuntoutukseen tai tota aikaisemmin ennen hyvinvointialueita
kunnan tai kuntayhtymien ladkinnalliseen kuntoutukseen. Jopa nakyy tilanteita, etta ei
kertakaikkiaan ole osattu esimerkiksi sairastumisen tai tammoisen akuutin tuki- ja
liikuntaelinongelman eteen tullessa niin ohjata sitten ladkaristdkaan ammatilliseen kuntoutukseen.
Ja vuodet ovat vierineet, plus tdma korona-aika tahan valiin, jolloin kukaan ei hakeutunut yhtaan
mihinkaan. Etta sitd hyvinvointivelkaa kyllda maksetaan nyt.

Kaija Ray:

Ja tastd on mun tietdakseni ihan tutkimuksellista nayttoa, etta tan ammatillisen kuntoutuksen,
minka mainitsit, niin siellda on hyvin paljon semmoista viivettd, etta paljon jaa sita resurssia jopa
kdyttamatta, mika tuntuu jotenkin tosi erikoiselta, kun naa tietyt, eniten niita toimenpiteita
tarvitsevat sairaudet ja esteet on kumminkin tiedossa.

Satu Kontiainen:

Nadin olen ymmartanyt palveluntuottajien puheista, etta heilld olisi mahdollisuus paljon laajempaan
tarjontaan, kuin mita talla hetkella kysyntaa on.

Kaija Ray:



Onko sitten jotain semmoisia, nimenomaan tahan jarjestelmaan liittyvia aukkoja, mitd omassa
tydssasi kohtaat? Sanoitkin jo tasta, etta sinne aukkopaikkoihin edelleen pudotaan, etta onko se ihan
sitten sellaista niin kun, ettd ne tilanteet on niin hankalia tai ei oikein tiedetd, etta kenen tasta pitaisi
ottaa koppia vai onko meidan jarjestelmassa ihan oikeasti sellaisia paikkoja, etta siina on se riski, etta
ei sitten 16ydykaan sita seuraavaa vaihetta? Vaikka yleensa niista jarjestelman aukkopaikoista
puhutaan vahan sillain kuvaannollisessa merkityksessa.

Satu Kontiainen:

No hammentavaa on ollut nyt tassa kahden vuoden aikana huomata, etta oikeasti on mahdollista
pudota myos sellaiseen aukkoon, etta kukaan ei ota koppia. Mutta pdadosin enemman musta tuntuu,
ettd on ollut vallalla semmoinen pois ohjaamisen meininki. Eli tdma toimija, olkoon nyt vaikka
hypoteettisesti vaikka TE- toimisto, ohjaa kunnan tyollisyyspalveluihin ja siella todetaan, etta
ihmisella on liikaa sairauksia ja tai niita pitaisi tutkia, etta ei voikaan nyt tdma tyéhénvalmennus
auttaa. Ja sitten hanet ohjataan vaikka terveysasemalle, josta hoitaja sanoo sitten
ajanvarauspuhelua asiakkaan yrittdessa, ettda meilla ei ole ladkariaikoja. Ja siind on ensimmainen
aukkopaikka, johon asiakas voi pudota. Ja ilman tavallaan semmoista laadukasta hoidontarpeen
arviota esimerkiksi, niin tuntuu hullulta, ettd voidaan vaan tyrmata etta ”sa et kuulu tanne” mutta
sitten kukaan ei niinku pysdahdy miettimaan, etta mihin sut sitten laitetaan, koska se odottaminen
sielld kotona ei kertakaikkiaan oo oikein.

On toki kylla usein niita tilanteita, ettd kyse on tosiaan siitd, etta edellinen toimija on kuvitellut
seuraavan ottavan koppia ja sitd koppia ei olekaan sitten otettu, ja asiakas ei tietenkaan voi tassa
palveluviidakossa pystya itse tietdmaan. Sitten nyt on paljon esilla naita, ettd koronan aikana on
keskeytyneita ammatillisia kuntoutuksia, ammatillisia kuntoutusselvityksia ja asiakas on jaanyt sinne
kotiin odottelemaan sen keskeytyspaatoksen kanssa. Ja koska se ei ollut hdnen velvollisuutensa
toimittaa sitd kenellekdan, tai jos han ei ole osannutkaan vaikka sitten sinne edelliselle toimijalle
uudelleen soittaa, niin tota asiakkaathan kuvittelee tai ihmiset, niin ehka itsekin voisin kuvitella, etta
kaikki eri toimijat saa tiedon kaikilta toisilta toimijoilta.

Ja sehan ei meidan niinku tietojarjestelmassa lakien mukaan ole mahdollista. Eli esimerkiksi Kelan
paatokset eivdt mene automaattisesti TE-toimistoon tai kuntien tyollisyyspalveluihin eika edes sinne
perusterveydenhuoltoon, vaan ne menee asiakkaalle ja asiakkaan taytyisi niita toimittaa. Eli tdssa on
ihan hirvean paljon tdmmoisia, siivilassa liian isoja aukkoja. Ja toki paljonhan niis tilanteis olis ollut
ennaltaehkaistavissa siten, etta tehtais yhteistyota. Etta tehtaisiinkin yhdessa, se entinen ldhettava
ja sitten se vastaanottava taho, etta ei ajatellakaan, ettda ma lahetan pois itseltani vaan ajateltais niin,
ettd otanpa tuolta nyt itselleni toisen toimijan tdhan rinnalle kumppaniksi.

Sit tohon sun toiseen kysymykseen, niin kylla oon jarkyttynyt, ettd meilld voi olla myos niita
tilanteita, etta ihminen ei kelpaa TE-toimistoon tyonhakijaksi, han ei voi olla opiskelija, han ei saa
toimeentulotukea koska han ei kelpaa tyottomaksi tyonhakijaksi, han ei saa kuntoutustukea, ei
kuntoutusrahaa, ei kuntoutusta. Naihin on térmaétty ja tammaisten sotkujen selvittamiseen menee
meiltd ammattilaisiltakin ihan hirveéasti voimavaroja. Niin ei voi kuvitella, ettd ihminen kivuissa ja
saryissa ja epatoivoissaan jaksaa ndita setvia.

Kaija Ray:

Poisohjauksen problematiikka on kylld, se on ehka mydskin timmoinen, vahan niin kun harha, mihin
itsekin viittasit tuossa. Etta ei ne tiedot automaattisesti mene ja sitten kun toisaalta puhutaan tosi
paljon siita moniammatillisesta tydsta talla hetkelld, niin sekin ehka vahan sitten luo sita harhaa, etta
kun taalla kerran nain paljon naitd ammattilaisia on, niin kyllahan se nyt taytyy sen tiedon kulkea. Ja



sitten toisaalta juuri tdma, ettd mita sanoit, ettd kun sopivaa paikkaa ei l0ydy, just toisaalle liian
terve, toisaalle liian sairas ja ei niin sanotusti kuulu meille, eika asiakas oikein niin kun kelpaa
minnekaan. Ja tulee sitten toisaalta sitd pois ohjaamista, mutta myds sitd pompottelua.

Satu Kontiainen:
Mmm-mh.

Kaija Ray: Et asiakas ohjataan tosi moneen paikkaan ja saattaa olla se tilanne, etta asiakas
esimerkiksi ei tule johonkin paikkaan, mihin hanen pitdisi menna, kun pahimmillaan hanelld on
sovittu joku toinen toimenpide toiseen paikkaan yhta aikaa.

Satu Kontiainen:
Juuri nain.
Kaija Ray:

Niin mites ihmeessa, kun se tietysti mita itsekin ehdotit ratkaisuksi, etta tata niin kun ammattilaisten
enemman yhdessa tekemista, niin mikas tahan sitten neuvoksi, jos tulee se argumentti, etta ei kdy se
tulee liian kalliiksi?

Satu Kontiainen:

Niin nyt menematta enempaa hyvinvointialueiden rahoitukseen, mutta hyva ratkaisu me on ainakin
I6ydetty siita, etta tota silloin kun asiakas on kaikki nda peruspomput kdynyt ja asia ei ole ratkennut,
niin meilla on tosiaan nyt sitten tammaoinen tydkykytiimi, jossa on Kelan, TE-toimiston ja sitten
meidan sotepuolen osaajia ja me kuulutaan sinne hyvinvointialueelle, itse asiassa
kuntoutuspalveluihin, ja meilld on ihan sdanndlliset viikoittaiset, joskus jopa enemmankin,
asiakkaiden asioissa kdydaan sita tilannetta lapi. Ja meilld on hirvea maara erilaisia lupalappuja, jotta
saadaan luovuttaa tietoa, koska monialainen tyohan on kovin sdaanneltya. Mita saa kirjata
sosiaalipuolelle, mita saa kirjata terveyspuolelle, niin kaikki pitdaa olla kauhean luvanvaraista. Mutta
etta meilld on sitten se kuntoutuksen ja terveydenhuollon ja sosiaalihuollon osaajat siella meidan
tiimissa, ja siind on kiinteena osana TE-toimisto ja kiinteena osana Kela. Ja tammadsella
kombinaatiolla, kun paastaan sitten jo ratkomaan niitd asiakkaiden tilanteita. Ensin tietysti taytyy
selvittdd mita on tehty, mika on keskeytynyt, miksi on keskeytynyt, miksi sita edellista juttua ei voi
jatkaa - usein syyna on se, ettd paatos on mennyt vanhaksi tai asiakkaan kunto on heikentynyt. Ja
sitten pitaa selvittaa, etta pitdako hoitaa jotain kuntoutuksen toimia, mita pitdisikin tehda viela
ennen ammatillisen kuntoutusselvityksen alkamista.

Ja ma ymmarran meidan terveyskeskusldidkarien kanssa kdaymieni keskustelujen jaljilta, et tda on
aivan mahdoton asia niinku yksittaiselle terveyskeskusladkarille pitaa tammoista palettia kasassa. Ja
sitd varten tarvitaan sinne sitten niitd auttajia ja neuvojia, sinne tota soten puolellekin. Alyttdman
hyvaa palautetta ja onnistumista on nyt saatu, kun meidan hankkeen myota lahdettiin kehittamaan
myo6s semmoista varhennettua mallia tonne terveysasemalle. Meilld on tydkykykoordinaattori,
kulkee sielld. Meilla on paljon terveysasemia, isompia ja pienempia, meidan hyvinvointialueella
mutta han on saanndllisesti sielld ihan paivan tavoitettavissa. Sielld hoitajien, ladkarien
tavoitettavissa myo0s, ettd asiat eivat kriisiytyisi niin pitkalle. Eli hdn neuvoo sitten jo siella
ensilinjassa kannattaako nyt hakea ammatillista kuntoutusta, koska jokainen turha paatos ja
jokainen turha B-lausunto sy meidan vahia tota ladkariaikojamme ja resurssejamme. Ja sitten ei ole
|adkarin asia niinku setvid, etta mika se oikeampi osoite télle asiakkaalle olisi.

Kaija Ray:



Varmaan nyt taa tyokykykoordinaattoreitten rooli varsinkin hyte-alueilla sitten tulee korostumaan,
etta kasittaakseni heihin ladataan aika paljon odotuksia, ettd he pystyisi just tammaisia
pulmatilanteita setvimaan. Ettei se ole ihan solmussa sitten se tilanne, kun on just monennakdista
paatosta ja keskeytynytta asiaa paallekkdin. Mutta sitten viela ajattelisin, ettd kun nyt ollaan tan
ty6honkuntoutuksen aarelld, mika sitten on joskus aika kimurantti polku, mutta tota mitas sitten kun
on tosiaan montaa asiaa kokeiltu ja tulee naita erilaisia hylkaavia paatoksia. Miten sa nakisit, etta
miten sitd sumaa paastaisiin purkamaan? Mita siina ensisijaisesti tarvitaan, koska sitten just jos
asiakkaan kannalta sitad kattoo ja tulee vaikka joku hylkdaava paatos elakkeestd, ja niittenkin maara on
tietylla tavalla ollut kasvussa eri syistd, niin mitas sitten tapahtuu? Ja miten siihen liittyvat haasteet
olisi ratkaistavissa ilman, etta sitten taas tulee niinku monta eri vaihetta mita pitaisi hoitaa kuntoon?

Satu Kontiainen:

No kylld tdssa niinku toimivin ratkaisu on ollut se, etta hyvissa ajoin pysahdytaan siihen, ettd me
nahdaan tosi paljon ikdan kuin turhia eldkehakuja. Ihmiset on tehny ja he on hakenut eldketta
esimerkiksi monta kertaa, ja kun siind on ndhtavissa se, etta nailla vaivoilla tai ndiden vaivojen
tamanhetkisellad hoidolla on turha hakea eldketta. Tai ammatillinen kuntoutus -selvitys Kelasta, ei
semmoista kannata hakea ennen kuin se sairaus on todennettu ja se sairaus on hoidossa, ja sairaus
on riittavalla tavalla saanut riittdvaa kuntoutusta. Eli kylla tahan niinku oikeasti |adkkeeksi on se, etta
sitd osaamista lisataan.

Tyokykykoordinaattori-koulutus on hyva koulutus ja mitd enemman me saataisiin sita koulutusta
esimerkiksi terapian henkildstolle ja hoitohenkildstélle ihan tonne perusterveydenhuoltoon, ma
luulen, etta sitad ei myoskaan mielleta talla hetkelld, ajatellaan, etta se on joku semmoinen
hirvittavan erityinen ihminen, joka sitten tulee meidan terveysasemalle. Ja nyt mehan on ratkaistu
sitd talla tavalla. Mutta ettd olisi my06s aivan dlyttoman hyva koulutus esimerkiksi tyottomien
terveystarkastuksia tekevalle terveydenhoitajalle, jotta hanelld aukeaisi silmat heti siihen
polutukseen, ettd mika tdssa on nyt jarkeva seuraava ja mitd missaan nimessa ei kannata hakea.

Koska joka ikinen niinku sanoit, hylkaava paatos, on aina askel taaksepdin sen asiakkaan mielessa
myo0s. Ja sitten kun myoskin se, ettd jos se mieli on kdantynyt ja se ajatus on kddntynyt, ettd mun
tilanteessa auttaa enaa vain eldke. Niin sen kdantaminen sitten siihen, etta kaivettaisiinko sita jaljella
olevaa tasmatyokykya tyohonvalmennuksen tai tydssa valmennuksen avulla, niin siind on aikamoisen
pitka tyo. Etta meidan kokemus on kylla sitd sanoa, ettd siihen voi menna toista vuotta ja se voi
vaatia sen, ettd asiakas ei anna periksi ennen kuin han kokeilee vield kerran sen eldkkeen. Ja koko se
aika motivoidaan hanta miettimaan, etta mita osa-aikatyota, mita kevytta tyots, jos et voi lahtea
kotoa niin mita se voisi olla, ja minkaslaista apua tarvitsisit nyt sen tyon l6ytamiseksi, koska kyllda me
nahdaan, etta tyo on myos kuntoutumisen yksi keino.

Kaija Ray:

No nyt kun hyvinvointialueet on aloittaneet ja siella rakennetaan niita tyokyvyn tiimeja parasta
aikaa, niin taa on tietysti iso tehtava, ettd miten sielld hyvinvointialueella sitten taa tyollistymisen
tuki ja tda tyohonkuntoutus ja -valmennus tulee kdaytannossa nakymaan. Ja oletusarvo on se, ettd ei
kauhean vahvasti, mutta etta jos ajattelisi tdhan loppuun tdmmadisen perinteisen
kristallipallokysymyksen, etta jos saisit esittda yhden toiveen tai yhden ratkaisun, ettd miten tan
tilanteen niinku tasta nakdkulmasta saisi paremmaksi, niin mika se olisi?

Satu Kontiainen:



No kylla mun kristallipallos nyt tdn kahden vuoden kokemuksen jaljiltd nayttaytyy se, ettad ensindkin
tyokyvyn tuen tiimit on hyva sijaita siella hyvinvointialueella, jotta se takaa ne terveyspalvelut ja
kuntoutuksen. Ja siella kristallipallossa on pieni semmoinen sivusaro, koska nyt sitten taa TE-
toimistojen siirtyminen kuntiin, TE-uudistus, tulee muuttamaan kuntien tyollisyyspalveluiden
ty6honvalmennusta. Mita se tulee tuomaan, niin sitd en osaa sanoa, mutta meilla on myds hyvia
esimerkkeja esimerkiksi siita, ettd miten tyokyvyn tuen tiimi, eli meilla lyhennettyna tyokykytiimi,
tekee hyvaa yhteistyota tiettyjen kuntien tyollisyyspalveluiden kanssa. Ja téhan comboon jos me
viela saataisiin sitten niin, ettd tydhonvalmennus ei olisi vain sinne tyohon asti, vaan et se olis vdhan
niinku IPS-hankkeen laatukriteerien mukaista, etta se jatkuisi sitten hetken aikaa sen tyépaikan
hakemisen ja I6ytymisenkin jalkeen. Etta se olisi myos tydssavalmennusta, jota moni tarvitsee koska
ei ole niitd tyohon ja tydssakayntiin riittavia valmiuksia.

Niin kylla meidan kristallipallossa olis sit myds siella tyokyvyn tuen tiimissa vaikka muutamakin oma
tyohoénvalmentaja, ja nimenomaan niin, etta se linkittyis myods vahvasti sitten siella
hyvinvointialueilla mielenterveys- ja/tai paihdepalveluihin. Ettd semmosella combolla ma n3an, ettd
tassa olis kylla tulevaisuutta. Ja tietysti TYP-ty0 siihen jotenkin integroituna, sisddanrakennettuna, niin
semmoisella olisi mun mielestd vaikuttavuutta. Seka niinku miten vaikuttavuutta usein maaritellaan,
mutta myos vaikutuksia yksilon elamaan, joiden mittaamisesta nykypaivana kuitenkin tutkijat on
antanut viitteita, etta pitaisi vaikuttavuuden ja rahan lisdksi mitata myos niitd yksilon kokemuksia
siita toiveikkuudesta ja palvelun vaikutuksesta elamaan. Tulipa aika iso kristallipallo!

Kaija Ray:

Ei se haittaa. Kristallipallokin, niin kun sieltd ndkee |api, ja asian kerrallaan. Ja tdssa on nyt oikeastaan
nyt ratkaisun avaimet, niin sanotusti kliseisesti olemassa, ettd eihan taa ole, kuin sanonta kuuluu
tekemista vaille valmis. Mutta et, jotenkin taa sun vastaukses ja kertomukses kuvastaa sitd, etta kylla
ne ratkaisun avaimet tdssakin kohtaa aika pitkalle sieltd sunkin kristallipallosta 16ytyy siita, etta ne eri
alojen ammattilaiset niin kun keratdan jarkevalla ja mielekkaalld tavalla sen asiakkaan tilanteen
eteen, ja tehdaan sitten sita kautta sitd yhteistyota. Etta ei taa nyt sindnsa sen kummallisempaa ole.

Satu Kontiainen:

Ei se sais olla ja jotenki huikeena katson, kun on nadita Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeitakin, niin
kylla sielld enenevdssa maarin nakyy hankkeita, joissa ryhdytadn rakentamaan monialaista
tiimimallia, tavalla tai toisella eri hyvinvointialueissa. Mutta etta kylld se niin vain on, ettéa ilman sita
yhteistyota, et nyt on aikansa katsottu tatd pompotellaan minulta sinulle ja pidetaan tiukat kriteerit
milloin paaset tanne, niin nyt on aika oikeasti auttaa naita ihmisia eteenpdin. Ja kuka tahansa meista
voi olla siina tilanteessa, etta tarvitsee tallaista monialaista apua. Ja silloin, mika sen upeempaa kuin
se, ettd se olisi todella niinku yhden luukun periaatteella, ettad ihmista ei missdan nimessa enaa
tulevaisuudessa laheteltads paikasta A paikkaan B, vaan etta se asiakkaan tarvitsema verkosto koottas
yksilollisesti hanen tarpeidensa mukaisesti, ja rakennettaisiin niille rajapinnoille tai yhdyspinnoille
sitten sellaisia uudenlaisia, niinku yhteistydmalleja.

Meilla on tosi hyvia esimerkkeja, vaikka minulla ja esimerkiksi tyollisyyspalveluilla tietyissa kunnissa,
ettd miten upeasti me on saatu asiakkaita ohjattua eteenpdin vain silld, ettd me yhdessa 60
minuuttia istumme asiakkaan asiassa, ja todella perkaamme, ettd mika se oikea suunta on. Ja sit ma
autan asiakkaan, jos se on terveyspalveluissa joku palvelu, niin ma autan asiakkaan sinne.

Kaija Ray:



Kiitos Satu ndista ajatuksista ja ehdotuksista! Tama oli Vates valittaa -podcastsarjan tamankertainen
jakso, kiitos seurasta!

Loppumusiikki ja miesdani:

Vates valittaa.
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