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EUSEN PUHEENJOHTAJAN ESIPUHE

EUSE (The European Union of Supported Employment) perustettiin vuonna 1993 edista-
maan vammaisten ja vajaakuntoisten tyollistymistd tuetun tydllistymisen menetelman
avulla koko Euroopassa. Monet tutkimukset ja selvitykset ovat osoittaneet, etta tuetun
tyollistymisen menetelmaa sovelletaan eri maissa hyvin kirjavasti, mika vaikuttaa tyon tu-
loksellisuuteen. Euroopan tasolla ei ole ollut yhtendista ohjeistusta eikd koulutusmateri-
aaleja vammaisten ja muiden erityistd tukea tarvitsevien henkildiden kanssa tydskentele-
ville ammattilaisille ja palveluntarjoajille.

European Supported Employment Toolkit -projektissa (2008—-2010) EUSE kokosi yhteen eri
puolilla Eurooppaa toimivat tuetun tydllistymisen palvelutuottajat ja rakensi toimivan yh-
teistydverkoston. Verkoston jasenet edustavat kansallisia, alueellisia ja paikallisia tuetun
tyollistymisen palveluntuottajia eri puolilla Eurooppaa.

Yhteistyoverkosto tuotti projektissa eurooppalaisen tuetun tyollistymisen tydkalupakin
(European Supported Employment Toolkit). Tydkalupakki koostuu linjauksista ja tydme-
netelmistd, jotka on suunniteltu lisadmaan tuetun tyodllistymisen palveluita tuottavien am-
mattilaisten tietoa ja osaamista. Tyokalupakki on ensisijaisesti suunnattu palveluntuotta-
jille heiddn henkilostonsa osaamisen kehittdmisen tueksi.

European Supported Employment Toolkit -projektin yhteistyoverkoston tydskentelyn ta-
voitteita olivat:

« Suunnitella ja kehittda oppimismateriaaleja seka kaytannon ohjaus- ja ohjemateri-
aaleja, jotka tukevat palveluntuottajia tiedon ja osaamisen hankkimisessa ja sovel-
tamisessa vammaisten ja muiden erityista tukea tarvitsevien tyollistymisen tuke-
miseksi eurooppalaisille tydmarkkinoille.

+ Kehittaa Eurooppaan tuetun tydllistymisen malli, joka johtaa parannuksiin tuetun
tyollistymisen palveluita tuottavien organisaatioiden ammatillisen koulutuksen
standardeissa ja kdytanndissa.

 Parantaa laatua ja lisata yhteistyota sellaisten organisaatioiden, instituutioiden ja
ammattilaisten valilla, jotka ovat osana tuottamassa tuetun tyollistymisen palve-
luita Euroopassa.

« Helpottaa innovatiivisten ja hyvien kaytantdjen kehittymista ja jakamista tuetun
tyollistymisen ja ammatillisen koulutuksen kentalla mukana olevien maiden ja yh-
teistydkumppaneiden valilla.



Yhteistydverkoston pyrkimyksena oli vahvistaa johdonmukaisen toimintatavan ja mene-
telman kehittamista tuetun tyollistymisen palveluiden tuottamiseksi vammaisille ja va-
jaakuntoisille ihmisille. Pitkdn aikavalin tavoitteena menetelmien kehittamisessa oli lisata
pysyvasti tyollistyneiden vammaisten ja vajaakuntoisten maaraa. Yhteistyoverkosto pyr-
ki tuomaan esille tydnantajien tuen ja avun tarpeen seka vastaamaan tarpeeseen tuottaa
paattajille ja rahoittajille lisaa tietoa.

Yleisen havainnon mukaan vammaiset ovat erds suurimmista tydeldman ulkopuolelle jaa-
vistd ryhmista. He kohtaavat merkittdvia esteita yrittaessaan tyollistyd avoimille tydmarkki-
noille. Yhteistyoverkoston tavoitteena on ollut lisétd vammaisten tydnhakijoiden ja tyonte-
kijoiden arvioinnin, tydnetsinnan ja jatkuvan tyohon liittyvan tuen kanssa tyoskentelevan
henkildston tietoisuutta ja osaamista. Lisaksi tyokalupakin tavoitteena on vahvistaa tue-
tun tyodllistymisen arvoja, standardeja, periaatteita ja prosesseja seka rohkaista kaikkia toi-
mijoita noudattamaan tuetun tydllistymisen mallia kokonaisuudessaan.

Michael J Evans

Puheenjohtaja, European Union of Supported Employment (EUSE)
Johtaja, Ty6llisyysyksikkd, Dundeen kunnanvaltuusto



ESIPUHE SUOMALAISEEN LAITOKSEEN

Suomeen tuetun tydllistymisen malli rantautui 1990-luvun puolivalissa. Vuonna 1993 pe-
rustettiin VATES (Vajaakuntoisten tyollistymisen edistamissdatio) ja sen siipien suojiin lop-
puvuodesta 1995 FINSE eli Suomen tuetun tydllistymisen verkosto. Taman jalkeen tuetun
tyollistymisen mallia on viety eteenpdin useissa hankkeissa ja mm. monien vammaisjar-
jestdjen normaalitoiminnan kadytantona. Osana mallia on tydhonvalmennusta kehitetty
voimakkaasti.

Tuetun tyollistymisen menetelman juurtumisen kannalta tarkea virstanpylvas oli 1990-lu-
vun loppupuolella irlantilaisesta mallista Suomen tarpeisiin sovellettu Tuetun tyollistymi-
sen asiantuntijakoulutus, ns. Trades-Diploma. 2000-luvun loppupuolelle tultaessa yli 500
suomalaista tuetun tyollistymisen ja tydhénvalmennuksen tekijaa oli kaynyt tuon 27 opin-
topisteen koulutuksen. Tydhonvalmennus vakiintui vahitellen tyohallinnon, Kelan ja va-
kuutusyhtididen palvelurepertuaareihin.

Tuetun tyollistymisen mallista ja siihen oleellisesti liittyvasta tyohonvalmentajatydsta on
Suomessa kertynyt jo kosolti kokemusta. Lisaksi asiasta on tuotettu selvityksia ja tutkimus-
ta. Siitd huolimatta tilanteemme on sama kuin Euroopassa laajemminkin: mallin soveltami-
nen on ollut epdyhtendista ja toimintatavat vakiintumattomia niin tilaajien kuin tuottajien
puolella. Tastd nakokulmasta EUSE:n projektikutsu 2008 tuli tarpeeseen: yhtendinen eu-
rooppalainen esitys tuetun tydllistymisen puolesta vahvistaisi my6s suomalaista toimintaa.

Supported Employment Toolkit -projekti kdynnistyi syksylla 2008. Tydskentelyyn osallistui
edustajia 12 maan tuetun tyollistymisen organisaatioista. Suomesta varsinaisena partneri-
na oli VATES-sdatio ja liitdnndispartnereina Kuntoutussaatio ja Kiipula. Projektin (Leonardo
da Vinci TOI) tavoitteena oli tarkastella tuetun tyollistymisen nykytilaa (Position Papers) ja
luoda suositukset mallin soveltamiselle (Supported Employment Toolkit). Tydskentely to-
teutettiin ryhmissa, jotka oli muodostettu EUSE:n omaksuman tuetun ty6llistymisen viisi-
portaisen jasennyksen mukaisesti:

palveluun ohjautuminen
osaamisen kartoitus

tyon etsinta

. tydskentely tydnantajien kanssa
tuki tyossa pysymiseen

VoA woN

Tyo valmistui kevaalla 2010 ja alkuperdinen julkaisu 16ytyy osoitteesta http://www.euse.org.


http://www.euse.org

Jo projektin kuluessa keskusteltiin siitd, kuinka tehdylla tyolla parhaiten voitaisiin vaikut-
taa kunkin partnerin kotimaan tilanteeseen. Suunnitelma uudesta projektista kypsyi. Jul-
kaisut tulee kaantaa eri kielille ja niiden tueksi tulee valmistaa koulutus- ja tiedotusmateri-
aalia. Naille ajatuksille haettiin ja saatiin uusi projekti, EUSE Toolkit for Diversity (Leonardo
da Vinci, TOI). Hankkeen esite |0ytyy osoitteesta http://www.eusetoolkit.eu.

Uusi hanke kdynnistyi syksylld 2012. Sen hallinnoijana Suomessa on Kiipulasaatio, ja yhteis-
tydkumppaneina Ita-Suomen yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelu Aducate seka VATES-
saatio. Varsinaiseen tyéhon osallistuu kymmenkunta eurooppalaista maata. Vuoden 2013
tavoitteena on ollut tdman julkaisun kddntaminen suomeksi. Vuoden 2014 aikana hanke
muokkaa koulutusmateriaaleja ja levittaa tietoa tuetun tyodllistymisen eurooppalaisista kay-
tannoista. Projektin vetdjana Suomessa toimii Maria Setala Kiipulan kuntoutuskeskuksesta.

Kyseinen julkaisu on tehty monen maan edustajien yhteistyona. Se ei ole lopullinen to-
tuus tuetun tyollistymisen mallista, mutta pyrkii tarjoamaan yhtendisen pohjan kasitella
ja kehittaa tuettua tyollistymista. Julkaisu nojaa moniin eurooppalaisiin selvityksiin ja tut-
kimuksiin, seka EUSE:n lanseeraamaan tuetun ty6llistymisen laatukriteeristoon (ks. Sariola
ja Puolanne "Laatu tuetussa tyollistymisessa’, Vates- saatio). Taustamateriaalin jaljille paa-
see EUSE:n sivujen kautta. Julkaisu on ensimmainen yleisesitys tuetun ty6llistymisen mal-
lin vaiheista Euroopassa. Suomessa sen rinnakkaisteoksina voi pitda Pauliina Lampisen ja
Suvi Pikkusaaren 2012 julkaistuja teoksia tyohonvalmennuksesta.

Suomalainen versio on sovellettu suomalaisiin oloihin. Termit on suomennettu vastaamaan
2013 tilannetta lainsdddannodssa ja keskustelussa. Alkuperaisen teoksen rakennetta on muu-
teltu, mutta keskeiset ajatukset on tarkasti sailytetty. Suomalainen versio pyrkii tarjoamaan
lukijalle kasityksen Euroopassa yleisesti hyvaksytysta tavasta mieltaa tuettu tyollistyminen
menetelmana ja kdytantéina. Suomenkielisen version toimittamisesta on vastannut Sanna
Koistinen Itd-Suomen yliopistolta. Termiston tarkistamisessa ja kddannodksen suunnittelussa
mukana on ollut Petteri Ora Kiipulasaatiosta seka Mari Nupponen Ita-Suomen yliopistosta.

Lopullisen version on lukenut ja tarkistanut projektipaallikon ohella projektin tueksi koot-
tu asiantuntijaryhmad, joka alusta asti on antaumuksella ollut tukemassa kdannoksen teke-
mista. Heille kaikille iso kiitos! Ryhman jasenet ovat:

« Kristiina Harkapaa, Lapin yliopisto

« Pauliina Lampinen, VAMLAS

«+ Suvi Pikkusaari, Wellabled Oy

+ Kaija Ray, VATES-s&étio

« Sanna Saastamoinen, [td-Suomen yliopisto
+ Anki Sundqvist, Optima

+ LeenaToivonen, Kiipulan kuntoutuskeskus

Hameenlinna helmikuu 2014
Petteri Ora



TUETUN TYOLLISTYMISEN ARVOT, STANDARDIT

JA PERIAATTEET

Tuettu tydllistyminen on tyoskentelymenetelmd, jonka tarkoituksena on edistaa tyollisty-
misessadn erityista tukea tarvitsevien ryhmien pdasya palkkatyohon avoimille tydmarkki-
noille seka tukea heidan tydssa pysymistaan. Tuettu tyollistyminen on toimintatavaltaan
ennakoiva menetelma. Sen sisdllot ovat yhdenmukaisia vammaisten henkildiden oikeuk-
sia koskevan Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksen kanssa.

. Taustaa

Tuetun tyodllistymisen kasite, periaatteet ja arvot perustuvat Pohjois-Amerikassa tehtyyn
havaintoon, jonka mukaan merkittavista oppimisvaikeuksista huolimatta henkilot pysty-
vat suoriutumaan monista heille annetuista haastavista tehtavista. Havainto teki merkit-
tavalla tavalla nakyvaksi vajaakuntoisten ja vammaisten henkildiden toimintamahdolli-
suudet, osaamisen ja kyvyt tydskennelld palkkatydssa avoimilla tyomarkkinoilla. Mallia
kehitettiin ja kohdennettiin yha laajemmille vammaryhmille ja erityista tukea tarvitse-
ville henkildille, kun huomattiin, ettd menetelman avulla pystyttiin onnistuneesti tuke-
maan henkilén tydn saamista ja tydeldmassa pysymista tyollistymisen esteend pidetyis-
ta vaikeuksista huolimatta.

1980-luvun lopussa malli otettiin kdyttdon myds Euroopassa. Vammaisjarjestét monissa
Euroopan maissa toteuttivat onnistuneesti padaosin Euroopan Unionin Helios- ja Horizon-
ohjelmien kautta rahoitettuja tuetun tyollistymisen hankkeita.

Euroopan tuetun tyollistymisen kattojarjesto EUSE (The European Union of Supported
Employment) perustettiin vuonna 1993. Siitd ldhtien jarjeston rakennetta ja toimintaa on
kehitetty eteenpdin. Tuettu tyollistyminen madritellaan Euroopassa EUSEn mukaan seu-
raavasti:

"Tuettu tyollistyminen on tydmenetelmd, jossa vammaisia ja muita heikossa tyomarkkina-
asemassa olevia tuetaan tyollistymaan avoimille tydmarkkinoille. Tavoitteena on pysyva
palkkatyo tavallisessa tyosuhteessa.”

European Union of Supported Employment 2005.

. Keskeiset periaatteet

Voimaantuminen, sosiaalinen osallisuus, itsekunnioitus ja yksilon kunnioittaminen ovat kes-
keisia kasitteita tuetussa tyollistymisessa. Euroopassa on saavutettu yhteinen nakemys niista
arvoista ja periaatteista, joiden tulisi ilmeta tuetun tyollistymisen kaikilla tasoilla ja kaikissa
toiminnoissa. Ndiden arvojen ja periaatteiden tulisi mukailla yksil6iden kansalaisoikeuksia:



Yksiléllisyys — Tuetussa tyollistymisessa jokaista henkildd kohdellaan ainutlaatuisena yksi-
I6n3, jolla on omat kiinnostuksen kohteensa, mieltymyksensa seka henkilokohtainen eld-
matilanteensa ja eldamantarinansa.

Kunnioitus - Tuetun tydllistymisen palvelut ovat aina henkildn tydllistymista edistavia, asi-
akasta arvostavia ja jokaiselle palvelua tarvitsevalle ikdan katsomatta hyvin soveltuvia.

Itsemdidrddmisoikeus — Tuetussa tyollistymisessa henkildita tuetaan kehittdmaan mie-
lenkiinnon kohteitaan ja mieltymyksidaan sekd ilmaisemaan valintojaan ja maarittamaan
tyollistymis- ja elamadnsuunnitelmiaan henkildkohtaisten mahdollisuuksiensa ja ela-
mantilanteensa mukaan. Talla tavoin edistetdan periaatetta palvelun kadyttdjan oma-
ehtoisuudesta.

Tietoon perustuva valinta - Tuetussa tyollistymisessa tuetaan yksiloitd ymmartdamaan mah-
dollisuutensa, jotta he voivat tehda mieltymystensa mukaisia valintoja ja ymmartaa valin-
tojensa seuraukset.

Voimaantuminen - Tuetussa tyollistymissa henkil6ita tuetaan tekemdan omaan elamaan-
sd ja yhteiskuntaan osallistumiseen vaikuttavia valintoja ja olemaan itse keskeisesti muka-
na palveluiden suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittadmisessa.

Luottamuksellisuus - Tuetun tyollistymisen palvelutarjoajat kasittelevat henkildiden anta-
mia tietoa luottamuksellisesti. Palvelun kayttaja padsee itse tarkastelemaan palveluntarjo-
ajan hanesta kerddmia tietoja. Tietoja voidaan julkistaa vain kayttajan luvalla.

Joustavuus - Palveluntuottajien henkil0st6 ja organisaatiorakenne kykenevat muuntumaan
palveluiden kayttajien tarpeiden mukaisesti. Palvelut ovat joustavia ja vastaavat yksildiden
tarpeita. Niita voidaan tarvittaessa muokata vastaamaan erityistarpeisiin.

Saavutettavuus — Tuetun tyo6llistymisen palvelut, tilat ja tieto ovat kaikkien henkildiden
saavutettavissa.

. EUSEN linjaus

EUSE edistaa tuettua tyollistymistd menetelmand, jonka avulla tuetaan erityista tukea tar-
vitsevien henkildiden oikeutta tyohon.



Vaikka tuetun tyollistymisen maaritelma vaihtelee maailmanlaajuisesti, eurooppalaisen tu-
etun ty6llistymisen menetelman kolme olennaisinta elementtia ovat:

1. Palkkaty® - Henkil6ille on maksettava suoritettua tyota vastaava palkka. Jos maassa
on kaytossa laissa sdadetty kansallinen vahimmaispalkka, on henkilolle maksettava
vahintaan sita tai markkinoiden mukaista palkkaa.

2. Avoimet tydmarkkinat — Erityista tukea tarvitsevien henkildiden tulee olla tasavertai-
sia muihin tyontekijoihin nahden. Heille on taattava sama palkka ja samat sopimuseh-
dot kuin muille julkisella tai yksityiselld sektorilla tydskentelevilla henkildille.

3. Jatkuva tuki - Tarjottu tuki on laajimmillaan palkkatydssa. Tyon tekemiseen ja tydssa
pysymiseen liittyva tuki on yksil6llista. Tukea tarjotaan tarpeen mukaan seka tydnteki-
jalle ettd tyonantajalle.

EUSEn mukaan tuetun tydllistymisen piirissa tyoskentelevien ammattilaisten on osoitet-

tava ammatillista patevyyttd, tietoa ja valveutuneisuutta arvoista, jotka ohjaavat tuetun
tyollistymisen prosessia.

. Yhteenveto

Tuetun tyollistymisen menetelman avulla tyollistymisessaan erityista tukea tarvitsevia hen-
kiloita tuetaan paasemaan palkkatydhon avoimille tydmarkkinoille. Euroopan tuetun tydl-
listymisen kattojdrjestd on selkedsti tuonut esille arvot, periaatteet ja eettiset suositukset,
jotka koskevat tuetun tyollistymisen parissa tydskentelevid ammattilaisia. Nain varmiste-
taan, ettd tuettujen henkildiden tarpeet asetetaan etusijalle kaikessa tuettua tyollistymis-
ta koskevassa paatoksenteossa.

EUSE on kehittanyt tuetun tyollistymisen standardimallin, joka perustuu ylla esitettyihin
arvoihin ja periaatteisiin. Viisiportainen menetelma sisdltaa seuraavat vaiheet:

1. Palveluun ohjautuminen
2. Osaamisen kartoitus
3.Tyon etsinta
4.Tyoskentely tydnantajien kanssa

5. Tuki tyossa pysymiseen

Kuvio 1. Tuetun tyollistymisen viisiportainen menetelma
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PALVELUUN OHJAUTUMINEN

Taustaa

Asiakkaan ohjautuminen palveluun ja siihen sitoutuminen ovat ensimmainen ratkaiseva
vaihe tuetun tyollistymisen viisivaiheisessa palveluprosessissa. Palveluun ohjautumisessa
on tarkead, ettd perusperiaatteet, kuten kunnioitus, itsemaaraamisoikeus, tietoihin perus-
tuva valinta, voimaantuminen, luottamuksellisuus, joustavuus, saavutettavuus ja yksilolli-
syys ovat osa tatd ensimmaista vaihetta.

Asiakkaan sitoutumisella palveluun varmistetaan, etta asiakas pystyy tekemaan tietoisen
paatoksen siitd, haluaako han hyodyntaa tuetun tyollistymisen palvelua l6ytaakseen tyota.
Samalla asiakas valitsee, jos mahdollista, minka palveluntuottajan tukea han tyollistymis-
prosessissaan haluaa kdyttaa. Sitoutuminen on valttamatonta, jotta kaikki mukana olevat
tahot voivat toimia yhteisymmarryksessa ennen siirtymista tuetun tyollistymisen proses-
sin seuraavaan vaiheeseen.

Toiminnot taman vaiheen aikana ovat laajoja ja vaihtelevia. Ne on suunniteltava siten, etta
henkil® saa asianmukaista ja paikkansapitavaa tietoa, jotta han pystyy tekemaan tietoihin
perustuvan valinnan siirtymisesta eteenpain tuetun tyollistymisen palvelussa. Positiivis-
ten tulosten saavuttamiseksi toimintojen on oltava asiakkaan tarpeista ja toiveista lahte-
vid ja hanelle merkityksellisia.

Tuetun tyollistymisen malliin on juurrutettu ennen kaikkea syrjimattomyyden perusarvo.
Kantavana ajatuksena on, etté jokaisella, joka haluaa tyoskennelld, on siihen mahdollisuus
sopivan tuen avulla.

. Keskeiset periaatteet

Yksi tuetun tyo6llistymisen periaatteista on, etta ketdan ei jateta ulkopuolelle. Syrjimattomyy-
den periaate on kuitenkin edelleen kiistelty kysymys Euroopassa. Eri Euroopan maissa tue-
tuksi tyollistymiseksi kutsutaan monia paikallisesti tunnettuja ja julkisin varoin rahoitettuja
kansallisia ohjelmia, jotka tayttavat kulloisenkin maan vaatimukset tai maaritelmat talou-
dellisin perustein tapahtuvasta tydllistamisesta. Naissa ohjelmissa eivat kuitenkaan toteudu
tuetun tydllistymisen perustana olevat arvot. Tama voi johtaa siihen, ettd ohjelmaan paasee
osallistumaan vain tietyt kriteerit tayttava tydnhakija, joka suostuu esimerkiksi vastaanotta-
maan vahimmaistuntimaaraisen tyon. Tama rajoittaa useiden, erityisen vaikeassa asemas-
sa olevien tyonhakijoiden mahdollisuuksia. Alun perin tuetun tyoéllistymisen malli kehitet-
tiin tukemaan vaikeasti vammaisten henkildiden tyodllistymista ja tyopaikan sailyttamista.
Taman alkuperdisen ajatuksen tulee ohjata tuetun tydllistymisen kehitysta myds tulevai-
suudessa, eikd tyosuhdetta pida rajata vahimmaistuntien tai vahimmaisosaamisen kautta.

Ty6valmius on toinen kiistelty kasite. Puutteellisia tydvalmiuksia kdytetddan monissa maissa
esteenad julkisin varoin rahoitettuihin ohjelmiin paasemiseen, vaikka tama on vastoin tuetun



tyollistymisen periaatetta. Tuetun tydllistymisen periaatteiden mukaan henkil6 sijoitetaan
ensin tydohon, minka jalkeen hanta valmennetaan tyotehtaviin tydpaikalla ja lopuksi tyon-
tekoa ja ammatillista kehitysta pidetaan ylla. Tyovalmiuksien maarittely on johtanut tilan-
teeseen, jossa tyovalmiuksien saavuttamiseksi monet palkkatyota etsineet erityista tukea
tarvitsevat henkilot ovat juuttuneet koulutukseen jopa koko elamakseen. Tallainen toimin-
ta on vastoin tuetun tyollistymisen periaatteita, silla tuetun tydllistymisen ammattilaisten
tulisi ohjata kyseiset tydnhakijat palkkatyon sijasta valmentaviin ohjelmiin ja koulutuksiin.

Taloudellisin perustein jarjestetyt ohjelmat estavat tuetun tyollistymisen tuen niiltd hen-
kiloilta, jotka sitd eniten tarvitsevat. On siis ensiarvoisen tarkeda, ettd tuetun tyollistymi-
sen palveluntuottajat pyrkivdt noudattamaan tuetun tyéllistymisen menetelman arvoja
ja periaatteita.

Edelld mainituista tuetun tyollistymisen ammattilaisten kohtaamista ongelmista johtuen
yhteistyota eri toimijoiden valilla on pyritty kehittamaan. Jatkuvalla keskustelulla pyritaan
saavuttamaan yhteinen eurooppalainen nakemys tuetun tyollistymisen menetelmasta.

Tyonhakijan kriteereihin ja tydvalmiuteen liittyvista ongelmista huolimatta paatavoite pal-
veluun ohjautumisen ja asiakkaan sitoutumisen vaiheessa on varmistaa, etta henkil6 saa
riittavasti tietoa tuetun tyollistymisen prosessista ja ettd hdanet ohjataan sopivimman pal-
veluntuottajan asiakkaaksi.

Tuetun tydllistymisen palveluntuottajien on varmistettava, etta tarjottu tieto on selkeds,
virheetontd ja helppotajuista ja ettd se on helppokayttdisessa muodossa (suuri fonttikoko,
pistekirjoitus, danitallenne, selkokielinen teksti). Tuetun tydllistymisen palvelusta vastaa-
vien tyontekijoiden on pyrittava 16ytamaan vaihtoehtoisia kommunikointimuotoja vam-
maisten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa toimimiseen. Tuetun
tyollistymisen palveluista tiedottaminen pelkkien esitteiden avulla ei riita, vaan niiden li-
saksi tulisi jarjestaa henkilokohtaisia tapaamisia, tapaamisia muiden asiakkaan nimedmien
sidosryhmien (kuten perheenjasenten, terveydenhuollon henkilokunnan, opettajien, ura-
ohjaajan jne.) kanssa seka kayttda hyvaksi teknologiaa. Asiakkaan sitoutumisvaiheeseen
tulisi my0s kayttaa riittavasti aikaa.

Tyollistymista tukevien tydntekijoiden palveluprosessin tdhdn vaiheeseen kayttama ai-
ka on usein hyvin rajallinen. Tyontekijoiden tulisi kuitenkin jarjestaa riittavasti aikaa asiak-
kaan palveluun ohjaamiseen, silld siitd on hyotya tuetun tyollistymisen palveluprosessin
seuraavissa vaiheissa.

Onnistuakseen asiakkaan palveluun ohjaamisessa ja palveluprosessiin sitouttamisessa tu-
etun tydllistymisen palveluntuottajan on noudatettava yksil6llista toimintatapaa. Yksilo-
Iahtoisyys varmistaa, etta asiakas sitoutuu prosessiin, hanella on mahdollisuus vaikuttaa
kyseiseen vaiheeseen ja tehda tietoon perustuvia valintoja ja paatoksia.

Ohjautuessaan tuetun tyollistymisen palveluun henkil6lla tulisi olla valittavanaan usei-
ta vaihtoehtoisia palveluntuottajia. Valintamahdollisuuksiin vaikuttaa kuitenkin henkilon



asuinpaikka, silla erityisesti haja-asutusalueilla valittavana voi olla vain yksi tuetun tyollisty-
misen palveluita tuottava toimija. Tassdkin tapauksessa tuetun ty6llistymisen palvelutuot-
tajan on taattava hyvien kdytantojen toteutuminen noudattamalla yksil6ldhtoista toimin-
tatapaa ja varmistamalla, etta tarjottu tieto on saavutettavassa muodossa.

I EUSEN linjaus

Vaikka tuetun tydllistymisen menetelman levidaminen (julkisin varoin rahoitetut ohjelmat)
ympari Eurooppaa on hyvin toivottavaa, Euroopan tuetun tydllistymisen kattojarjesté EUSE
on huolissaan siitd, ettei alalla vallitse yhtendista kdytantoa tuetun tydllistymisen mene-
telman hyodyntamisesta.

Tuetun ty6llistymisen nimikkeen kayttaminen erilaisten, sisalloltaan vaihtelevien ohjelmi-
en yhteydessa voi aiheuttaa sekaannusta erityisesti palvelun paaasiallisille kayttdjille, ku-
ten tyollistymisessaan erityista tukea tarvitseville henkilGille, seka keskeisille sidosryhmil-
le ja viranomaistahoille.

EUSEn kannan mukaisesti menetelmaan kuuluu viisi eri vaihetta: palveluun ohjautuminen,
osaamisen kartoitus, tyon etsintd, tydskentely tydnantajan kanssa seka tuki tydssa pysymi-
seen. Ohjelmat, joissa edelld mainitut viisi vaihetta eivat toteudu tai niissa on ylimaaraisia
vaiheita, eivat kuulu tuetun tyollistymisen piiriin.

EUSE pyrkii varmistamaan, etta tuetun tyollistymisen perusarvoja noudatetaan. Palveluun
ohjautuminen ja siihen sitoutuminen on yksilon kannalta merkittdvan prosessin ensimmai-
nen vaihe, jonka sellaisenaan tulisi johtaa tyollistymiseen.

EUSE suosittelee yksilolahtoisen toimintamallin kdyttoa tuetun tyollistymisen viiden vai-
heen aikana ja korostaa sen tarkeytta erityisesti palveluun ohjautumisen vaiheessa. Ta-
man lisaksi tuetun tyollistymisen palveluntuottajien on varmistettava, etta henkiléille tar-
jotut tiedot ja kaytetyt viestintdtavat ovat saavutettavassa ja asianmukaisessa muodossa.

EUSE kannattaa henkildn oikeutta valita haluamansa palvelutuottaja, mutta tiedostaa, et-
ta se ei aina ole mahdollista henkilon asuinpaikan takia. EUSE korostaa, etta kaikkien tue-
tun tydllistymisen palveluntuottajien pitdisi pyrkia soveltamaan tuetun tyéllistymisen hy-
vid kdytantojd, vaikka ne olisivatkin alueensa ainoita palveluntuottajia.

I Yhteenveto

Euroopan tuetun tyollistymisen kattojarjestd EUSE uskoo, etta eri puolilla Eurooppaa kay-
tossa olevat sisalloltaan vaihtelevat tuetun tyollistymisen mallit ovat ongelmallisia ja jat-
kaa siksi avainasemassa olevien paattdjien sitouttamista omaan malliinsa. EUSE kuitenkin
tiedostaa monille maille tarpeellisen, taloudellisin syin perustellun tyollistamisen olevan
tyollisyytta koskevien toimintasuunnitelmien keskidssa. EUSE sitoutuu Euroopan alueella
tapahtuvaan tyohon, jonka tavoitteena on tasapainottaa taloudellisiin syihin perustuvan
tyollistdmisen tarve ja tuetun henkilon oikeus tehda tyota.



PALKALLINEN JA PALKATONTYO

. Taustaa

Vaikka tuetun tyollistymisen maaritelmasta on erilaisia muunnelmia ympari maailmaa,
yleissitovana periaatteena pidetdan, ettd tuetun tyollistymisen asiakkaan kuuluu saada
asianmukaista palkkaa tekemadstaan tyosta. Periaate on maailmanlaajuisesti tunnettu, mut-
ta jatkuva huolenaihe on, etta tuetun tyéllistymisen ohjelmaan kuuluvalle asiakkaalle ei
makseta alan mukaista palkkaa, vahimmaispalkkaa tai ettd hdn ei saa minkdanlaista kor-
vausta tekemdstaan tyosta.

. Keskeiset periaatteet

Palkkatydhon ja palkattomaan tyohon liittyva ristiriitaisuus perustuu vaitteisiin, joiden
mukaan eri puolella Eurooppaa toimivat palveluntuottajat tarjoavat tuetun tyollistymi-
sen palveluja, joissa asiakkaille maksetaan vain harvoin palkkaa. Ndin ollen jarjestot eivat
noudattaisi tuetun tyollistymisen mallin keskeisinta periaatetta eli palkkatyota avoimilla
tyomarkkinoilla.

Asian selkeyttamiseksi on tarkeda tuoda esille mitd tuettu tyollistyminen ei ole:
« Tyokokeilua tai tydtoimintaa — tehdysta tyosta ei makseta palkkaa
« Vapaaehtoistyota — tehdysta tydstd ei makseta palkkaa
« Ammatillista koulutusta - ei ole tyota

Vaikka tyokokeilu, tyotoiminta ja vapaaehtoistyo rajataan tuetun tyollistymisen ulkopuo-
lelle, on kuitenkin tarkeda huomata niiden merkitys menetelming, joilla voidaan kartuttaa
yksilon tyokokemusta, tietoa ja itsevarmuutta tydymparistdssa toimimiseen ja sita kautta
edistad henkilon tyollistymista.

Tyokokeilun, tydtoiminnan ja vapaaehtoistyon kautta tydnantajat voivat tutustua tuleviin
tyontekijoihin, mika voi lisata tydnantajan valmiutta palkata kyseiset tyontekijat.

Vaarana kuitenkin on, ettd esimerkiksi tyétoiminnassa olevan henkildn katsotaan jo ikdan
kuin olevan tdiss4, jolloin heidat jatetdan tahan tilanteeseen, eivatka he padse etenemaan
palkkatyohon. Joidenkin tuetun tydllistymisen palveluntuottajien kohdalla on viitteita siita,
ettd he eivat edista tyonhakijoidensa etenemista palkkatyohon. Syina tdhan voivat olla, ettad
asiakkaan tyo6llistyminen vaikuttaa palvelun rahoitukseen, johtaa asiakkaan tukien mene-
tykseen tai se, ettei henkil6lla ole mahdollisuutta suoriutua hanelle annetuista tehtavista.



. EUSEn linjaus

Tuetun tyollistymisen tavoitteena on aina asiakkaan paasy palkkatyohon. Kaikki tuki tah-
taa tahan maaraan. Palkkatyo maaritelldan seuraavasti:
 Tyontekijalle maksetaan suoritettua tyota vastaava palkka. Jos kdaytdssa on vahim-
maispalkka, niin henkil6lle korvataan vahintadn se. Tyon yleiset sopimusehdot
(joihin kuuluu mm. vuosiloma, eldkejdrjestelma ja kulut) ovat samat kuin muilla
tyontekijoilla.

EUSE tiedostaa erilaisten tukitoimien tarpeen ja merkityksen erityistd tukea tarvitsevien
henkildiden tyollistymisessa. Palkkatyd on jokaisen ihmisen perusoikeus ja Euroopan tu-
etun tyollistymisen mallin perusperiaate, joka jokaisen tuetun tyollistymisen palveluntar-
joajan tulisi asettaa toiminnan keskeiseksi tavoitteeksi.

Palkaton ty, kuten tyéhon tutustuminen, tyokokeilu tai vapaaehtoistyo, ei paaasiallisesti
kuulu tuettuun tydllistymiseen. Ne ovat kuitenkin vaylia, joita voidaan hyddyntaa tyonte-
kijan etenemiseksi ansioty6hon avoimille tydmarkkinoille. Palkattoman tyon tulee talléin
kestda vain rajatun ajan ja sen ehtona on oltava aito tarve seka tyénhakijan suostumus.

. Yhteenveto

EUSE kannattaa yksiselitteisesti jokaisen oikeutta palkkatydhon, kun he etsivat tyota tue-
tun tyollistymisen mallin avulla. EUSE hyvaksyy myds palkattoman tyon mahdollisuutena
silloin, kun sitd kdytetdadn osana henkilon reittid kohti palkkatyota. Palkattoman tyon tulisi
kuitenkin olla tilapaista ja vastata tarpeeseen kehittaa henkilon taitoja, jotta hanen etene-
misensa palkkatyohon voidaan varmistaa.



OSAAMISEN KARTOITUS

Tuettu tydllistyminen kehitettiin 1970- ja 1980-luvuilla takaamaan vammaisille henkil6il-
le lisaa paatantavaltaa tydhon ja tydelamassa tarvitsemaansa tukeen liittyen. Osaamisen
kartoitusvaihe kehitettiin yksilolahtoiseksi toimintamalliksi, jonka avulla henkilon osaamis-
ta, kykyja seka toiveita kartoitetaan siten, etta hanta voidaan tukea tyohon liittyvissa va-
linnoissa ja auttaa tuettuun ty6llistymiseen liittyvien tarpeellisten suunnitelmien teossa.
Osaamisen, kykyjen ja toiveiden kartoitus erosi kuntoutusohjelmien perinteisista arvioin-
tiprosesseista, joissa henkilGita testattiin tydpajoissa ja joissa kuntoutuksen asiantuntijat
tarjosivat erilaisia tukimahdollisuuksia.

Nykyisin kartoitusprosessissa tyonhakijoita tuetaan tekemaan tietoon perustuvia ja realis-
tisia tydhon ja urakehitykseen liittyvia valintoja.

. Keskeiset periaatteet

Osaamisen kartoitus on tuetun ty6llistymisen viisivaiheisen prosessin toinen vaihe. Kar-
toitus on yksilolahtdinen menetelmd, joka tarjoaa jasennellyn ja tavoitteellisen lahesty-
mistavan. Sen avulla ohjataan henkil6ad samaan palkkaty6ta ja pysymaan tydssa avoimilla
tyomarkkinoilla. Paamaarana on sovittaa yhteen tydnhakijan osaaminen ja tuen tarve se-
ka tydtehtdvien tai tydnantajan vaatimukset.

Osaamisen kartoituksen avulla asiakasta autetaan havaitsemaan ja ymmartamaan omat
vahvuutensa ja heikkoutensa tydmarkkinoilla. Tulosten perusteella kartoitus ndyttaa ole-
van yksi tarkeimmista tekijoistd, jotka vaikuttavat tydmarkkinoille sopeutumiseen’.

Tyokokeilua, tydhon tutustumista ja muita tydelamajaksoja voidaan hyddyntda osaami-
sen, kykyjen ja toiveiden kartoitusprosessissa. Tydelamajaksojen tavoitteet on kuitenkin
aina maaritettdva selvasti osaksi henkilon yksilollista tyollistymisprosessia ja jakson kesto
on rajattava tarkasti. Tyokokeilu ei saisi koskaan olla tydllistymisprosessin pddasiallinen ta-
voite, vaan sen tarkoituksena on kehittda asiakkaan taitoja ja edistaa hanen tyollistymis-
mahdollisuuksiaan. Prosessin on aina johdettava henkil6kohtaiseen ja ymmarrettavaan
tukistrategiaan, riippumatta asiakkaan vammaisuuden asteesta tai erityistuen tarpeesta.

Joissain tilanteissa asiakasta ohjataan vain vahdn hanen uraansa liittyvissa valinnoissa, sil-
Ia nopeat ratkaisut ja tydnhaku ovat usein parhaimpia keinoja I6ytaa sopiva tyopaikka. Jos
asiakkaan prosessin suunnitteluun ja siihen sitoutumiseen ei kuitenkaan panosteta riitta-
vasti, seurauksena voi olla tydllistymisen kannalta epaonnistunut lopputulos.

1 Doose, Stefan (2007): Unterstiitzte Beschaftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht, p. 329-334. Lebenshilfe-Verlag, Marburg.



l EUSEn linjaus

Yksil6lahtoisessa toimintatavassa osaamisen, kykyjen ja toiveiden kartoitus muodostaa
henkilokohtaisen, joustavan ja muuttuvan suunnitelman, jossa on yksityiskohtaista tie-
toa tyonhakijan kyvyistd, motivaatiosta, taidoista ja tiedoista. Suunnitelmassa tulee myos
selvasti maaritelld, millaista tukea ja apukeinoja tarvitaan tayttamaan henkilon yksilolli-
nen tuen tarve.

Osaamisen, kykyjen ja toiveiden kartoitus on tydnhakijan ja palveluntarjoajan vélinen pro-
sessi, jossa yhteisty0 on keskeisessd asemassa. On tarkeda, etta tydnhakija on vastuussa
prosessista (voimaantuminen). Kartoituksen tavoitteena on varmistaa, etta tydnhakija ym-
martaa ja kasittdd omat tyomahdollisuutensa, jotka perustuvat hakijan mielenkiinnon koh-
teisiin ja taitoihin. Yhta tarkeda on, ettd tyonhakija tiedostaa, millaista tukea han tarvitsee
ja ettd hdn osaa maarittaa itselleen tehokkaimman ja sopivimman tukistrategian yhdessa
tyollistymista tukevan tyontekijan kanssa.

Tuetun tyollistymisen ammattilaisen paaasiallinen tavoite kartoitusprosessin aikana on
muodostaa toimiva suhde tyonhakijaan, mutta sailyttaa samalla ammatillinen etdisyys. Pro-
sessissa on tarkeda maaritelld, kuka on vastuussa eri vaiheista ja keita tydnhakijan amma-
tilliseen ja yksityiseen lahipiiriin kuuluu. Tuetun tydllistymisen ammattilainen on vastuussa
osaamisen kartoituksen prosessin toteutumisesta ja dokumentoimisesta.

Osaamisen, kykyjen ja toiveiden kartoittamisen paatteeksi syntyy tyollistymiseen tahtaa-
va suunnitelma, johon kirjataan yhdessa sovitut toimenpiteet, tavoitteet, pddmaarat ja tu-
lokset seka vastuutahot.

l Yhteenveto

Osaamisen kartoitus on yksilolahtdinen prosessi, jossa tydnhakijalla on keskeinen asema.
Prosessi edistaa tydnhakijan tyollistymismahdollisuuksia. Se auttaa madrittelemaan hen-
kilokohtaiset tukimuodot tyopaikan 16ytymiseen ja sen sailyttdmiseen tédhtadvassa toimin-
nassa. Osaamisen kartoitus on ratkaisevan tarkea vaihe tuetun tyéllistymisen prosessissa.



TYON KOKEILEMINEN

Euroopassa kdytetdan yleisesti eri tavoin jdrjestettyja tyon kokeilemisen muotoja, joilla tu-
etaan erityista tukea tarvitsevia henkil6ita tyollistymaan ja sdilyttamaan palkkatyonsa avoi-
milla tydmarkkinoilla. Erilaisten tyon kokeilemisen muotojen kayttaminen herattaa kuiten-
kin laajaa keskustelua tuetun tyollistymisen alalla.

. Taustaa

Tuetun tyollistymisen menetelma kehitettiin osittain ehkadisemaan tilanteita, joissa on vaa-
rana, ettd tydpajalla tai muussa palkattomassa tydssa tyoskenteleva tyollistymisessaan
erityistd tukea tarvitseva henkild ei pddse etenemaan ansiotyéhon. Tuetun tydllistymisen
perustana oli havainto, jonka mukaan menetelma, jossa henkil® ensin koulutetaan ja sen
jalkeen hanet sijoitetaan tyoelamaan (place then train -malli), ei johtanut toivotusti erityis-
ta tukea tarvitsevien henkildiden siirtymiseen palkkaty6hon avoimille tyomarkkinoille. Tu-
etussa tyollistymisessa otettiin kdyttoon place-train-maintain-menetelma, jossa henkil®
ensin tyollistetaan, sitten hanet koulutetaan tyohon ja lopulta tydpaikka pyritaan sailytta-
maan. Menetelma kehittyi ja osoittautui toimivaksi. Siksi tydpaikoilla saatavilla oleva luon-
tainen tuki, asiakkaan lisddntynyt osallistuminen ja yhteistyo lahipiirin kanssa ovat nyky-
aan vakiintuneessa kaytossa tuetussa tyollistymisessa.

My6s EUSEn tuetun tyollistymisen maaritelma sisdltdd maininnan palkkatydn turvaami-
sesta avoimilla tydmarkkinoilla. Maaritelméassa korostuu, etta tuetun tyollistymisen tavoit-
teena on aina todellinen tyopaikka ja palkka suoritetusta tyosta. EUSEn tuetun tyollistymi-
sen madritelma on siten ristiriidassa erilaisten tyon kokeilemisen muotojen kanssa, koska
niista ei yleensa makseta palkkaa. Lisaksi perinteisen ndkemyksen mukaan tuetussa tyol-
listymisessa on tavoitteena hyodyntaa place-train-maintain-menetelmaa, jossa oletetaan,
ettd tyontekijalle maksetaan palkkaa koko toiminnan ajalta. Oletus ei kuitenkaan vastaa
taysin todellisuutta.

Vaikka tyon kokeileminen on tuetussa tyodllistymisessad yleistd, sen sisdltoa ei ole yhtenevai-
sesti madritelty Euroopassa. Taman seurauksena palveluntuottamisessa on suuria eroa-
vuuksia ja tuetussa tyollistymisessa on vallalla erilaisia nakemyksia tyon kokeilemisen to-
teuttamistavoista.

. Keskeiset periaatteet

Monilla tuetun tydllistymisen palveluihin ohjautuvilla tydnhakijoilla ei ole ollut pitkia tyo-
elamadjaksoja tai heille ei ole kertynyt ollenkaan tyokokemusta koulun tai koulutuksen paat-
tymisen jalkeen. Tyokokemuksen vahdisyyden vuoksi tydnhakijat voivat usein olla epa-
varmoja tyollistymismahdollisuuksistaan seka omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan.
Tuetun tyollistymisen palveluntarjoajat ndkevat tyon kokeilemisen mahdollisuutena tun-
nistaa hakijan tuen tarpeet seka tarjota tydnhakijalle mahdollisuus muodostaa realistinen
kuva tydeldmasta ja sen vaatimuksista. Taman lisdksi tyoelamajaksot laajentavat tyénha-



kijan valintamahdollisuuksia antamalla kokemuksia erilaisista tydymparistoista ja tydhon
liittyvista tilanteista.

Tutkimuksen mukaan suuri osa tuetun tyollistymisen palveluntarjoajista kdyttaa tyoelama-
jaksoja vaylana palkkatyohon avoimille tydmarkkinoille’. Tyéelamajaksojen on kuitenkin
havaittu kestdvan entistd kauemmin, pisimmillaan jopa yli kuusi kuukautta. Téllaiset pitka-
kestoiset tydelamajaksot eivat edista palkalliseen tydhon padsya. Ero tydhon tutustumisen
ja tyon kokeilemisen valilla on my&s epaselva. Tama voi johtua siitd, etta palveluntuottajat
kayttavat tydhon tutustumisesta ja tyon kokeilemisesta erilaisia nimityksid, vaikka tydhon
tutustumisella yleisesti viitataankin toimintaan, joka kestada vain parista tunnista muuta-
maan paivaan ja jossa tydnhakija saa kasityksen kyseista tyosta.

Tuettu tyollistyminen on kehittynyt erityisesti Euroopassa viimeisten kymmenen vuoden
aikana ja sen kohderyhmana eivat ole enda pelkastaan vammaiset henkilt. Koska tuet-
tu tyollistyminen on laajentunut vastaamaan yha useampien asiakasryhmien tarpeisiin, ei
place-train-maintain-menetelmaa voida pitda ainoana tehokkaana tukimuotona ohjatta-
essa erityista tukea tarvitsevia tydonhakijoita kohti palkkatyota.

Joidenkin nakemysten mukaan palkattomien tyelamajaksojen ei kuuluisi olla osa tuetun
tyollistymisen menetelmag, silld mallin mukaisesti erityista tukea tyollistymisessaan tarvit-
sevien tyontekijoiden on saatava tarvitsemaansa koulutusta tyopaikalla ja samalla palkkaa
tekemadstaan tyosta. Lisdksi joidenkin vaitteiden mukaan tydelamajaksolla olevia erityista
tukea tarvitsevia henkil6ita kaytetadn hyvaksi silla perusteella, ettd he tekevat tydtd mutta
eivat saa siitd palkkaa. Tallaisia vaitteita voidaan pitda vain osittain perusteltuina.

Tyoeldmajaksoja pidetadn hyodyllisend ja tehokkaana menetelmana tuetun tydllistymisen
prosessissa, silla niilla on suoria ja epasuoria vaikutuksia palkkatyon saamisessa avoimilta
tyomarkkinoilta. Mikali henkil® ei ole ollut tydssa pitkadn aikaan tai koskaan aikaisemmin,
hanen tulee ensin pystya madrittelemaan itselleen mieleinen ala seka henkilokohtaiset
vahvuudet ja heikkoudet. Tydelamajakso voi auttaa henkildad tunnistamaan tyollistymisen-
sd kannalta olennaisia asioita. Tydnhakija voi mainita tydelamajaksolla hankkimansa koke-
muksen tydhakemuksessaan, ansioluettelossaan tai tydhaastattelussa ja ndin parantaa tyol-
listymismahdollisuuksiaan ja lisata itseluottamustaan. Lisaksi henkild saa myds realistisen
kasityksen tydeldmadsta ja pystyy arvioimaan henkilokohtaista osaamistaan ja tydkykyaan.
Tyoelamdjaksolla voi tulla esiin uusia taitoja tai sen aikana jo olemassa olevat taidot kehitty-
vat. Henkil6 voi saada tydjakson kautta myds uuden suosittelijan. Tydeldamajakso on tyon-
antajalle mahdollisuus harkita hakijan palkkaamista pidemmaksi aikaa, erityisesti silloin,
kun hakija on motivoitunut ja han osoittaa tydeldmdjakson aikana taitonsa ja osaamisensa.

Olennaista tyon kokeilemiseen liittyvassa keskustelussa ei ole se, pitdisiko tyoelamdjaksoja
ylipdansa jarjestaa osana tuettua tyollistymistd, vaan se, miten tyoeldamajaksot tulisi maa-
ritelld ja miten ne tulisi toteuttaa. Koska niin moni palveluntarjoaja Euroopassa hyodyntaa

1 Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported Employment Services and their
activities; p. 16. Work Research Institute, Oslo.



tyoelamajaksoja asiakkaidensa tyollistymisen tukemisessa, voi tuettu tyollistyminen sisal-
taa joissakin tapauksissa myos palkattomia tydelamajaksoja. Tyoelamdjaksojen kayttamis-
ta tuetun tyollistymisen prosessin pakollisena ja jarjestelmallisend osana on kuitenkin val-
tettdva erityisesti silloin, kun ne eivat tue mahdollisuutta tyollistymiseen.

l EUSEN linjaus

EUSE tiedostaa, ettd palkattomat tydeldamadjaksot kuuluvat tuetun tydllistymisen proses-
siin. Tydelamajakso sijoittuu yleensd joko osaamisen kartoituksen tai tydn etsinnan vai-
heisiin. Tuetun tydllistymisen arvojen ja periaatteiden mukaisesti palkattomia tydeldma-
jaksoja jarjestetdan vain silloin, jos toiminnalle on yksilon ndkékulmasta todellinen tarve.
Tyoeldamajaksot edistavat tuetun tyollistymisen prosessia, jos niiden aikana hakijat voivat
tunnistaa heille mieluiset alat sekd henkilokohtaiset vahvuudet, heikkoudet ja tuen tarpeet.

Palkattomien tydelamajaksojen kestoa on rajoitettava, jotta tyontekijoiden tydpanosta ei
kaytettaisi vaarin. EUSEn mukaan kahdeksasta kahteentoista viikkoa kestavalla tyoelama-
jaksolla ehditaan tayttamaan kokeilulle asetetut tavoitteet. Tyoeldmajakson viikkotunti-
maaraa ei ole maaritelty, mutta esimerkiksi osa-aikaisen kokeilun aikana tyénhakijalle on
jaatava aikaa myos tuetun tyollistymisen prosessin muihin vaiheisiin. Tydpaikan soveltu-
vuus tulisi arvioida ennen tydeldmdjaksoa, jotta mahdollisuus vaarinkaytoksille olisi mah-
dollisimman pieni.

Kokeilu tulisi aina jarjestaa sellaisessa tydymparistdssa mieluiten avoimilla tydmarkkinoilla
tai jarjestdssa ja sellaisella ammattialalla, jonka asiakas on itse valinnut. Tydnhakija ja tyon-
antaja sopivat muun muassa tyoelamajakson tavoitteista, tarjottavasta tuesta, tyotehta-
vistd, mahdollisista rajoitteista, vakuutusturvasta, raportointitavasta ja arviointimenetel-
mastd. Tyoelamdjaksoa seurataan ja tuetaan tuetun tyollistymisen menetelman avulla.

Tybelamaan tutustuminen ja tyon kokeilut jarjestetaan lahes samalla tavalla. Erona on, et-
ta tyoeldamaan tutustuminen kestaa korkeintaan viikon. Sen tarkoituksena on perehdyttaa
tyonhakija tyon eri osa-alueisiin lyhyessa ajassa.

Tyoeldamajakson aikana opittuja taitoja ja tietoja tulee voida hyddyntaa tydnhakuproses-
sissa. Tuetun tyollistymisen palvelutuottajan yhteydenpito tydnantajan ja tydnhakijan va-
lilld toteutetaan ammattimaisella tavalla, tydnhakijaa ja tydnantajaa kunnioittaen. Yhtey-
denpidon on taytettava tuetun tyollistymisen laatuvaatimukset.

Yhteenveto

Tybelamajakso on keino saavuttaa asetettu paamaard, ei toiminnan tavoite. Tyon kokeile-
minen tulisi toteuttaa ja sita tulisi kehittaa ja valvoa tuetun ty6llistymisen arvojen ja peri-
aatteiden mukaisesti seka sita tulisi kdyttaa vain todelliseen tarpeeseen.



TYON ETSINTA

Tuetun tyollistymisen prosessin tydnetsintavaiheessa yhdistetdaan tyonhakija ja potenti-
aaliset tydnantajat. Jotta tyonhakijan ja tydnantajan tarpeet vastaisivat toisiaan, tydnha-
kijan taitojen ja osaamisen soveltuvuutta tarkastellaan suhteessa avoimien tydmarkkinoi-
den vaatimuksiin.

. Taustaa

Tuettu tyollistyminen on alun perin keskittynyt selvittdmaan lahinna sitd, millaisia vaati-
muksia tydnhakijoilla on tydhon liittyen. Viime aikoina on kuitenkin havahduttu huomaa-
maan, ettd tydnantajien rekrytointitarpeet ovat keskeisessa asemassa, jotta voidaan saa-
vuttaa hyvia tyollistymistuloksia.

Tuetun tydllistymisen laajentuneen asiakaskunnan myo6ta tydnhakuprosessin on kehityt-
tava, jotta se vastaisi muuttuneita tyollistymistarpeita. Tuetun tydllistymisen palveluntar-
joajat ovat huomanneet, etta heiddn on jatkuvasti kehitettava osaamistaan ja menetelmi-
aan luoda yhteyksia tydnantajiin, jotta heidan olisi mahdollista tunnistaa sopivat tyopaikat
ja tukea tyonhakijoita kaikissa tydnhaun vaiheissa.

. Keskeiset periaatteet

Tuetussa tyollistymisessa yhteydenotot tydnantajiin liittyvat prosessin kolmanteen, tyon
etsinndn vaiheeseen. Ensisijaisena fokuksena toiminnassa ovat tydnhakijan tarpeet, mut-
ta tuetun tyollistymisen palveluntarjoajat ovat enenevasti sitd mieltd, etta myos tydnanta-
jien tarpeet tulee huomioida. Toimiakseen tuetun ty6llistymisen prosessin tulee olla hy6-
dyllinen seka tyonhakijalle etta tyonantajalle.

Tuetun tyollistymisen palveluntarjoajat ovat kehittdneet tyon radtaldinnin menetelman
osaksi tydnhakua. Tyon raataldinnissa uusi tyotehtava luodaan erittelemalld tydhon kuu-
luvia tehtdvia ja yhdistelemalla niitd vastaamaan tyonhakijan osaamista. Menetelma voi
vaatia luovuutta ja mielikuvitusta niin tydnantajalta kuin tuetun tydllistymisen ammatti-
laiselta, mutta johtaa usein onnistuneeseen tydllistymiseen.

Tyotehtavien raataldinti soveltuu monille asiakasryhmille. On huomioitava, ettd monilla
tyonhakijoilla ja tyontekijoilla on ammattitaitoa tai ammatillista koulusta, minka ansios-
ta he pystyvat suoriutumaan haasteellisistakin tyotehtdvista. Menetelman hyddyt onkin
aina suhteutettava niihin vaikutuksiin, joita tyon raataléimisella voi olla asiakkaan urake-
hitykseen ja edistymismahdollisuuksiin. Vaikka menetelma on toimiva, sen haasteena on,
ettd raataloidyt tyopaikat voivat olla maaraaikaisia tai ne eivat tarjoa tyontekijalle lainkaan
urakehitysmahdollisuuksia.

Yksi tuetun tyodllistymisen vahvuuksista on ajatus, jonka mukaan jokaisella ihmiselld on
yksil6lliset tarpeensa. Taman ajatuksen pitdisi nakya myds tydnhakuprosessissa. Tuetun



tyollistymisen menetelmassa on tavallista, etta tyota [0ydetdan epavirallisten menetelmi-
en, kuten tyon raataldinnin, suullisesti levidvan tiedon, epavirallisten kontaktien tai tyo-
elamadjaksojen avulla. Palveluntuottajat Euroopassa ovat yleisesti ymmartaneet, etta myos
tietoutta tydonhaun virallisista keinoista (kuten tydnhakemukset, ansioluettelot, tyohaas-
tattelumenetelmien harjoitteleminen) on kehitettava. Lisadantynyt tietoisuus virallisista ja
epadvirallisista tydonhakumenetelmista vaikuttaa myonteisesti tydnhakijan valintoihin ja
itsemdadraamisoikeuteen seka palveluntarjoajien taitoon vastata tydnantajien tarpeisiin.

Pohdittavana on edelleen, kenen vastuulla on tydn etsintd tydnhakuprosessissa. Joissa-
kin projekteissa palkataan erillinen henkil etsimaan tydpaikkaa. Toisaalla uskotaan, etta
tehtava kuuluu tuetun tyéllistymisen ammattilaiselle, toisaalla aktivoidaan itse tydnha-
kijaa hoitamaan tyon etsiminen. Tuetun tydllistymisen palveluntarjoajat pyrkivat tyonet-
sintdvaiheessa ottamaan tyonhakijan toiveet huomioon, mutta joidenkin kokemusten
mukaan tyonhakijan tyollistymiseen liittyvat odotukset ja tuetun tydllistymisen henki-
|6stdn osaaminen eivat vastaa toisiaan. Niin taloudelliset kuin henkil6stén osaamiseen
liittyvat rajoitteet voivat vaikuttaa paatokseen siitd, kenelle vastuu tyon etsimisestd an-
netaan. Vaikka kaikissa kolmessa vaihtoehdossa on omat hyvat puolensa, niin on selvaa,
etta valittavan menetelmdn onnistuminen riippuu henkilékunnan tai kyseessa olevan
tyonhakijan osaamisesta.

Lisaksi tyon etsinndssa on huomioitava, ettd jos tuetun tydllistymisen menetelman avul-
la etsitddn tyopaikkaa tietylle henkilolle, on valittava eri menetelmg, kuin jos avoimeen
tyopaikkaan etsitaan tyontekijaa. Olennaista molemmissa tapauksissa on sovittaa yh-
teen tyontekijan osaaminen ja tyétehtdvan vaatimukset. Taméan onnistumiseksi on var-
mistettava, etta tuetun tydllistymisen ammattilaisella on yhteensovittamiseen tarvitta-
va osaaminen.

Useimmissa Euroopan maissa tiedostetaan, etta tuetun tyollistymisen menetelmassa juuri
tyonhakuvaihetta on tehostettava ja kehitettava. Monilla tuetun tyollistymisen palvelun-
tarjoajilla on haasteita toteuttaa tehokasta tyon etsintaa, koska aihetta kasittelevaa kou-
lutusta on vain vahan tarjolla.

l EUSEN linjaus

EUSE tiedostaa, ettd tyonetsintdvaihe on ratkaiseva tekija tuetun tyollistymisen prosessis-
sa. Siksi on tarkeda, ettd tydnhaku suoritetaan ammattimaisesti ja tehokkaasti. Tyonhaki-
joiden osaamisen ja tyotehtavien yhteensovittamisen onnistumiseksi tyonetsintaa taytyy
toteuttaa suunnitelmallisesti. Ndin voidaan toimia ainoastaan silloin, kun tyollistymista tu-
keva tyontekija on kerdannyt kattavaa ja yksityiskohtaista tietoa alueen tydmarkkinoista se-
ka paikallisesti toimivien yritysten tilanteesta.

Osaamisen kartoitusvaiheen aikana tuetun ty6llistymisen ammattilaiset sitoutuvat hank-
kimaan mahdollisimman paljon ty6llistymisen kannalta olennaista tietoa tydnhakijasta.
Yhta tarkeaa on panostaa myos potentiaalisten tydnantajien kartoittamiseen. Vaikka kar-
toituksessa loytyisi vain yksi tydnantaja, joka ei kuitenkaan vastaa kyseisen tydnhakijan



toiveita, tehty tyo ei ole kuitenkaan mennyt hukkaan, silld tuloksesta voi olla hyotya muil-
le tydnhakijoille.

EUSEn huolenaiheena on ollut tydn etsintdan liittyvan jarjestelmallisen ja tehokkaan kou-
lutuksen saatavuus. Koulutuksen lisédminen on haasteellinen mutta tarkea tavoite, jotta
tuetun tyollistymisen vaikuttavuutta voidaan parantaa. Viime vuosina EUSEn konferens-
seissa onkin pyritty tarjoamaan tydpajoja ja luentoja, jotka kasittelevat tyon etsimista se-
ka markkinointitekniikoita.

EUSE painottaa tydnhakijan merkittévaa roolia tydnhakuprosessissa. Palveluntarjoajat roh-
kaisevat tydnhakijaa miettimaan omia tyohon liittyvia mieltymyksidan, joiden maarittelemi-
nen helpottaa sopivan tydpaikan 16ytamista. Aktiivisen roolin kautta tydnhakijaa kannus-
tetaan ndakemaan itsensa yritykselle hyddyllisena tyontekijand, jonka taitoja ja osaamista
tarvitaan ja arvostetaan. Lisaksi tydnhakijan yhteiskunnallinen rooli korostuu tydelamaan
osallistumisen myota.

Sekad tyonhakijan etta tyollistymista tukevan tyontekijan tulisi osallistua potentiaalisten tyon-
antajien etsimiseen. Tydnhakijaa pitdisi rohkaista tunnistamaan jo olemassa olevia yhteyk-
sid mahdollisiin tydnantajiin. Kun tiedot potentiaalisista tydnantajista on koottu, tydnhakija
paattad, mihin tydnantajiin han haluaa ottaa yhteytta. Taman jélkeen sovitaan yhdessa tyon-
hakijan kanssa, miten ja milla tavalla ensimmainen yhteydenotto tydnantajiin toteutetaan.

Tuetun tyollistymisen hyodyista kerrottaessa on tuotava julki, ettd toiminnassa on muka-
na kaksi erillistd asiakasta - tydnhakija ja tydnantaja. Markkinointi- ja mainosmateriaalien
on oltava laadukkaita ja tuotava esille palveluiden ammattimaisuus.

Euroopan tuetun tyo6llistymisen kattojarjestd kannustaa hyddyntamaan niin virallisia kuin
epavirallisia tydnhakumenetelmia. Palveluntarjoajan tehtavana on valita tydnhakuun ti-
lanteen mukainen menettelytapa.

. Yhteenveto

Aiemmin tydnetsintdvaiheen painopiste on ollut Iahinna tydnhakijan tarpeiden ja osaami-
sen selvittdmisessa. Tuetun tydllistymisen palveluntarjoajien on kuitenkin tulevaisuudessa
keskityttdva myos tydnantajien tarpeiden selvittdmiseen ja kehitettava uusia yhteistyo- ja
ldhestymiskeinoja tydnantajien kanssa toimimiseen. Tydn etsinndn suunnittelussa tarvi-
taan luovuutta ja joustavuutta. Laadukkaan koulutuksen avulla erilaisten tydnhakumene-
telmien kayttoa voidaan tehostaa.



TYOSKENTELY TYONANTAJIEN KANSSA

Jotta tuettu tyollistyminen olisi tehokasta, tuetun tyéllistymisen palveluntuottajien on tyds-
kenneltava seka tydnhakija-asiakkaiden etta tydnantajien kanssa. Palveluntuottajien tuli-
si keskittya tyonhakijoiden osaamisen ja kykyjen tunnistamiseen seka niiden kohdentami-
seen tyonantajien tarpeisiin.

I Taustaa

Tuetussa tyollistymisessa on sen alkuajoista lahtien keskitytty pddosin tydnhakijan tuen
tarpeeseen. Viime aikoina on kuitenkin havaittu, ettd tietoisuus myds tyénantajien tuen
tarpeesta on keskeista hyvien tyollistymistulosten saavuttamiseksi. Tuetun tyollistymisen
palveluntarjoajat myontévat, ettd heidan on jatkettava tydnantajien kanssa tehtavaan tyo-
hon liittyvien taitojensa ja menetelmiensa kehittdmista ja tehostamista.

I Keskeiset periaatteet

Tuetun tyollistymisen prosessissa palveluntarjoajat luovat yhteyksia tydnantajiin paaosin
vaiheissa 3-5, eli tydn etsintd, tydskentely tydnantajien kanssa ja tuki tyopaikalla. Tuetun
tyollistymisen palveluntarjoajat kayttavat osaamisen kartoitusvaiheessa huomattavan
paljon aikaa tydnhakijan tarpeiden tunnistamiseen. Vastaavaa aikaa ja tydpanosta ei kui-
tenkaan kdyteta tydnantajan tarpeiden selvittdmiseen ja ymmartamiseen. Koska tyénan-
taja kuitenkin tekee lopullisen paatdksen tydnhakijan tyollistamisesta, tulisi tydnantaja
oikeutetusti ndhda asiakkaana kuten tyonhakijakin. Lisdksi palveluntuottajilla ja tydonha-
kijoilla tulisi olla kasitys tamanhetkisista tyomarkkinoiden tarpeista seka tulevaisuuden
nakymista.

Tuetun tyollistymisen palveluntarjoajat ottavat yhteyttd tydnantajiin hakiessaan sopivaa
tyopaikkaa tai tyokokeilupaikkaa. Palveluntarjoajien on kuitenkin hyva tiedostaa, etta tyon-
antajilla voi olla my&s muita kuin rekrytointiin liittyvia tarpeita. Tuetun ty6llistymisen na-
kokulmasta katsottuna tydnantajat voivat tarvita esimerkiksi koulutusta vammaisuuteen
liittyvista asioista, tietoa julkisin tuin ja varoin tuotetuista palveluista sekd kdytannon opas-
tusta terveyteen, turvallisuuteen ja vammaisten henkildiden palkkaamiseen liittyvissa ky-
symyksissa.

Tyonantajat tarvitsevat usein tukea niin hyvien kaytantojen kuin erityista tukea tarvitsevia
tyontekijoita ja tyonhakijoita koskevien menettelytapojen kehittamiseen ja kdyttoonot-
toon. Kdyttamalla tuetun tyollistymisen menetelmaa vélineend tydnantajat voivat osoit-
taa yhteiskuntavastuutaan, joka puolestaan voi vahentaa syrjintaa yhteiskunnassamme.

Tuetun tydllistymisen tyontekijoille tarjottu koulutus vaihtelee huomattavasti ympari Eu-
rooppaa. Jotkin Euroopan maat tarjoavat tuetun tyéllistymisen koulutusta seka tutkintoja,
kun taas toisilla mailla ei ole juuri mitdan tarjottavaa uusille tai alalla jo toimiville tydnteki-
joille. Etenkin tydn etsintaan, markkinointitekniikoihin, ty6- ja vammaislainsdadantdéon seka



tyontekijoiden tydelamaan sitouttamisen taitoihin liittyva koulutus on hajanaista. Tietyilla
alueilla vallitseva koulutuksen puute saattaa vaikeuttaa yhteyksien ottamista niin julkisen
kuin yksityisen sektorin tydnantajiin. Tuetun tydllistymisen olennainen osatekijd ja avain
onnistuneisiin tuloksiin on kyky pystya yhdistdamaan tyonantajien tarpeet potentiaalisen
tyontekijan osaamiseen. Kun tydnantajan ja tyontekijan tarpeet kohtaavat, syntyy molem-
pia osapuolia hyddyttava lopputulos, jossa niin tydnantaja kuin uusi tyontekija saavutta-
vat tavoitteensa.

Tyoskentely tydnantajien kanssa ei sisalla pelkdstaan kasvokkaisia tapaamisia, vaan markki-
nointimateriaalilla voi olla suuri merkitys tuetun tydllistymisen palveluiden markkinoinnis-
sa.Vaikka markkinointimateriaalin tuottaminen voi olla kallista, ammattimaisesti tuotetun
materiaalin kdyttdminen voi vaikuttaa positiivisesti potentiaalisiin tydnantajiin.

EUSEn linjaus

EUSE tiedostaa, ettd tydnantajilla on keskeinen rooli tuetussa tyollistymisessa. Taman vuok-
si on tarkeaa, etta tydnantajia kohdellaan asianmukaisesti ja ammattimaisesti koko tue-
tun tyollistymisen prosessin ajan. Tydnantajien kanssa tydskennellessa jarjestelmallisesta
toimintatavasta on usein hyotya, kun erityista tukea tarvitsevien henkildiden osaamista
ja tydnantajien tarpeita sovitetaan yhteen. Palveluntarjoajina tuetun tyéllistymisen hen-
kilostolla on oltava hyvét tiedot paikallisista tydmarkkinoista seka tyonantajiin vaikut-
tavista tyollistymiseen liittyvista seikoista. Henkil6ston asiantuntijuuden on valityttava
tyonantajille. Heidan on perehdyttava tydnantajien yritystoimintaan sekd ymmarrettava
tyOnantajien vaihtelevat tarpeet liittyen rekrytointiin ja koulutukseen. Tama edesauttaa
yhteistyén, molemminpuolisen luottamuksen ja kunnioituksen syntymista seka osoittaa
tyonantajille tuetun tyollistymisen tarjoamat hyodyt.

TyOnantajien kanssa tydskennellessa on muistettava, etta liikketoiminnan ensisijaisena ta-
voitteena on tuottaa voittoa. Tydnantajille tulisi aina pyrkia osoittamaan, etta myos tuetun
tyollistymisen prosessi auttaa tydnantajia saavuttamaan taman tavoitteen. Tuetussa tyol-
listymisessa ei riita, ettd palveluntarjoajat vetoavat vain palveluidensa sosiaalisesta nako-
kulmasta tuottamaan yhteiskunnalliseen hyotyyn. Heiddn on pystyttava osoittamaan myos
palveluiden liiketoiminnallinen kannattavuus.

Tuetun tyollistymisen palveluiden hyddyista kertovissa materiaaleissa on kaytava ilmi, et-
td palveluita tarjotaan kahdelle erilaiselle asiakaskunnalle — tydnhakijoille ja tydnantajille.
Markkinointi- ja mainosesitteiden on oltava laadukkaita ja tuotava esille palveluiden am-
mattimaisuutta.

EUSE kannustaa palveluntarjoajia hyddyntamaan niin virallisia kuin myds epavirallisia tyon-
hakumenetelmia, jolloin palveluntarjoaja voi valita tyon etsintdaan parhaiten sopivan me-
nettelytavan.



l Yhteenveto

Tuetun tyollistymisen eurooppalaiset jarjestot ovat tunnustaneet ja hyvaksyneet sen tosi-
asian, etta palveluntarjoajien on kehitettava jatkossa osaamistaan, jotta he tunnistaisivat
tyOnantajien tarpeet ja pystyisivat tyoskentelemaan tiiviimmin yhteistyossa tydnantajien
kanssa. Koska ilman tyonantajia ei ole tydllistymismahdollisuuksia, tulisi tuetun tyollistymi-
sen prosessissa huomioida, etta tydnantajia kannattaa lahestya yksilollisesti, tydnantajan
tilanne ja paikalliset olosuhteet huomioiden. Koulutuksen, tutkimuksen ja jatkuvan kehit-
témisen avulla voidaan saavuttaa onnistuneita tuloksia, jotka hyddyntavat kaikkia osapuo-
lia tehokkaassa ja asianmukaisessa yhteistydssa tydonantajien kanssa.




TUKITYOSSA PYSYMISEEN

Hyvien tukipalveluiden tuottaminen tydpaikoilla on elintarkeaa monille erityista tukea tar-
vitseville ryhmille, jotta niihin kuuluvat henkilot pystyvat saamaan palkkaty6ta ja sdilytta-
maan tyonsa avoimilla tydmarkkinoilla. Tuki tydssa pysymiseen on tuetun tydllistymisen
prosessin viimeinen, viides vaihe. Tehokas tuki tyon tekemiseen ja tydssa pysymiseen on
tuetun tydllistymisen ydinasia, joka erottaa sen perinteisista tyollistymispalveluista.

l Taustaa

Tuetun tydllistymisen lahtokohtana on havainto siitd, ettd menetelmd, jossa henkilé ensin
koulutetaan ja sen jalkeen hanet tyollistetdan, ei tuottanut tulosta oppimisvaikeuksista kar-
sivien asiakkaiden sopeutumisessa tydeldmaan. Alkuperdisen kdytannon mukaan henkild
tyollistettiin ja hanet koulutettiin jarjestelmallisen koulutusprosessin kautta, ilman etta yri-
tyksen tapoihin tai muiden tyontekijoiden tarjoamaan tukeen kiinnitettiin juurikaan huo-
miota. Place-train-maintain-menetelman kehittaminen toi tuettuun tyollistymiseen uuden
nakokulman, joka painottui tydskentelemiseen todellisissa yrityksissa tyohonvalmentajan
tukemana kuntoutuskeskuksissa tapahtuvan harjoittelun sijasta.

Koska tuetun tydllistymisen malli on kehittynyt ja laajentunut koskemaan yha monipuo-
lisempaa tydnhakijoiden ryhmaa, myods tyohon liittyvia tukipalveluita on kehitettava vas-
taamaan uusien tydnhakijaryhmien tarpeisiin.

Nykyisin tuetun tyollistymisen prosessissa tydssa pysymiseen tarjotaan monipuolista tu-
kea, jota voidaan yksiloida erityista tukea tarvitsevan tyontekijan, hdnen tydyhteisénsa tai
yrityksen tarpeiden mukaisesti. Tydntekijaa tuetaan tyopaikalla perehdytyksen ja koeajan
aikana seka tydssa suoriutumisessa ja tyotehtavien kehittamiseen liittyvissa asioissa. Tyo-
hon liittyva tuki pitaa sisallaan muutakin kuin pelkan tyotehtaviin kouluttamisen. Se on tu-
kea tyokavereille, jotta he voivat tukea uutta tydntekijaa mahdollisimman paljon. Tyon tu-
keminen on myds tukea yritykselle, jotta se voi muokata menettelytapojaan erityista tukea
tarvitsevalle tyontekijalle sopivammiksi. Ennen kaikkea se on tukea itse tyontekijalle, jotta
hanen on helpompi omaksua uusi ammatillinen rooliinsa ja kehittaa omaa potentiaaliaan.

. Keskeiset periaatteet

Vaikka yksiloity, tyohon liittyva tuki on monelle erityista tukea tarvitsevalle henkil6lle mer-
kityksellinen tekija tyotehtavien oppimisen ja tydpaikan sailyttamisen kannalta, tyohon
liittyvan tuen rahoitus on usein rajallista. Monissa maissa ei ole mahdollista saada ylimaa-
rdista tukea tahan tyohon tai siihen kdytettavissa oleva aika on rajoitettu. Tuen tarve on
yleensa suurin tydsuhteen alkuvaiheessa, minka jalkeen tukea voidaan ajan kuluessa vahi-
tellen haivyttaa. Tukea tulisi kuitenkin olla saatavilla aina, kun tyontekija tai tydnantaja sita
tarvitsee, silld jatkuva tuki tyopaikalla vaikuttaa kokemusten mukaan tydpaikan sailyttami-
seen. Avoimilla tydmarkkinoilla annettavalle pitkakestoiselle tuelle on kuitenkin usein vai-
kea saada rahoitusta, vaikka toisaalta elinikdista tukea tydpajoilla rahoitetaan ongelmitta.



Jatkuva tuki tyopaikoilla rajataankin usein vain kriisitilanteen selvittamiseen, eikd tukea ole
talléin mahdollista saada tyontekijan kouluttautumiseen tai urakehitykseen.

Erityistd tukea tarvitsevien tyontekijoiden, hanen tydyhteisdnsa seka yritysten onnistunee-
seen lopputulokseen tarvitsema tuki vaihtelee yksildista, kohderyhmasta ja yrityksen toi-
mintakulttuurista riippuen. Koska tuetun tydllistymisen asiakaskunta on laajentunut kat-
tamaan yha moninaisemman joukon erityista tukea tarvitsevia tyénhakijoita, on tydhon
liittyvaa tukea kehitettava vastaamaan niin yksildiden kuin tydnantajien tarpeisiin. Teho-
kas, tyohon liittyva ja yksilollinen tuki ei sisélla ainoastaan yksittdisia kdynteja tyopaikalla.
Se koostuu vélineellisestd, emotionaalisesta seka tiedon ja palautteen antamiseen liittyvas-
ta tuesta. Osa tyontekijoista tarvitsee tukea uusien tydtehtdvien oppimiseen. He toivovat
tyollistymista tukevan tyontekijan saanndllista lasndoloa tyopaikalla. Toiset, ammatillises-
ti kokeneemmat eivét toivo tyopaikalla tapahtuvaa tukemista. He tarvitsevat tukea lahin-
na uuden ammatillisen roolinsa omaksumisessa ja mahdollisten ongelmien selvittamises-
sa muun henkilokunnan kanssa.

TyOpaikalla tarjottavan tuen maara vaihtelee yrityksen mukaan. Tuella pyritdan vastaamaan
niin tydnantajan kuin myos tyontekijan tarpeisiin. Taman vuoksi tuen tavoitteet voivat olla
valilla ristiriidassa keskendan. Tarpeiden valisen tasapainon 16ytymiseksi on tarkeaa tunnis-
taa yrityksen vaatimukset seka opastaa yritysta mukautumaan ja toteuttamaan muutokset,
jotka edistavat erityistd tukea tarvitsevien tyontekijoiden tydllistymista.

Tyollistymista tukevan tydntekijan lasndolo tyopaikalla saattaa olla hammentavaa muille
tyontekijoille ja leimaavaa tukea tarvitsevalle tyontekijalle. Muun muassa sellaiset tyonteki-
jat, joilla on ollut mielenterveydellisia tai huumeiden vaarinkdyttoon liittyvia ongelmia, ei-
vat halua tuoda menneisyyttaan julki tydnantajalle tai muulle henkilokunnalle. Aina tydka-
vereiden, perheenjasenten ja vertaisryhman tarjoaman luontaisen tuen mahdollisuuksia ei
osata kayttaa jarjestelmallisesti hyvaksi. Pelkkaan luontaiseen tukeen tukeutuminen ei kui-
tenkaan ole kannattavaa, eika tydyhteisolle voi asettaa liian suuria odotuksia tuen suhteen.

Tarjottu tuki rajataan usein tarkasti vain tyohon liittyviin asioihin. Tydntekijan tydssa pysy-
vyyteen vaikuttavat kuitenkin monet muut kuin tyohon liittyvat tekijat, joita tuetun tyollis-
tymisen ammattilaisen tulisi mahdollisesti kasitelld yhdessa muiden tahojen kanssa.

. EUSEn linjaus

Tuetun tyollistymisen menetelmassa on keskeista tarjota asiakkaalle yksil6llista tukea tyds-
sa pysymiseen, jotta hanen kiinnittymisensa tydyhteis6on pystytadn varmistamaan. Tyo-
hénvalmennus ja tyon tukeminen ovat ammattimaisesti toteutettuja toimenpiteitd, joiden
asiakkaina ovat tyontekijat, muu henkilokunta ja tydnantaja. Kaikkien osapuolten on hy-
va olla selvilla tuetun tydllistymisen ammattilaisen roolista. Tydhon liittyva tuki on vuoro-
vaikutuksellinen prosessi. Siind tuetaan tyontekijad omaksumaan uusi rooli ja edistetdan
tyontekijan ammatillista ja henkilokohtaista kehitysta. Tyohon liittyvan tuen tulisi auttaa
yritysta lisadmaan tyoyhteisdnsa monimuotoisuutta sekd helpottaa erityista tukea tarvit-
sevien tyontekijoiden sopeutumista tydyhteisoon. Tyopaikalla annettavan tuen ja kaytet-



tavien apuvalineiden on oltava asianmukaisia ja niiden on mukauduttava yrityksen toi-
mintatapoihin. Lisaksi tyoyhteis6a tulisi opastaa ja rohkaista tarjoamaan luontaista tukea.

Tyohon liittyvien tukitoimien tulisi noudattaa asiakkaan yksilokeskeista suunnitelmaa. Tu-
etun tyodllistymisen prosessin alkuvaiheessa koottuihin tietoihin, kuten asiakkaan osaami-
sen kartoitukseen ja tydpaikka-analyysiin seka yrityksen toimintatapoihin pohjautuva toi-
mintasuunnitelma ohjaa kaikkea koulutusta ja tukea. Tyontekijan koulutuksen ja hanelle
annettavan tuen tulee olla asianmukaista. Sen on rohkaistava asiakasta itsenaiseen toimin-
taan tyopaikalla ja tuettava asiakkaan kehittymista.

Tuetun tydllistymisen ammattilainen tydskentelee yhteistydssa tyontekijan ja tydnantajan
kanssa pystyakseen maarittelemaan sellaiset koulutustavat sekd mukautus- ja tukimenetel-
mat, jotka ovat sopusoinnussa tyontekijan tarpeiden ja yrityksen toimintatapojen kanssa.
Muun henkilékunnan ja tyénantajien on hyva olla mukana tdssa prosessissa. Heita on tar-
vittaessa ohjattava helpottamaan uuden tyontekijan sopeutumista tydympadristoon. Hen-
kilokunnasta voidaan valita tyontekijd, joka toimii uuden tyontekijan mentorina seka yri-
tyksen yhteyshenkilona tuetun tyollistymisen ammattilaiselle.

Erityista tukea tarvitsevan tyontekijan pitdisi saada henkilokohtaista ja jarjestelmallista tu-
kea oppiakseen tydtehtdvat, suoriutuakseen niista ja sopeutuakseen uuteen tydyhteisdon.
Hanta on tuettava osallistumaan tydpaikan normaaleihin kdytdnteisiin, kuten perehdytyk-
seen ja koeaikaan seka tyotehtaviin ja urakehitykseen liittyviin toimenpiteisiin. Tydn mukaut-
taminen, erilaiset apuvalineet ja sovellukset ovat tehokkaita tydkaluja, joilla tydymparistda
voidaan muokata tyontekijélle soveltuvaksi. Tuetun tydllistymisen ammattilaisen vastuul-
la on kertoa saatavilla olevasta apuvalineteknologiasta ja potentiaalisista rahoitusvaihto-
ehdoista, jotka mahdollistavat mukautusten toteuttamisen ja erikoisvalineiden hankinnat.

Tuen ja koulutuksen on oltava joustavaa. Sen on pyrittava kehittamaan myos ihmissuhteita
tyOssa ja tyopaikan ulkopuolella. Tyontekijaad rohkaistaan osallistumaan tydssa ja tyon ulko-
puolella tapahtuvaan tydpaikan virkistystoimintaan yhdessa muun henkilékunnan kanssa.

Palautteen saannollinen kerddaminen kaikilta osapuolilta ja palautteen antaminen ovat erit-
tdin tarkeitd tassa vaiheessa. Tuetun tyollistymisen ammattilaisen on toimittava tarvittaes-
sa sovittelevana osapuolena tyontekijan, muun henkilokunnan ja tydnantajan valilla. Tue-
tun tyollistymisen ammattilaisen on reagoitava mahdollisiin ongelmiin nopeasti ja tuettava
kaikkia osapuolia ongelmien ratkaisemiseksi jo varhaisessa vaiheessa. Séannéllinen yhtey-
denpito ja luottamuksellinen suhde tydntekijaan, muuhun henkildkuntaan ja tydnantajaan
mahdollistavat tuetun tyollistymisen ammattilaisen tyoskentelyn ja tuen onnistumisen.

Tyontekijoita tulisi kannustaa neuvottelemaan heidan yksilollisiin tarpeisiinsa perustuen
tyollistymiseen liittyvista ehdoista, tydsopimuksesta seka tdydennys- ja lisakoulutus- seka
urakehitysmahdollisuuksista. Tyontekijaa rohkaistaan hyddyntamaan sisdista ja ulkopuo-
lista koulutusta ja uraa kehittdvia palveluita. Tyontekijalle on tarjottava tukea myds silloin,
kun han haluaa tavoitella ylempdaa asemaa yrityksessa tai vaihtaa tyopaikkaa.



Tyontekijaa ja tydonantajaa tulisi tukea yhta intensiivisesti niin kauan kuin tuki koetaan tar-
peelliseksi. Erityistad tukea tarvitsevien tydntekijdiden tuen tarve ei valttamatta lopu hei-
dén sopeuduttuaan yrityksen toimintatapaan. Kun intensiiviselle tyohon liittyvalle tuelle
ei ole enda tarvetta, tuetun tyollistymisen ammattilaisen tehtavana on suunnitella yhteis-
tyossa tyontekijan ja tydnantajan kanssa seurantajdrjestelma. Tuetun tydllistymisen am-
mattilaisen on hyva sdilyttaa hyvat suhteet niin tydntekijaan kuin tydnantajaan, silla tama
vahentad huomattavasti mahdollisia riitatilanteita. Toimiva avoimeen kommunikointiin ja
yhteistyohon perustuva suhde tydnantajaan luo pohjan uusille tydpaikoille myds tulevai-
suudessa. Niin tyontekijan kuin tydnantajankin tulisi voida olla yhteydessa tuetun tyollis-
tymisen palveluntarjoajaan aina tarvittaessa.

l Yhteenveto

Tuki tydssa pysymiseen on tuetun tyollistymisen keskeinen tekija. Se tekee menetelmasta
tuloksekkaan keinon varmistaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden paasy palkkatyo-
hon seka pysya tydssa avoimilla tydmarkkinoilla. Tutkimusten perusteella tuetut tydym-
paristot luovat vakaammat olosuhteet erityista tukea tarvitseville henkilGille verrattuna
tydymparistoihin, joissa tukea ei ole saatavilla. Tasta huolimatta monissa Euroopan maissa
rahoitusta pitkaaikaiselle ja yhteisokeskeiselle tuelle on vain vdhan tai sita ei ole ollenkaan
saatavilla. Rahoitusta tulisikin lisdtd, jotta tydhon liittyvan tuen myodnteisia vaikutuksia voi-
taisiin hyodyntaa mahdollisimman tehokkaasti.




URAKEHITYS JA ETENEMINEN

Tuetun tyollistymisen menetelmassa tyonhakijan tydllistyminen ei merkitse kehityksen
paattymista. Tyollistyminen nahddan yhtena vaiheena jatkuvassa prosessissa, silla vain
harvat jadvat samaan tyOpaikkaan tai tyotehtavaan koko tydeldmansa ajaksi. Kehittyvat
tyomarkkinat vaativat tydntekijaltda monipuolisuutta. Osaamistaan kehittamalla tyonteki-
ja on etulydntiasemassa muihin nédhden. Monet ihmiset haluavatkin kehittda osaamistaan,
silla sen koetaan edistavan uraa, lisddvan itseluottamusta ja rilppumattomuutta seka pa-
rantavan asemaa tyoelamassa.

l Taustaa

Tuetun tyollistymisen menetelma mahdollistaa erityista tukea tarvitsevien tyollistymisen
palkkatyéhon avoimille tyémarkkinoille. Tuetun tyollistymisen prosessin viidennessa vai-
heessa (Tuki tydssa pysymiseen) huomioidaan tarve tuottaa jatkuvaa tukea tyontekijoille,
ei ainoastaan tyontekijan tyohon siirtyman tukemiseksi vaan myos henkildkohtaisten ura-
kehitysmahdollisuuksien havaitsemiseksi. Henkilokohtaisen urakehityksen ja uralla etene-
misen tavoite ei ole ainoastaan olemassa olevan tyépaikan turvaaminen, vaan myds uusi-
en tydmahdollisuuksien havaitseminen.

Taman liséksi tuetun tyollistymisen menetelman tehtavana on varmistaa, ettd toiminnalli-
sen ja sosiaalisen kehityksen seka tyopaikalla tapahtuvan itsendistymisen myota tyonteki-
ja on yha véahemman riippuvainen tukipalveluista. Tydntekijoita tuetaan kehittdmaan niin
sanottuja pehmeita taitojaan ja arvostamaan ammatillista osaamistaan.

l Keskeiset periaatteet

Talous ja tydmarkkinat muuttuvat jatkuvasti samalla kun teknologiaan ja vdestokehityk-
seen liittyvat muutokset vaikuttavat paikallisiin tyollistymismahdollisuuksiin. Nakokanta,
jonka mukaan osaamisella on suora vaikutus tyollistymiseen, heijastuu jatkuvasti myos hal-
litusten tekemdadn politiikkaan. Minkaan ammattialan tydpaikat eivat nykyisin ole enda tay-
sin varmoja. Taitojaan, osaamistaan ja asiantuntijuuttaan jatkuvasti kehittavat tyontekijat
sdilyttdvat varmemmin tydpaikkansa tai pystyvat joustavammin vaihtamaan tyopaikkaa
henkilokohtaisten toiveiden tai talouden muutosten mukaan.

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden osaaminen ei ole samalla tasolla kuin vaestolla kes-
kimaarin, minka vuoksi taloudelliset muutokset vaikuttavat herkemmin erityista tukea tar-
vitsevien henkildiden tyollisyystilanteeseen. Erityista tukea tarvitsevien henkildiden maa-
ra korostuukin suorittavan tason tyotehtavissa. Heidat siirretdan muita useammin toisiin,
samanarvoisiin tehtaviin ja heiddan on muita vaikeampi edetd osaamistalouden luomille,
erityistd ammattitaitoa vaativille aloille.

Tuetussa tyollistymisessd on yleista, ettd erityista tukea tarvitsevat tyontekijat eivat saa enda
tuetun tyollistymisen palveluita siind vaiheessa, kun he ovat onnistuneet asettumaan tyo-



hoénsa. Voidaankin vaittaa, etta prosessissa on ristiriita. Toisaalta tuetun tydllistymisen tar-
koituksena on tukea henkil6a siirtymaan tyoelamaan ja vahitellen haivyttaa annettu tuki,
jotta tyontekijalla on mahdollisuus sopeutua tydyhteis6onsa. Toisaalta usein arvioidaan,
etta tuen tulisi kestda koko tyduran ajan ja etta henkilon urakehityksen turvaamiseksi tu-
kitoimille on tarvetta myos jatkossa. Molemmilla nakdkannoilla on hyvét puolensa, mut-
ta todellisuudessa tuetun tyollistymisen palveluiden haasteena on jo nykyisellaan selvita
tyohon liittyvadn tuen tuottamisesta ilman ylimaaraista painetta tukea henkil6ita myos tyo-
tehtdvan vaihtamisessa osana urakehitysprosessia.

Monilla erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa on vain vdhén tai ei lainkaan tyokokemus-
ta. Sen vuoksi heill ei ole ollut mahdollisuutta patevoitya alalle tai pdivittda osaamistaan.
Tyonantajat painottavat nykyisin ammattitaitoa, mutta antavat myds yhd enemman arvoa
niin sanotuille pehmeille taidoille, joihin kuuluvat esimerkiksi tiimityétaidot, yhteistyo- ja
vuorovaikutustaidot, ongelmanratkaisutaidot ja luotettavuus.

Perinteisesti tuetun tyollistymisen palvelut ovat keskittyneet varmistamaan tyollistymisen
jatukemaan henkilon kouluttamista siihen, etta han pystyy suoriutumaan tyotehtavistaan
ja velvollisuuksistaan. Yleensa tuki hdivytetaan tyontekijan osoitettua kykynsa suoriutua
tehtavista ja jatkokoulutuksen jarjestdaminen jatetdaan tyénantajan vastuulle. Kaikki tyon-
antajat eivat nde tarvetta tyontekijoiden jatkokoulutukselle, joten koulutusmahdollisuuk-
sien etsiminen tydpaikalta tai sen ulkopuolelta jadkin tyontekijan vastuulle. Tydnantajat
tukevat pehmeiden taitojen kehittamista toisinaan arviointiprosessin avulla, mutta usein
he kiinnittavat pehmeiden taitojen kehittdamiseen vain vahan huomiota.

Pitkdaikainen tydntekijan pehmeiden taitojen kehittdminen ja ammatillisen osaamisen ar-
vostaminen parantavat tyontekijan omanarvontuntoa ja tukevat tydssa jatkamista. Nain
mahdollisuudet ylennykseen lisdantyvat ja tuen tarve vahenee, mika puolestaan pienen-
taa leimautumisen tunnetta. Tuen luonne voidaan nahda pikemminkin koulutuksellisena
kuin sosiaalipalveluun rinnastettavana.

Pehmeiden taitojen kehittdminen edistaa usein myods tydntekijan sosiaalista riippumatto-
muutta ja luo paremmat mahdollisuudet itsendiseen elamaan, joka auttaa henkilon val-
taistumisessa sekd tukee henkilokohtaisten tavoitteiden toteuttamista.

Mahdollisuus urakehitykseen ja etenemiseen riippuu osittain myds paikallisista tyo-
markkinoista seka tyontekijan osaamisen ja toiveiden ja tydnantajan tarpeiden koh-
taamisesta.

EUSEn linjaus

Urakehityksen tulisi olla merkittavassa asemassa tuetun tyollistymisen prosessin aikana ja
sen jalkeen. Prosessin aikana tydpaikalla tapahtuvan tuen tarkoituksena on tunnistaa uralla
etenemiseen ja urakehitykseen vaikuttavat tekijat. Tyontekijaa tuetaan harkitsemaan sisdi-
sen ja ulkopuolisen urakehitykseen vaihtoehtoja ja tekemaan tietoon perustuvia paatok-
sid vaihtoehtojen saatavuuden ja mahdollisuuksien mukaan. Urakehitykseen vaikuttavien



toimenpiteiden tulisi perustua paikallisiin ja alueellisiin ty6llisyysnakymiin ja vastata tyo-
markkinoiden tarpeita.

Useimmiten rajallisten resurssien vuoksi urakehityksen nakdkulma laiminlyddaan tuetun
tyollistymisen prosessissa ja prosessissa keskitytadan tukemaan tyonhakijoiden tyollistymis-
td ja tyontekijoiden tydssa pysymista avoimilla tydmarkkinoilla. EUSE tiedostaa, etta jatku-
va urakehityksen tuki sekd tuetun tyollistymisen prosessin aikana ettd sen jalkeen on osal-
taan rahoituskysymys. EUSE pitaa urakehitystad ja tyossa etenemista tuetun tydllistymisen
prosessin tarkednd osana, johon tulisi varata riittavasti resursseja.

Tuetun tydllistymisen palveluntarjoajien on jarjestettdva tarvittava maara resursseja niin
uusien tyonhakijoiden tydllistymisen turvaamiseen, kuin jo tydllistyneiden tyontekijoi-
den pitkaaikaiseen tukemiseen. Tuetussa tyollistymisessa on myds huomioitava, ettd mo-
net tyontekijat eivat tyollistyttydan edes halua muutosta, vaan ovat tyytyvdisia nykyiseen
tyohonsa ja tydsopimukseensa. Erityisesti tama koskee sellaisia tapauksia, joissa tuetun
tyollistymisen tyontekija on Idytanyt tydntekijan osaamista vastaavan tydpaikan ja var-
mistanut, ettd tyontekija on tyopaikan valitsemista koskevan tietoisen paatdksen tehdes-
saan valinnut itselleen mieluisen tydn. Talloin tarvetta urakehitykseen ja etenemiseen ei
valttamatta ole.

Hallitukset nostavat jatkuvasti perustaitojen ja ammatillisen patevyyden vahimmaistasoa.
Rahoitusta kohdistetaan usein tydssaoppimisen tukemiseen. Tuetun tydllistymisen palve-
luilla on merkittava rooli, koska silld taataan erityista tukea tarvitsevien henkildiden mah-
dollisuudet kouluttautumiseen.

Erilaisten koulutusmahdollisuuksien hyédyntaminen tulisi huomioida myds tyontekijan
henkilokohtaisessa kehittymissuunnitelmassa osana pitemman aikavalin suunnittelua.
Henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman laatimisessa yhteistyd tyonantajien kanssa
on tarkeaa.

I Yhteenveto

Urakehitys ja tydssa eteneminen ovat olennainen osa tuetun tyollistymisen prosessia. Nii-
den tukemiseen tulisi varata riittavasti resursseja. Yhteistyo tuetun tyollistymisen asiak-
kaiden, tydnantajien ja koulutuspalveluiden vélilla on tarkeda, jotta erityistd tukea tarvit-
seville henkil6ille voidaan tarjota erilaisia koulutusmahdollisuuksia, jotka lisdavat heidan
itsevarmuutta ja auttavat hyodyntamaan ammatillisia ja sosiaalisia mahdollisuuksia. EUSE
tiedostaa, ettd vahaisten resurssien jarjestaminen niin tydnhakijoiden tyollistymisen tur-
vaamiseksi kuin tyontekijoiden urakehityksen tukemiseksi on haastavaa.



TUETUN TYOLLISTYMISEN PERUSTEET

PAATTAJILLE

Keskeisia erityista tukea tarvitsevia henkil6ita koskevia haasteita kansallisessa ja eurooppa-
laisessa politiikassa ovat alhainen tydllisyysprosentti, korkea ty6ttdmyysprosentti ja mel-
ko korkea riippuvuus sosiaalietuuksista. Erityista tukea tarvitsevien henkiléiden on usein
vaikeaa tyollistya avoimille tydmarkkinoille ja tydllistyttyddn heilld on myds suurempi vaa-
ra pudota pois tydeldmasta. Tulevaisuuden haasteena on suosia toimintatapoja, joilla pys-
tytdan rohkaisemaan ja voimaannuttamaan erityista tukea tarvitsevia henkil6ita tyollisty-
maan avoimille tydmarkkinoille ja pysymaan tyollistyneena.

Tuetun tyollistymisen menetelma on osoittautunut menestyksekkaaksi tavaksi edistaa ja
kasvattaa tyollistymisessaan erityista tukea tarvitsevien henkildiden tydmarkkinaosalli-
suutta. Seuraavaksi kuvataan tuetun ty6llistymisen [dhestymistapa, menetelmat ja vaiku-
tukset ennakoivana toimintatapana edistaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden tyol-
listymista ja sosiaalista osallisuutta.

l Taustaa

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus,
jonka YK:n yleiskokous hyvdksyi 13.12.2006, on laillisesti sitova kansainvélinen sopimus ja
kansallisen lainséadannon on toimittava sen mukaisesti. Valtioiden on varmistettava la-
kiensa yhtenevaisyys yleiskokouksen periaatteiden kanssa, joka velvoittaa muun muassa
takaamaan erityista tukea tarvitseville henkil6ille mahdollisuuden osallistua sosiaaliseen,
poliittiseen ja kulttuurielamaan - seka takaa heille yhtélaisen oikeuden tyéhon ja elanton-
sa ansaitsemiseen.

Vammaisten tydmarkkinaosallisuus on keskeinen kysymys Euroopan Komission Vam-
maistoimintasuunnitelmassa vuosiksi 2008-2009 ja seka EU-direktiiveissa ettd Euroopan
vammaisstrategiassa viitataan yksiselitteisesti vammaisten tyollisyyden lisadmiseen se-
ka syrjinnan poistamiseen. Lisdksi Euroopan neuvoston 14.12.2007 vahvistamat yhteiset
joustoturvaperiaatteet muodostavat kehyksen vammaisten integraatiolle ja joustotur-
valle EU-jasenmaissa.

Taman vuoksi paattdjia haastetaan entistd enemman toteuttamaan lainsaadanndllisia toi-
menpiteitd ja tydmarkkinapolitiikkaa, joka peilaa tata kehitysta.

l Keskeiset periaatteet

Tuettu tyollistyminen on menetelma tydskennellda vammaisten ja muiden erityista tukea
tarvitsevien ryhmien kanssa, jossa tarveldahtdisen ja jatkuvan tuen avulla tuetaan heidan
tyollistymista seka tydssa pysymista. Yksilolahtdisen menetelmaén tarkoituksena on edis-
taa kohderyhman tydmarkkinaosallisuutta. Tuettu tydllistyminen on tarkoitettu kaikille eri-



tyista tukea tarvitseville henkil6ille riippumatta vamman laadusta tai tuen tarpeesta. Kon-
septi luotiin 1970-luvulla Pohjois-Amerikassa ja se 16ysi tiensd Eurooppaan 1980-luvulla.
Yksilolahtoinen tydskentelymenetelma muodostuu viisivaiheisesta prosessista, joka nou-
dattaa toimivaksi kdytanteeksi havaittua periaatetta, jossa henkil6 sijoitetaan tyelamaan,
hanen tydskentelydan ohjataan ja hanta tuetaan sailyttamaan tyopaikkansa (place-train-
maintain-menetelma).

1. Palveluun ohjautuminen
Tuottaa kaiken tarvittavan tiedon, jotta yksilo voi tehda paatoksen, haluaako han
kayttaa tuetun tyollistymisen palvelua.
2. Osaamisen kartoitus
Auttaa yksiloitad tunnistamaan osaamisensa ja hanta kiinnostavat tyotehtavat
3. Tyon etsintd
Tyonhakemista kaikkien prosessissa mukana olevien tahojen tarpeet huomioiden
4. Ty6skentely tydnantajien kanssa
Tyoskentelya tydnantajien ja tyonhakijoiden kanssa, jotta voidaan sopia tyon
vaatimuksista ja edellytyksistd, vaaditusta osaamisesta, palvelutuottajalta
tarvittavan tuen tarpeesta ja/tai tyopaikalla annettavasta tuesta
5. Tuki tydssd pysymiseen
Tukea asiakkaalle ja tydnantajalle heidan tarpeidensa mukaan

Menetelmadt ja toimenpiteet, joiden ei maaritelman mukaisesti katsota kuuluvan tuettuun
tyollistymiseen ovat: tyokokeilu, tydtoiminta, vapaaehtoistyd ja ammatillinen koulutus. La-
hestymistavat ja laajuus, jolla palveluntuottajat tuottavat kdytanndssa tuetun tyollistymi-
sen palveluja, vaihtelee eri puolilla Eurooppaa, mutta kaikki palveluntuottajat ovat sitou-
tuneet noudattamaan kolmea tuetun tyollistymisen padperiaatetta:

1. Palkkaty® - Henkil6ille on maksettava suoritettua tyotd vastaava palkka. Jos
maassa on kadytossa laissa saadetty kansallinen vahimmaispalkka, on henkilolle
maksettava vahintdan sita tai markkinoiden mukaista palkkaa.

2. Avoimet tydmarkkinat - Erityista tukea tarvitsevien henkildiden tulee olla
tasavertaisia muihin tyontekijoihin ndhden. Heille on taattava sama palkka ja
samat sopimusehdot kuin muille julkisella tai yksityisella sektorilla tydskentelevilla
henkildille.

3. Jatkuva tuki - Tarjottu tuki on laajimmillaan palkkaty6ssa. Tyon tekemiseen ja
tydssa pysymiseen liittyva tuki on yksilollista. Tukea tarjotaan tarpeen mukaan
seka tyontekijalle etta tydnantajalle.



Vammaisten tydmarkkinaosallisuuteen ja tuettuun tyollistymiseen liittyvassa vammaispo-
litiilkassa voidaan tunnistaa seuraavat teemat:

«+ Vaikka tuetun tydllistymisen palvelut ovat lisddantyneet viimeisten kahden
vuosikymmenen aikana, monissa maissa tuetun tyollistymisen kaikkia
mahdollisuuksia ei hyddynneta. Erityista tukea tarvitsevien henkiliden
tyomarkkinaosallisuus on edelleen heikko, kuten tdman ryhman korkeammat
tyottdmyysprosentit ja alemmat ansiotulot osoittavat'. Kuten nykytutkimus
osoittaa, suojatyd on edelleen ensimmadinen vaihtoehto monissa maissa, joissa
on kaytossa tietyt erillisen erityistyodllistymisen lahestymistavat, vaikka tuetun
tyollistymisen edut tydnhakijoille, tydnantajille ja yhteiskunnalle ovat ilmiselvia.
Tilastot osoittavat, ettd suojatyota tekevien vammaisten maara on lisdantynyt
monissa Euroopan maissa vuodesta 2000 alkaen. Tuetun tydéllistymisen
toimenpiteiden edistdminen ndissa maissa tarkoittaa muutosta kohti
vammaismallin valtavirtaistamista, joka ei koske ainoastaan erityistyollistymisen
palveluita vaan myds vammaisten tyollisyystoimenpiteita koskevaa monialaista
paatoksentekoa.

« Erilaisten kannustimien kadyttamista tyonhakijoiden tydmarkkinatoimenpiteisiin
aktiivisen osallistumisen lisdéamiseksi tulisi arvioida. Pelko sosiaalietuuksien
menettamisestd, joka on monissa maissa toimenpiteisiin osallistumisen seuraus,
ei houkuttele erityista tukea tarvitsevia harkitsemaan palkkatyohoén hakeutumista
toteuttamiskelpoisena mahdollisuutena. Kuten havainnot osoittavat, sdédnnokset
voivat hankaloittaa etuuksien saajia hakeutumasta tyoeldamaan ilman, etta
he kohtaavat taloudellisia menetyksia. Asiaan voidaan kuitenkin vaikuttaa
monialaisen paatoksenteon avulla useissa maissa esimerkiksi ministerididen
yhteistyon avulla®.

«  Vammaispolitiikka koskee tavallisesti suurta ja heterogeenista ryhmaa. Kun
tyoikaisten vammaispolitiikkaa pyritdan toteuttamaan onnistuneesti, nousee
ryhman monimuotoisuus erddksi haasteista. Tehokkaan politiikan on tdman
vuoksi sisallytettava kaikki erityistd tukea tarvitsevat ryhmat sekd varmistettava
samalla myds yksilollisten tarpeiden huomioiminen, jotta kaikkien erityista tukea
tarvitsevan henkildiden tydmarkkinaosallisuuden mahdollisuutta voitaisiin lisata.

+ Kuten viimeaikainen tutkimus osoittaa, aktiiviset tydomarkkinaohjelmat on nahty
strategiana kamppailla vaestonmuutoksen negatiivisia vaikutuksia, kuten esim.
odotettua tyovoiman saatavuuden alenemista keskipitkalla aikavalilla, vastaan.
Erityista tukea tarvitsevien osuuden kasvattaminen kdytettdvissd olevasta
tyOvoimasta vaikuttaa
sopivalta strategialta hyodyntaa paremmin tahan asti alikaytettyja
henkil6resursseja.

1 OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled people. OECD, Paris.

2 European Centre for Social Welfare Policy and Research (2008): The Labour Market Situation of People with
Disabilities in EU 25. European Centre, Vienna.

3 OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled people. OECD, Paris.



Euroopan neuvosto on vahvistanut yhteiset joustoturvaperiaatteet ja Euroopan komissio
on sitoutunut tarkastelemaan erityista tukea tarvitsevien henkildiden mahdollisuuksia
joustoturvakehyksen puitteissa. Euroopan neuvosto pitaa joustoturvaa valineena vah-
vistaa Lissabonin strategian toimeenpanoa, luoda enemman tydpaikkoja, modernisoida
tyomarkkinoita ja edistaa tyomahdollisuuksia joustavuuden, tydllisyyden ja sosiaalisen
osallisuuden lisddamiseksi. Joustoturva sisaltdaa seuraavan kokonaisuuden:

 Joustavat ja luotettavat sopimusjarjestelyt nykyaikaisen tyolainsdadannon,
tydehtosopimusten ja tydn organisoinnin avulla,

- kattavat elinikdisen oppimisen strategiat, joilla varmistetaan erityisesti
heikoimmassa asemassa olevien tyontekijoiden jatkuva mukautumiskyky ja
tyollistettavyys,

- vaikuttava aktiivinen tyévoimapolitiikka, joka auttaa ihmisia selviytymaan
nopeissa muutoksissa, lyhentaa tyéttomyysjaksoja ja helpottaa siirtymisia uusiin
tyopaikkoihin ja

+ nykyaikaiset sosiaaliturvajdrjestelmat, jotka tarjoavat riittavaa toimeentulotukea,
kannustavat tyollisyyteen ja helpottavat lilkkkumista tyomarkkinoilla.

Vaikka joustoturva on selvasti laadittu tukemaan sukupuolten tasa-arvoa, Euroopan komis-
sion tulisi kehittaa tapa tuoda joustoturvassa selvemmin esille myds erityista tukea tarvit-
sevien henkildiden yhtalaiset oikeudet.

EUSEN linjaus

EUSE edistaa tuettua tyollistymistd ennakoivana, yksildlahtdisenad menetelméand, jonka
tavoitteena on mahdollistaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden oikeus tehda tyota.
Tuettu tydllistyminen on osoittautunut tulokselliseksi toimintatavaksi lisata tyomarkkina-
osallisuutta seuraavista syista:

+ Tuettu tyodllistyminen perustuu yksilon tydhon liittyviin tarpeisiin, toiveisiin ja
mieltymyksiin ja se kunnioittaa niitd noudattaen yksil6llisyyden, kunnioituksen,
itsemadraamisoikeuden, tietoon perustuvien valintojen, voimaantumisen,
luottamuksellisuuden, joustavuuden ja esteettomyyden periaatteita.

« Tuetun tyollistymisen alalla ollaan huolestuneita sosiaalisista, asenteellisista,
lainsaadannollisista ja kaytannollisista esteistd, jotka sulkevat erityista tukea
tarvitsevat tyomarkkinoiden ja palkkatyon ulkopuolelle.

+ Tuettu tyodllistyminen tarkoittaa normaalien tydpaikkojen saamisen varmistamista
ja tydssa pysymista avoimilla tydmarkkinoilla, pysyvan integraation ja turvatun
toimeentulon saamisen varmistamista, joka osaltaan vahentaa sosiaalietuuksista
rilppuvuutta.

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden tulot ja taloudellinen turvallisuus riippuvat padosin
heidan tyomarkkinatilanteestaan ja siitd, mahdollistaako se tdyden osallistumisen sosiaali-
seen ja talouselamaan. Siksi tuetulla tyollistymiselld menettelytapana on mydnteisia vaiku-
tuksia sosiaalisen osallisuuden ja yhteiskuntaan osallistumisen kannalta, joilla molemmilla



puolestaan on yhteys palkkatyohon avoimilla tyomarkkinoilla. Ndin ollen toimintatapa on
taysin yhdenmukainen YK:n vammaisten oikeuksia kasittelevan yleissopimuksen kanssa.
Taman liséksi eurooppalainen tuetun tyollistymisen menetelma toteuttaa joustoturvan ylei-
sid periaatteita ja se on erinomainen tapa toteuttaa joustoturvakehyksen useita osa-alueita.

Lainsaadantokehykset, hyvinvointijarjestelmat ja rahoitusmekanismit eroavat toisistaan eri
puolilla Eurooppaa, mutta vain pitkdaikaisella rahoitusjarjestelmalla voidaan taata sekto-
rin palveluiden laatu, uudistuminen ja kehittdaminen. Sopimattomilla rahoitusjarjestelmilla
on usein vain negatiivisia vaikutuksia: joko siten, etta palveluiden tuottamiseen joudutaan
kayttamaan muihin tarkoituksiin kuten ammatilliseen koulutukseen varattua rahoitusta, tai
rahoitukseen liittyy eparealistisia tulosodotuksia. Seurauksena on, etta tuettua tyollistymis-
ta rahoitetaan lyhytaikaisella rahoituksella, jota joissakin maissa haetaan jopa vuosittain. Tal-
lainen rahoitusmuoto on tdysin sopimaton tuetun tyollistymisen palveluiden tuottamiseen.

Keskeisten paattajien tulisi varmistaa, etta lainsdadantokehykset, rakenteet ja sddnnokset
ovat yhdenmukaisia YK:n vammaisten oikeuksia kasittelevan yleissopimuksen ja Euroo-
pan komission joustoturvamallin kanssa seka etta ne edistavat tuetun tyollistymisen pal-
velusektorin kasvua ja uudistumista. Kansalliset strategiat tuetun tydllistymisen valtavir-
taistamiseksi ovat valttamattomia ja tuetun tydllistymisen menetelman arvot, periaatteet
ja prosessi on otettava niissa huomioon. Lainsaadannon, rakenteiden ja rahoitusjarjestel-
mien tulisi heijastella aktiivisten tydmarkkinatoimenpiteiden yleisia vaikutuksia seka eri-
tyisesti tuetun tyollistymisen vaikutuksia.

Yhteenveto

Toimeentulon turvaaminen ja yksilollinen riippumattomuus, yhdenmukaisuus ja erityista
tukea tarvitsevien henkildiden osallistuminen yhteiskuntaan voidaan saavuttaa vain ty6-
markkinaosallisuudella, koska tyosta maksettava palkka on merkittava toimeentulon lah-
de. Kansallisen ja eurooppalaisen politiikan tulisi seka turvata tuetun tyéllistymisen kehit-
taminen ennakoivana erityistd tukea tarvitsevien tydllistymis- ja toimeentulostrategiana
ettd tarjota sopivat lailliset ja rakenteelliset puitteet sen varmistamiseksi, etta erityista tu-
kea tarvitsevat henkilot kayttavat oikeuttaan tehda tyota.




TUETUN TYOLLISTYMISEN PERUSTEET
TYONANTAJILLE

Tuetusta tyollistymisesta

Tuettu tydllistyminen tarjoaa tukea erityista tukea tarvitseville henkilGille, jotta he paase-
vat palkkatyohon ja sailyttavat tydpaikkansa avoimilla tydmarkkinoilla.

Tuetun tyollistymisen palvelutarjoajat varmistavat, ettd tydnantajan rekrytointitarpeet ja
tuettuun tyollistymiseen liittyvat kysymykset kasitelldan laadukkaasti ja ammattitaidolla.

Tuetun tyollistymisen henkil6stolld on tydhdnvalmentajan tai muun tuetun ty6llistymi-
sen ammattilaisen patevyys, ja he tydskentelevdt tydnantajien ja potentiaalisten tyonte-
kijoiden kanssa siten, etta tydnantajan tydvoiman tarve kohtaa potentiaalisen tyontekijan
osaamisen ja taitojen kanssa.

l Hyodyt tyonantajalle
Tuettu tydllistyminen tuottaa luottamuksellista rekrytointipalvelua:

+ Sevarmistaa tyonantajille sopivien potentiaalisten tyontekijoiden saannin.
Tuetun tyollistymisen palveluntarjoaja tarjoaa ainoastaan tietoja sellaisista
potentiaalisista tyontekijoistd, jotka suoriutuvat tydnantajan tarpeen mukaisista
tyotehtavista.

« TyOnantaja ja uusi tyontekija saavat jatkuvaa tukea patevilta ja kokeneilta
tyOllistymista tukevilta tyontekijoiltd. Nain voidaan varmistaa, etta tyontekijan ja
tyotehtdvien yhteensopivuus jatkuu menestyksekkaasti.

« Tyollistymista tukeva tyontekija edistaa tydnantajan rekrytointi- ja valintaprosessia
osoittamalla sopivan tyontekijan sopiviin ty&tehtaviin, siten etta yritys voi
rekrytoida ja pitaa sitoutuneen pitkaaikaisen tyontekijan.

«  Erityista tukea tarvitsevan henkildn palkkaaminen voi johtaa liiketoiminnan
ja tuoton lisdantymiseen esim. vakioasiakassuhteiden lisddntymisena heidan
perheiden ja ystdviensa seka muun asiakaskunnan kautta.

- Tyollistymista tukeva tydntekija antaa tydnantajalle hdnen tarpeidensa
mubkaisia neuvoja ja ohjausta kannustimista ja avustuksista, joita tydnantajan on
mahdollista hyodyntaa.

« Tybnantajalle annetaan tukea uuden tydntekijan tarvitseman koulutuksen
jarjestamiseen.

« Tuettu tyollistyminen voi edistda yrityksen profiilia, koska yritys voi tuoda esille
olevansa yhtaldisia mahdollisuuksia edistava tydnantaja.

« Kayttamalla tuetun tyollistymisen palvelua tydnantajat voivat huomioida ja
osoittaa yhteiskuntavastuun toteuttamista.



I Tuetun tyéllistymisen taustaa

Tuettu tyollistymisen menetelma kehitettiin USA:ssa ja Kanadassa 1970-luvulla ja sen kdyt-
t6 laajenee parhaillaan ympari maailmaa. EUSE (The European Union of Supported Emp-
loyment) perustettiin 1993 edistamadan tuetun tydllistymisen kehittymista eri puolilla Eu-
rooppaa. Tydantajalla on mahdollisuus olla osana maailmanlaajuista palvelua, joka tuo
yritykselle hyotyja ja hyodyttdd myds heikommassa asemassa olevia ihmisia.

Onnistumisia osaamisen ja tyotehtavien yhteensovittamisella

Yksityiskohtaisen kartoituksen avulla tydnhakijan osaaminen ja mieltymykset sovitetaan
yhteen tyon vaatimusten kanssa. Onnistunut tyotehtavien ja osaamisen yhteensovittami-
nen johtaa menestykseen niin tydnhakijan kuin tydnantajan taholla.

Onnistumisia tuen avulla

Tuetussa ty6llistymisessd sopivaa tukea annetaan tydnhakijalle, tydnantajalle ja tyoyhtei-
solle. Annettu tuki voi olla mentoroinnin luonteista, vaikka joissakin tapauksissa kadytetta-
vissa voi olla myos rahallista tukea. Ty6llistymista tukevan tyontekijan vierailujen tiheys riip-
puu uuden tydntekijan tarpeista seka tydnantajan ja tyoyhteison tarpeista.

Tuetun tydllistymisen palvelut ovat kaiken kokoisten julkisen ja yksityisen sektorin tyon-
antajien saatavilla.

Tuetun tyéllistymisen palvelun taloudelliset hyodyt

Tuetun tyollistymisen palvelu on ammattimainen ja laadukas palvelu. Yritys voi saastaa ra-
haa, koska sille ei tule ilmoitus- tai rekrytointikuluja ja tydnantajan ei tarvitse kayda lapi lu-
kuisia ansioluetteloita ja tydhakemuksia. Tyontekijoita myos ohjataan tarvittaessa tyopai-
koilla tyotehtdvien omaksumisessa.

Tuetun tyollistymisen vaikutukset

Kokemusten mukaan tydkaverit toivottavat tervetulleiksi uudet tyontekijat ja rohkaise-
vat tuetun tyollistymisen prosessin kautta rekrytoituja henkil6ita ja heidan vélilleen muo-
dostuu hyvid tydsuhteita. Asiakkaat arvostavat sosiaalista lahestymistapaa, joka voi johtaa
my®&s lilketoiminnan kasvuun. Tyollistymista tukeva tyontekija voi auttaa yritysta kehitta-
maan jarjestelmallisen perehdytyksen ja erityista tukea tarvitsevien tyontekijoiden osaa-
misen kehittymisen toimintamalleja, jotka voivat johtaa parannuksiin tuottavuudessa ja
tehokkuudessa.



TUETTU TYOLLISTYMINEN KAYTANNOSSA

TYOMENETELMAT

Tyomenetelmat esittelevat tuetun tyollistymisen viisivaiheisen prosessin toteutta-
mista kdytannossa. Yleiseurooppalaiset menetelmat tukevat EUSEn linjauksia ja ne
tarjoavat tietoa seka hyodyllisia neuvoja ja vinkkeja tuetun ty6llistymisen prosessin
erilaisten toimintojen toteuttamiseen. Tydmenetelmien kuvaukset havainnollista-
vat prosessia ja asioita, jotka on tarpeellista huomioida tuetun tydllistymisen pal-
velujen tuottamisessa.

Tyomenetelmien kuvaukset ovat tuetun ty6llistymisen ammattilaisten tuottamia ja
niiden tavoitteena on rohkaista lukijaa omaksumaan hyvat kdytanteet tuetun tyol-
listymisen palvelujen tuottamisessa. Suurin osa kuvatuista tydmenetelmista liittyy
tuetun tyollistymisen viisivaiheisen prosessin palvelujen tuottamiseen, ja ndiden li-
saksi yksi kuvaus sisaltaa tarkastelua potentiaalisen tyollistymista tukevan tyonte-
kijan taidoista ja osaamisesta.

TYOMENETELMA: Palveluun ohjautuminen

I Johdanto

Asiakkaan palveluun ohjautuminen on tuetun tyollistymisen viisivaiheisen prosessin en-
simmainen vaihe, jota EUSEn laatustandardit kuvaavat seuraavasti:

"Témd vaihe tarjoaa luultavasti suurimman valikoiman toimenpiteitd, joista suurin osa on omi-
naisia, ei ainoastaan tietyille erityisille vammaisryhmille, vaan myds muista heikommassa ase-
massa olevista ryhmistd tuleville henkildille.”

Asiakkaan palveluun ohjautumisessa ja siihen sitoutumisessa korostuvat seuraavat arvot:

yksilollisyys, kunnioitus, saavutettavuus, joustavuus, luottamuksellisuus, itsemdaraamisoi-
keus, tietoon perustuvat valinnat ja voimaantuminen.

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa keskeisia tekijoita ovat tiedon saavutettavuuden turvaa-
minen yksilolle soveltuvilla tavoilla seka heidan tukeminen tietoon ja kokemuksiin perustu-
vien valintojen tekemisessd. Tassa vaiheessa toteutettavien toimintojen tulee olla tarkoituk-

TYOMENETELMA: Palveluun ohjautuminen




senmukaisia ja yksiloldhtoisia ja ne kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa osaksi suunnitelmaa,
jonka tavoitteena on henkilon tydllistyminen palkkatyohon. Palveluun ohjautumisvaiheen
paattyessa henkild tekee paatoksen siitd, haluaako han kayttaa tuetun tyollistymisen pal-
velua I6ytadkseen tyota. Samalla henkilo paattaa myos siita, minka palveluntuottajan pal-
velua han haluaa kayttaa tyollistyakseen, mikali valinnanmahdollisuus on olemassa.

Palvelut asiakkaan palveluun ohjautumisen ja siihen sitoutumisen vaiheessa vaihtelevat
kohderyhmittdin (koulupudokkaat, tydpajoissa tydskentelevat, pdivatoiminnan asiakkaat,
tyottdmat jne.) tai henkilon vammasta riippuen. Palveluiden vaihtelevuudesta huolimat-
ta asiakkaan palveluun ohjautumiseen ja sitoutumiseen liittyvissa hyvissa kdytanteissa on
tiettyja yleisia tekijoita.

Mika palveluun ohjautumisessa on tarkeaa?

Asiakkaan ohjautuessa tuetun tyollistymisen palveluun on tarkeaa varmistaa, ettda mahdolli-
nen tyonhakija valitsee palvelun saamiensa tietojen perusteella, ja ettd han saa tarvitsemaan-
sa palvelua ja ymmartaa tuetun tydllistymisen prosessin sisallon. Tasta syysta on tarkeaa
antaa selked3, tarkkaa ja johdonmukaista tietoa ja luoda potentiaaliselle tydnhakijalle sel-
lainen toimintaymparistd, jossa toiminta perustuu kunnioitukseen ja luottamuksellisuuteen.

Toiminnot palveluun ohjautumisen vaiheessa selventavat asiakkaalle, millaista palvelua
tuettu tyollistyminen tarjoaa.

Asiakkaan onnistunut tuetun tyoéllistymisen palveluun ohjautuminen erottuu tavanomai-
sista siirtymatavoista tarjoamalla palkkaty6ta avoimilla tydmarkkinoilla vaihtoehtona tyo-
pajoille, pdivatoimintakeskuksille tai kotona pysymiselle.

Asiakkaan palveluun ohjautuminen ja alkukartoitus

Tata vaihetta voidaan kuvata siirtymaprosessiksi, jossa kasitellaan siirtymia koulusta tyo-
hon, sairaalasta tyohon, tydttomyydesta tydohon tai pdivatoimintakeskuksista yleisille tyo-
markkinoille.

Tyoeldmaan sopeutuminen on aina henkilokohtainen prosessi, joka alkaa henkildn toivees-
ta [0ytda tyota ja jatkuu tyon 16ytymiseen saakka. Koko matkan ajan ensimmadisesta ajatuk-
sesta tyon l6ytdmisestd konkreettiseen yhteistydohon tyonetsijan ja tuetun tyodllistymisen
palveluntarjoajan kanssa tyollistymisprosessissa tulisi korostaa asiakkaan yksilollisyytta ja
kunnioittaa asiakkaan toiveita. Prosessin sisalto vaihtelee riippuen henkilon tarpeista ja koke-
muksista, vammanlaadusta tai muusta tuen tarpeesta seka henkilokohtaisista lahtokohdista.

Asiakkaan palveluun ohjautumisen ja sitoutumisen prosessin viitta vaihetta, jotka on ku-
vattu alla, ei valttamatta tarvitse toteuttaa mainitussa jarjestyksessa. Potentiaalisen tyon-
hakijan tarpeista riippuen jarjestysta voidaan muuttaa tai jotkin askeleet voidaan jattaa
vélista. Tydnhakija voidaan myds tarvittaessa ohjata toisiin palveluihin missa tahansa pro-
sessin vaiheessa, mikali tydnhakijan tarpeet ja toiveet sitd edellyttavat.

TYOMENETELMA: Palveluun ohjautuminen




Vaihe 1: Palveluun ohjautuminen
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Vaihe 2: Osaamisen kartoitus

Kuvio 2. Asiakkaan palveluun ohjautumisen prosessi

MENETELMA

Tyonhakijoiden esivalmistelu

Kun potentiaaliset tydnhakijat ottavat yhteytta tuetun tyollistymisen palveluntarjoajaan, heil-
I3 on jo olemassa oma yksildllinen historiansa, aikaisemmat kokemuksensa ja henkilokohtai-
set resurssinsa. Palveluntarjoajilla on yleensa ollut vain vahan tai ei lainkaan vaikutusta siihen,
millaista koulutusta tai tydkokemusta henkil6lle on siihen mennessa kertynyt. lhanteellisessa
tapauksessa tuetun tyollistymisen palveluntarjoaja tekisikin laheista yhteisty6ta koulutusor-
ganisaatioiden kanssa, jotta tuetun tydllistymisen palveluun ohjautuvien henkil6iden hyvat
tyollistymisnakymat voitaisiin varmistaa. Havaintojen mukaan yksil6ita pitdisi kannustaa ja
voimaannuttaa tekemaan tyollistymiseen liittyvia mieltymyksidaan vastaavia valintoja, silla
tydnhakijan kokemus palvelusta vaikuttaa tyonhakijan ja palveluntarjoajan yhteistyéhon.

Yhteistyon ja tyollistymisen parantamiseksi tuetun tyollistymisen palveluntarjoajien tuli-
si tarjota tietoa koulutuslaitoksille, sairaaloille, tydpajoille, kuntoutuspalveluiden tuottajil-
le jarahoittajille. Tiedon jakaminen voidaan toteuttaa esitteiden avulla sekd osallistumalla
keskeisille sidosryhmille tarkoitettuihin tiedotustapahtumiin tai jarjestamalla niita. Tuetun
tyollistymisen palvelutarjoajan tulisi kehittda paikallisesti virallisia ja epavirallisia yhteyksia
opettajiin, vanhempiin, TE-toimistoon, vakuutusyhtioihin, terveydenhuolto- ja sosiaalialan
ammattilaisiin, vammaisasiantuntijoihin ja vammaisjarjestoihin.

Ensikontakti

Ensikontakti asiakkaaseen voidaan ottaa joko puhelimitse, sahkopostilla tai kasvokkain.
Tarkeinta kontaktin luomisessa on, ettd yhteydenotto asiakkaaseen tehdaan yksilélle par-
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haiten sopivalla tavalla. Ensikontaktin tavoitteena tulisi olla, ettd potentiaalinen tyénhaki-
ja tuntee olonsa tervetulleeksi ja arvostetuksi. Ensikontaktin tarkoituksena on varmistaa,
ettd mikali henkilon kannalta on tarpeellista, tulevia tapaamisia varten tehdaan tarvittavia
muutoksia tai mukautuksia. Potentiaaliselta tydnhakijalta tai suosituksen antaneelta henki-
161ta tulisi kysya neuvoa tarpeista tai erityisvaatimuksista ensimmaista haastattelua varten.

Ensivaikutelmalla palveluntarjoajasta on paljon merkitystd, joten palvelutarjoajan on hy-
va kiinnittda huomiota niin kdytokseen, asenteeseen kuin myos sosiaaliseen ymparistoon.

Ensimmadinen tapaaminen

Ensimmaisen tapaamisen tulisi ihanteellisesti olla kasvokkainen tapaaminen, mutta toteu-
tustavasta riippumatta tapaamisessa asiakkaalle tulisi luoda viihtyisa ilmapiiri ja rakentaa
luottamusta ja kunnioitusta henkilon ja palveluntarjoajan vilille.

Tapaamisesta sopiminen

Sosiaalinen ympadristo: Missa tahansa ensimmadinen tapaaminen jdrjestetdankaan, paikan
tulisi olla mukava ja asianmukainen potentiaalisen tyonhakijan tarpeisiin nahden. lhan-
teellisesti asiakkaan tulisi voida valita paikka, mutta olennaista on, etta tilaan on esteeton
paasy ja etta se on suljettu yksityinen tila rauhallisessa ympéaristdssa. Potentiaalisen tyon-
hakijan kanssa tulisi keskustella ja sopia kohtuullisista mukautuksista, joita tapaamista var-
ten olisi tarpeellista tehda.

Ensimmdisen tapaamisen sisdltéo

Tapaamisen tulisi antaa yleista tietoa tuetun tyollistymisen palvelusta seka tarjolla olevan
tuen maarasta, tavoitteesta ja antamistavasta. Potentiaalista tyonhakijaa tulisi kannustaa
kertomaan omista toiveistaan, mieltymyksistdan ja odotuksistaan seka kannustaa esitta-
maan kysymyksid, joita hanella on tuetun ty6llistymisen palveluun liittyen. Palveluntarjo-
ajan tulisi kuvailla jasennellysti tuetun ty6llistymisen prosessi ja varmistaa, etta potentiaali-
nen tydnhakija ymmartda ja on samaa mielta tarvittavista toiminnoista ja mukana olevien
henkildiden rooleista ja tehtavista. Tapaaminen tulisi jarjestaa silloin, kun henkild osoittaa
kiinnostusta etsia tyota tai selvittdd, millaista tyon tekeminen on. Tarvittaessa henkild voi-
daan myos ohjata toiseen, sopivampaan palveluun tai hdnelle voidaan antaa tietoa vaihto-
ehtoisista tukipalveluista.

Annetun tiedon maara ja tapaamisen kesto riippuvat potentiaalisen tydnhakijan tarpeis-
ta. Henkil®a tulisi voimaannuttaa paattamaan, onko tuetun tyollistymisen palvelu hanelle
sopiva palvelu. Palveluntuottajan tulisi kerata tarpeellista tietoa tyénhakijasta voidakseen
ratkaista, voivatko he tuottaa potentiaalisen tydnhakijan tarpeita vastaavaa tukea asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyollistymista tukevan tyontekijan tulee saada asiak-
kaan suostumus voidakseen ottaa yhteytta muihin sidosryhmiin kuten terveydenhuollon
ammattilaisiin, sosiaalityontekijoihin, palveluohjaajiin jne.

Tapaamisen tavoite voidaan rajata vain tiedon vahimmadismaaran keradmiseen tai sen aika-
na voidaan saada aikaiseksi yhteisymmarrys kehittymistarpeista suunnitelman muodossa.
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Kun suunnitelma on tehty, tuetun tyollistymisen prosessi etenee seuraavaan vaiheeseen
— osaamisen kartoitukseen.

Suunnittelukeskustelu

Suunnittelukeskustelu on kaksisuuntaista vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet an-
tavat ja saavat tietoa toisistaan. Tyollistymista tukevan tydntekijan vastuulla on varmistaa,
ettd asia on molemmille osapuolille selva ja etta molemmilla on asiasta yhteinen ymmarrys.

Tyonhakijalla tulisi olla luottavainen ja varma olo siitd, ettd han voi saada ja jakaa niin pal-
joninformaatiota kuin hdn haluaa. Keskustelussa tydnhakijan toiveet ja kiinnostuksen koh-
teet ovat kuitenkin tarkeimpia.

Lopputuloksena tyonhakijan tulisi olla selvilld potentiaalisista tyollistymisvaihtoehdoista,
jotka ovat hanelle mahdollisia sosiaalietuuksia ja tyollistymisen tukimahdollisuuksia hyo-
dyntden. Tyollistymista tukevan tyontekijan vastuulla on selittaa selvasti, millaista tukea
he voivat tarjota.

Yksil6lahtodisen toimintatavan erds menetelma on“henkilékohtainen tulevaisuudensuun-
nittelu” Tata menetelmaa kdyttamalla henkil6t voivat suunnitella ja paattaa itse tydelamaan
sijoittumisestaan henkilokohtaisten tukijoukkojen tuen avulla. Henkilokohtaista tulevaisuu-
densuunnittelua suositellaan, silléd tdaman menetelman avulla potentiaalinen tyénhakija voi:

- |oytaa henkilokohtaisia tukijoita,

« kerdta tukijoukon ympérilleen,

- arvioida ja kehittda henkilokohtaisia kiinnostuksenkohteitaan, toiveitaan, vah-
vuuksiaan ja valmiuksiaan yhdessa tukijoiden kanssa,

» tehda konkreettisen suunnitelman, jossa on askelmia ja tehtdvia mukanaoleville
henkildille ja

« varmistaa, etta sovitut askelmat toteutetaan.

Muiden sidosryhmien mukanaolo tulee mainita ensimmaisessa tapaamisessa. Mukanaole-
vat sidosryhmaét voivat olla laheisid, opettajia, ystavia, sosiaalitydntekijoita tai rahoitusta-
hojen virkailijoita, vertaistukihenkil6itd ja edunvalvontaorganisaatioiden henkildstd jne.

Mukana voi olla sidosryhmid, jotka ovat osallisina alusta alkaen; toiset voivat tulla mukaan
my&hemmin. Tdydentdvat sidosryhmat voivat olla tarpeellisia, esim. tydnhakijan ehdotta-
mat uudet henkil6t tai ammattilaisten tarpeellisiksi katsomat henkilot. Sidosryhmien mu-
kanaolo riippuu myos kasitellyistd teemoista esim. itsendinen eldma, taloudenhoito jne.

Tyollistymista tukevan tydntekijan tulisi tiedottaa tydnhakijaa mahdollisuudesta pyytaa
mukaan muita sidosryhmia - tydnhakija kuitenkin tekee paatoksen, ketka otetaan mukaan.

Tyonhakija ja tydllistymistd tukeva tyontekija voivat allekirjoittaa yhteisymmarrykseen pe-
rustuvan sopimuksen sidosryhmien mukanaolosta.
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Ensimmaisessa tapaamisessa keskustellut asiat kirjataan ylos. Tydnhakijan ja tyollistymista
tukeva tyontekija allekirjoittavat tapaamisesta kirjatun muistion.

I Suunnitelma

Tavoitteena on tuottaa yhdessa sovittu suunnitelma, jossa asetetaan selvasti maaritellyt
ja ajoitetut tavoitteet molemmille tahoille. Arviointi sisaltyy suunnitelmaan alusta lahtien.
Jos tdssa vaiheessa paatetaan, etta tyonhakua ei aloiteta, potentiaalinen tydntekija tulisi
ohjata toiseen palveluun. Hanelle tulisi myds vakuuttaa, ettd han voi palata etsimaan tyo-
ta, kun han on siihen valmis.

Voimassa olevasta tyollistymiseen tdhtddvasta suunnitelmasta siirrytdan tuetun tyollisty-
misen prosessin seuraavaan osaamisen kartoitusvaiheeseen.

Suunnitelma sisaltaa seuraavat asiat:

Mita tullaan tekemaan?

Kuka vastaa toimintojen toteuttamisesta?

Milloin toiminnot toteutetaan?

Kuka varmistaa, ettd toiminnot tulevat toteutetuiksi?

I Vinkkeja palveluun ohjautumiseen ja sitoutumiseen

Hyodyllisia vinkkeja:

Varmista, ettd tydonhakija ymmartaa antamasi informaation.

Varmista, ettd ymmarrat tydnhakijalta saamasi informaation.

Tarjoa tietoa seka kirjallisesti etta suullisesti.

Kayta selkeda ja kommunikointikyvyn mukaista kielta.

Kayta aikaa ottaaksesi selvaa siitd, millainen ymparisto sopii parhaiten tydnhakijan
tapaamiseen.

Tiedosta, miten erilaiset eleet tai liikkeet voivat vaikuttaa tydnhakijan
ensimmadiseen tapaamiseen.

Tapaamisen jalkeen tee aina yhteenveto siitd, mista puhuttiin ja mita sovittiin.
Kirjaa asiat paperille ja anna kopio kirjatuista asioista tydnhakijalle.

Viltettavia asioita:

Jos tapaat tydnhakijan yhdessa sidosryhman edustajan kanssa, ala puhu siten
kuin tydnhakija ei olisi paikalla. Muista, etta tydonhakijan tulee olla prosessin
keskipisteena.

Al puhu tyénhakijasta muille sidosryhmille ennen kuin he ovat mukana
prosessissa.

Al3 koskaan jata huomioimatta tydnhakijan toiveita ja kiinnostuksen kohteita.
Valta lisadmasta omia arvojasi ja ennakkoluulojasi tydnhakijan toiveisiin ja
kiinnostuksen kohteisiin.
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I Arviointikysymyksia

Seuraavat kysymykset on tarkoitettu johdatukseksi keskusteluun ja niiden tulisi auttaa am-
mattilaisia ja tyollistymista tukevia tyontekijoita reflektoimaan kdyttamiaan menetelmia
ja lahestymistapoja:

« Miten voit varmistaa, etta tyonhakijalle antamasi informaatio on ymmarretty?

« Muista asettaa itsesi tydnhakijan asemaan. Jos olisit tydnhakijana, mita toivoisit ta-
pahtuvan?

+ Kuinka rakennat luottamusta ja kunnioitusta?

» Kuinka varmistat luottamuksellisuuden?

« Kenelle sinun pitdisi antaa tietoa, jotta tydnhakijat |6ytaisivat tarjoamasi palvelun?

«  Mitka ovat edut ja haitat, jos potentiaalisella tydnhakijalla on saattaja mukana en-
simmaisessa tapaamisessa?

TYOMENETELMA: Osaamisen kartoitus

Johdanto

Jotta tyollistymisessadn erityista tukea tarvitsevia henkil6itd voidaan auttaa saamaan palk-
katyota ja pysymaan tyossa, tuetussa tyollistymisessa keratadn yksildlahtoisesti tietoa hen-
kilon mieltymyksista, kiinnostuksen kohteista, osaamisesta seka tyokyvysta. Tuetun tyollis-
tymisen prosessissa kyseisen tiedon keraamiseen kdytetddan osaamisen kartoitusta.

Mihin osaamisen kartoitusta tarvitaan?

Osaamisen kartoitus kehitettiin yksilolahtoiseksi tydkaluksi, jonka tavoitteena on auttaa
tyonhakijoita tekemdan valintoja heitd kiinnostavista tyotehtavista ja jarjestaa tarvittavaa
ohjausta ja koulutusta seka tukistrategioita tyon tekemisen ja tydssa pysymisen tukemi-
seksi (place-train-maintain-menetelma). Toimintatapa erosi perinteisestd arviointiproses-
sista kuntoutusohjelmissa, joissa henkilitd testattiin tydpajoilla ja heille annettiin erilaisia
kuntoutuksen asiantuntijoiden suosittelemia tukivaihtoehtoja (train-place-menetelma).

Mitka ovat osaamisen kartoituksen tavoitteet?

Kartoituksen pdatavoitteena on keratd tyonhakijasta sellaista tietoa, joka on merkityksel-
lista henkilon tulevaisuuden tyo- ja uratoivomusten kannalta. Keratyn tiedon avulla maa-
ritelladn tydonhakijan motivaatio, kiinnostuksen kohteet, suhtautuminen tyohon, resurssit
jatuentarve seka laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa realistiset tavoitteet urakehitykselle.
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Kerdtyn tiedon tulisi olla tulevaisuusorientoitunutta. Tama tarkoittaa, etta tyollistymista tu-
keva tyontekija yhdessa tydnhakijan kanssa pyrkii pikemminkin ennakoimaan tulevia ti-
lanteita kuin katsomaan taaksepain asiakkaan menneisyyteen kartoittaessaan tyonhakijan
resursseja, aikaisempia kokemuksia ja tydllistymistavoitteita. Tiedon kerdaminen aikaisem-
masta tyokokemuksesta, kuntoutusohjelmista ja koulutuksesta on olennainen osa kartoi-
tusprosessia. Pelkdstadan tyokokemukseen ja koulutukseen liittyvan tiedon keraaminen ei
kuitenkaan ole riittava tapa koota tietoa tydnhakijan tyollistymis- ja uramahdollisuuksista.
My®os tydnhakijan tyollistymis- ja uratoiveet tarjoavat arvokasta tietoa, joka tekee osaami-
sen kartoituksen prosessista yksilollisempaa ja innovatiivisempaa sekd avaa monenlaisia
vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia tulevaisuuden suunnitelmiin.

Yksilolahtoisyys osaamisen kartoitusprosessissa tarkoittaa:

Tyonhakijan toiveet ja tarpeet ohjaavat prosessia. Ty6llistymista tukevan tydntekijan
roolina on olla tukena ja ohjata tyénhakijaa osaamisen kartoittamisessa.

Tyonhakija ja tyollistymistd tukeva tyontekija tekevét yhteistydssa paatoksia siitd,
mika tieto on tyollistymisen kannalta merkityksellista.

Tyonhakija saa itse vaikuttaa paatoksiin, kenelta hanta koskevia tietoja kerataan,
esimerkiksi perheeltd, ystavilta, eri alojen ammattilaisilta, entisilta tydnantajilta
jne.Tietoja kerataan vain sellaisilta ihmisita, jotka voivat antaa tydllistymisen
kannalta merkityksellistd ja rakentavaa tietoa.

Tyonhakija tekee itse lopullisen paatoksen siitd, millaista tietoa hanesta
julkistetaan muille.

Henkilokohtaista tietoa tydnhakijan terveydentilasta, asumisesta, tuloista ja henkilokoh-
taisista olosuhteista on voitu kerata jo asiakkaan palveluun ohjautumisvaiheessa (vaihe 1).

I Prosessi ja menetelma

Kuvio 3. Osaamisen kartoituksen prosessi
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I Huomioitavia asioita tyo6llistymista tukevalle tyontekijalle

Tyollistymista tukevan tydntekijan tarkeimpana tehtavana on luoda hyva tyosuhde tyon-
hakijaan ja voimauttaa tyonhakijaa ottamaan ohjat kdsiinsa omassa urasuunnittelussaan.
Osaamisen kartoituksen prosessissa tama tarkoittaa sitd, etta tyollistymista tukevan tyon-
tekijan on asetettava useampia tavoitteita prosessille yhdessa tydnhakijan kanssa. Tavoit-
teisiin kuuluvat:

a) Selvittad, mitka ovat tydnhakijan yleiset tyollistymistavoitteet.

b) Selvittda, millaista ty6ta ja millaisen tydympadriston tydnhakija haluaa ja mitka
ovat hdnelle realistisia toiveita.

c) Selvittaa, millaisia tukistrategioita tarvitaan, jotta tydnhakija [0ytda tyota seka
varmistaa tyossa pysymisen.

Osaamisen kartoitus perustuu vastavuoroiseen ja jatkuvaan keskusteluun tyénhakijan,
tyOllistymista tukevan tyontekijan seka tarvittaessa keskeisten sidosryhmien kanssa. Tas-
sd prosessissa tukena kdytetadan osaamisenkartoituslomaketta (ks. osaamisen kartoituk-
sen mallilomake). Osaamisen kartoituksessa syntyva dokumentti sisaltaa tyonhakijasta
kaiken olennaisen tiedon tydllistymiseen liittyen. Tydnhakijaa koskeva henkilokohtainen
dokumentti muuttuu ja kehittyy prosessin edetessa ja sen sisalto tarkistetaan sadnnoéllises-
ti. Yhden dokumentin kdyttaminen varmistaa, etta kaikki olennainen tydnhakijaa koskeva
tyollistymiseen liittyva tieto sdilyy turvallisesti yhdessa paikassa ja se voidaan helposti siir-
taa tyollistymista tukevalta tyontekijalta toiselle.

Tyonhakijan osaamiskartoitus paivitetdan saannollisesti, jotta voidaan varmistaa, etta kaikki
tyonhakijan tyollistymiseen mahdollisesti vaikuttava oleellinen tieto on ajan tasalla (kuten
muutokset olosuhteissa esim. asumisessa, sosiaalietuuksissa tai ansioissa).

Osaamisen kartoituksen prosessi 1 — Merkityksellisen tyollistymiseen liittyvan
tiedon keraaminen:

Tyollistymiseen liittyvan tiedon keradminen tarkoittaa useiden tapaamisten jarjestamista
tyonhakijan, tyollistymista tukevan tyontekijan ja muiden olennaisten tahojen vélilla. Jotta
tyollistymista tukeva tyontekija valttyy tiedon kerddmiselta vain tiedon kerddmisen vuok-
si, on hanen peilattava jatkuvasti seuraavia keskeisia kysymyksia:

«  Mihin juuri tata tietoa tarvitaan?

« Mité vaikutuksia kyseisella tiedolla ja sen julkistamisella on?

« Mitka ovat seuraukset siitd, etta tiedan tiettyja asioita tydnhakijan elamasta?

+ Kuinka tarkeaa tyollistymisen kannalta on tietaa tyonhakijan oireista, terveydenti-
lasta ja henkilokohtaisesta eldamasta?

« Kuinka paljon tietoa on tarpeellista sailyttaa arkistointijarjestelmassa?

« Mitka tiedot ovat arkaluontoista tietoa ja miten sellainen tieto tulee sailyttaa?

+ Millaista tietoa tuleva tydnantaja tarvitsee ja miten tama tieto tuodaan parhaiten
esille tydhaastattelussa?
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I Tietojen julkistaminen

Tietojen julkistamiseen liittyen tyollistymista tukevan tyontekijan tulisi muistaa periaate
tyonhakijan omasta valinnasta. Vaikka joissakin maissa tietojen julkistaminen on pakollista,
tyonantajille tulisi kertoa vain tyollistymisen kannalta merkityksellista tietoa. Tietojen julkis-
tamiseen tarvitaan tyénhakijan suostumus. Lisaksi on tarkeda huomioida, etta julkistetut tie-
dot sisaltavat vain tyollistymiseen liittyvad, olennaista informaatiota. Ennen kuin tyénantajaa
lahestytaan, on joidenkin tydnhakijoiden kanssa tarkeaa kayda lapi, millaista tietoa on tar-
peellista paljastaa. Kaiken julkistettavan tiedon tulisi liittya tydonhakijan tavoittelemaan tyo-
hon ja siita suoriutumiseen. Tiedon tulisi tukea tydnhakijan tulevaisuuden urasuunnitelmia.

Merkityksellinen tieto

Merkityksellinen tieto on informaatiota, jolla voi olla joko positiivinen tai negatiivinen vai-
kutus tyollistymistilanteeseen. Tieto kerdtaan aina henkilon nykytilanteen huomioiden. Tie-
don keraamiseen liittyy seka lainsaadanndllisia etta eettisia kysymyksia, jotka tulee aina
ottaa huomioon. Tydllistymista tukevan tyontekijan tulisi noudattaa organisaationsa vah-
vistamaa eettista ohjeistusta, jonka pitdisi ohjata tuetun tyollistymisen palveluntuottajan
toimintaa. Olennaista on valttda leimaavan tiedon kerdamista tydonhakijasta ja/tai tydnhaki-
jan perheesta sekd hanen terveydentilastaan. Leimaava tieto voi johtaa yleistyksiin tydnha-
kijasta. Se voi myos hairita tyollistymista tukevan tyontekijan ja tydnhakijan valista tyosuh-
detta. Tiedon pitdisi olla avoimesti saatavilla, mutta samalla sen tulisi olla yksityiskohtaista,
selkeda ja ytimekasta - ja sen tulisi valttaa liiallista ammattikielta.

Lista merkityksellisesta tiedosta: (ks. myos esimerkki mallilomakkeesta)

- Virallinen ja epavirallinen tyohistoria. Tyokokemus voi siséltaa vapaaehtoisty6ta,
tyoskentelyd jarjestoissa, kotitoitd, lastenhoitoa, koulutukseen liittyvaa tydharjoit-
teluajne.

+ Koulutus ja viralliset patevyydet/suoritukset (opinnot, kurssit ja koulutus) antavat
kasityksen, mihin aloihin huomio kohdennetaan ja ovat taman vuoksi tarked osa
kartoitusta. Tallainen tieto ei kuitenkaan aina anna riittdvaa kokonaiskuvaa, ja siksi
joidenkin asiakkaiden kanssa on tarkeaa tarkastella my6s seuraavia kysymyksia:
o Fyysiset kyvyt — Onko henkil6lla fyysisia vammoja, jotka rajoittavat valintoja?

o Kognitiiviset kyvyt — Oppimiskyky ja tilanteisiin sopeutuminen sekd oman
kayttaytymisen mukauttaminen erilaisiin tilanteisiin

o Henkilokohtaiset kyvyt — Sisdltden tarkedt tydhon liittyvat taidot hygieniaan,
luotettavuuteen, itsendiseen lilkkkumiseen jne. liittyen

o Sosiaaliset kyvyt — Kyky ymmartaa ja tulkita toisten antamia ohjeita ja toimia
niiden mukaan

o Kielitaito ja kommunikaatiokyky - Sisaltaen erityistarpeiden huomioimisen
kommunikaatio-ongelmien valttamiseksi

« Ty0n sisalto ja tydolosuhteet
o Toivomukset tydymparistdsta (esim. ulko- vai sisatyd, tydskentely isossa vai

pienessa yrityksessa, vilkas vai rauhallinen tydymparisto)
o Potentiaalisten tyénantajien sijainti
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o Tyoskentelyala (esim. hallinto, vahittaismyynti, ravintolapalvelut, teollisuus,
rakennusala, IT-ala, hoitoty; koulutusta vaativa tyd vai tyo, joka ei vaadi
lainkaan tai vain vahan koulutusta; akateeminen/ei-akateeminen)

o TyoOskentelyaika (esim. kokoaikainen/osa-aikainen, paivatyd, ilta- vai
viikonlopputy®, vuorotyd jne.)

» Harrastukset ja kiinnostuksen kohteet

I Osaamisen kartoituksen prosessi 2 - Urasuunnittelu ja tukistrategiat:

Tyonhakija ja tyollistymista tukeva tydntekija sopivat kerattyyn tietoon perustuen tyollisty-
miseen tahtddvista seuraavista askelista. He paattavat yhdessa, mitka ovat realistisia tavoi-
teltavia tydpaikkoja ja uratoiveita tydnhakijalle. Tarvittaessa tyohon tutustumista tai tyo-
kokeilua voidaan kayttaa yhtena vélineena prosessin tdssa vaiheessa.

Kun tyonhakija on paattanyt, millaista tyota han haluaisi saada, maaritellaan tyonhakijan ja
potentiaalisen tydnantajan tydpaikalla tai sen ulkopuolella tarvitsema tuki. Osaamisen kar-
toituksella pyritadn helpottamaan tyohon siirtymista. Tydnantajan tarpeen ja tydonhakijan
osaamisen kohtaaminen varmistetaan kykyjen, osaamisen, tyStehtaviin liittyvien mieltymys-
ten, sosiaalisten taitojen ja tydpaikan yleisen kulttuurin yhteensovittamisen avulla. Osaami-
sen kartoituksen prosessissa tyollistymista tukeva tyontekija ja tydnhakija paattavat yhdes-
sa, millaista tukea tydnhakija tarvitsee tydskennellessaan. Tyollistymista tukevan tydntekijan
on hyva harkita yksil6llista tuen tarvetta joidenkin keskeisten tekijoiden nakdkulmasta:

+ Sosiaaliset taidot

+ Itsendinen liikkkuminen

« Tydn harjoitteleminen

« Osaamisen vahvistaminen

+ Tuki kotona / tukiverkoston antama tuki

Tarjottavan tuen tulisi ennakoida tulevia tilanteita. Siksi tuen maarittely vaatii etukateis-
suunnittelua ja strategista ndkokulmaa. Tuen tarpeen madrittelyssa on varauduttava tyo-
tilanteissa mahdollisesti ilmeneviin haasteisiin ja pohdittava ongelmiin vaihtoehtoisia rat-
kaisuja. Prosessin aikana kertynyt tieto on voitava hyddyntaa ja valittaa myonteisella tavalla
tuleville tydnantajille.

Osaamisen kartoituksen prosessi 3 — Tydllistymiseen tahtadvan suunnitelman
laatiminen:

Osaamisen kartoituksen® valmistuttua jarjestetdan tapaaminen, jossa keskustellaan ja sovi-
taan tyollistymiseen tahtadvasta suunnitelmasta. Osaamisen kartoitukseen liittyva suunni-
telma on kartoitusprosessin tyovaline, johon kirjataan eri vaiheet, jotka tarvitaan tavoittei-
den saavuttamiseen (esim. palkkatyon [0ytamiseen) ja siirtymiseen tuetun tydllistymisen
prosessin seuraavaan vaiheeseen (Vaihe 3 - Tyon etsinta).

Tyollistymista tukeva tyontekija ja tydnhakija jarjestavat tdssa vaiheessa yhteisen tapaa-
misen. Tyonhakija paattaa, keita (kuten perheenjasenet, muut ammattilaiset, ystavat jne.)
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tapaamiseen kutsutaan avustamaan suunnitelman laatimisessa. Suunnitelmassa maaritel-
laan selvasti pitkan aikavalin tavoitteet (esim. tydllistyminen) ja valittomat tavoitteet sen
saavuttamiseksi. Jokaisen tavoitteen maarittelemiseksi on paatettava seuraavista asioista:

* Huom. Osaamisen kartoitus on jatkuva prosessi, jota tulee pdivittdd toistuvasti

Mita -

Mita tydnhakija tavoittelee? Onko tavoitteena esimerkiksi erityyppisiin toihin tutustumi-
nen tai jollekin ammattialalle kouluttautuminen. Asetettujen tavoitteiden tulee perustua
osaamisen kartoitukseen.

Miten -

Miten tyonhakija aikoo saavuttaa tavoitteensa? Millaisia valitavoitteita tydnhakijan tarvit-
see tavoitteen saavuttamiseksi? Esim. erilaisten tydtehtavien maarittely, joita tyonhakija
haluaisi kokeilla.

Kuka -

Kuka on vastuussa vélitavoitteiden toteuttamisesta? Esim. tydnhakija, tyollistymista tuke-
va tyontekija, perheenjdsen, muu ammattihenkild jne.

Milloin -

Vélitavoitteiden toteuttamiselle asetetaan realistinen aikaraja. Jokaiselle valitavoitteelle
asetetun aikarajan liséksi tydnhakija ja tyollistymista tukeva tyontekija sopivat yhdessa va-
litavoitteiden tarkistusajankohdan.

Saavutukset -

Toteutuneet valitavoitteet kirjataan yl6s ja niistd keskustellaan arviointivaiheessa. Tydnhaki-
jalla on keskeinen rooli tydllistymiseen tahtaavan suunnitelman laatimisessa ja tydnhakijan
tulee hyvéaksya yhteistydssa tyollistymista tukevan tyontekijan kanssa tehty suunnitelma.

Suunnitelmaa laadittaessa on tarkeda muistaa seuraavat asiat:
- Jokaisella prosessissa mukana olijalla on selva kasitys siitd, mita tapahtuu.
- Kaikkien prosessissa mukana olijat ovat tietoisia siitd, mitka asiat ovat erityisesti
heidan vastuullaan.
« Suunnitelman aikataulu on realistinen.
« Suunnitelma arvioidaan saannollisesti.
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I Osaamisen kartoituksen prosessi 4 - Suunnitelman tarkistaminen ja seuranta:

Suunnitelman laatimisella on prosessin seurannan kannalta olennainen merkitys. Seuran-
nan avulla voidaan varmistaa, ettd prosessi on etenemassd oikeaan suuntaan ja tarvitta-
essa miettid vaihtoehtoisia strategioita. Tyollistymiseen tahtaavan suunnitelman pitaisi si-
saltaa paatavoitteet (mitd halutaan saavuttaa), strategiat (kuinka tavoitteet saavutetaan),
kuka on vastuussa prosessin mistdkin osasta, aikataulut (milloin) ja saavutetut tavoitteet.

Tyonhakija ja tyollistymistd tukeva tyontekija sopivat yhdessa ajankohdan, jolloin suunni-
telman toteutumista arvioidaan. Tyollistymista tukevan tyontekijan vastuulla on jarjestaa
arviointitapaaminen ja varmistaa, ettd tyonhakija ja muut keskeiset sidosryhmét on kutsut-
tu paikalle. Arviointitapaamisessa seurataan suunnitelman etenemist, kirjataan saavute-
tut vélitavoitteet ja tarvittaessa mietitaan vaihtoehtoisia toimintastrategioita.

Osaamisen kartoituksen tekeminen

Monissa perinteisissa erityista tukea tarvitseville tarkoitetuissa palveluissa tapaamiset jarjes-
tetdan toimistoissa, joissa lilkkkuminen voi olla hankalaa ja jotka osa asiakkaista voivat kokea
ahdistaviksi. Tuetussa tyollistymisessa lahestymistapa on erilainen. Oletuksena on, etta pe-
rinteisesti toimistoissa jarjestetyt tapaamiset eivat edista kayttdjien osallisuutta ja ettd tapaa-
misissa ei saada kerattya tarvittavaa tietoa ainoastaan puhumalla - osaamisen kartoitus on
paljon elavéampi, dynaamisempi ja luovempi prosessi, jossa kdytetdan useita tyokaluja. Kar-
toittaessaan tyonhakijan tarpeita tyollistymista tukeva tyontekija tukee tydnhakijaa osallis-
tumaan erilaisiin olennaisiin toimintoihin. N&ita toimintoja kdytetdan vélineind osaamisen
kartoituksen prosessissa, ja niiden tarkoituksena on helpottaa tydonhakijoita tekemaan paa-
toksia tulevaisuuden tyo- ja urasuunnitelmista. Suoritettavien toimintojen tulisi liittya johon-
kin tiettyyn tyohon. Ne voivat sisaltaa tydpaikkavierailuja, keskusteluja tydnantajien kanssa,
kaynteja TE-toimistossa, tydelamaan tutustumista, sanomalehtien lukemista, tydpaikkojen
etsimista internetistd, tydhaastattelukoulutusta jne. Kartoituksen toiminnot voivat sisdltaa
myos tyoskentelya toisen tyontekijan ohella eli tydn kokeilemista tydelamajaksoilla. Tyos-
kentelemiseen liittyvat toimenpiteet ovat myds tehokkaita valineitd tyonetsintaprosessissa.

Erilaisiin toimintoihin osallistuminen prosessin aikana helpottaa reflektointia, arviointia ja
palautteenantamista tyollistymista tukevan tydntekijan ja tydnhakijan valilla. Tapaamiset
voivat olla kahdenkeskisid, ryhmatapaamisia tai ndiden yhdistelmia, jotka sisaltavat myos
vertaisarviointia. Vertaisilta saatu palaute roolipelien muodossa voi antaa tyonhakijalle tu-
levaisuuden tydn kannalta arvokasta tietoa. Kartoituksen toiminnot tulee valita siten, etta
ne sopivat yksildiden mieltymyksiin, tarpeisiin, kokemuksiin ja kykyihin.
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I Hyodyllisia vinkkeja osaamisen kartoitukseen

Hyodyllisia vinkkeja:

Kayta tyohon liittyvan olennaisen tiedon keraamisessa yksilolahtoista
lahestymistapaa.

Tue tyonhakijaa osallistumaan aktiivisesti koko prosessiin.

Anna tyonhakijan tehda paatoksia.

Tarkista osaamisen kartoituksen sisaltoa saannollisesti.

Toimi tuettua tyollistymista ohjaavien eettisten ohjeiden mukaisesti.
Kirjaa ylOs ja vahvista asiat, joista on sovittu.

Kasittele tietoja luottamuksellisesti.

Tee tyollistymiseen tahtadva suunnitelma ja arvioi sitd saannollisesti.

Valtettavia asioita:

Al julkaise sellaista tietoa, jonka julkaisemiseen sinulla ei ole tydnhakijan
suostumusta.

Muista, ettd osaamisen kartoitus ei ole arviointia.

Valta viestintdtapoja, jotka eivat sovellu tydnhakijalle.

Valta osaamisen kartoitusta toimistoymparistossa. Kartoituksen tulisi tapahtua
ymparist0ssa, jossa henkil6 elaa ja on vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa.

Valta turhan tiedon keradmista prosessin aikana.

I Arviointikysymyksia

Seuraavat kysymykset on tarkoitettu johdatukseksi keskusteluun ja niiden tulisi auttaa am-
mattilaisia ja tyollistymista tukevia tyontekijoita reflektoimaan kdyttdmidan menetelmia
jalahestymistapoja:

Missa olosuhteissa tiedot terveydentilasta voivat olla oleellisia
tyollistymismahdollisuuksien kannalta? Missa tapauksissa tiedot terveydentilasta
eivat ole tarpeellisia?

Kuka paattaa, mika tieto on tarpeellista missakin olosuhteissa?

Millaista tietoa voit koota ty6hon tutustumisen/tyokokeilun aikana?

Jos olisit itse hakemassa tyota, millaista tietoa kertoisit itsestdsi tydhaastattelussa?
Mitka voivat olla seuraukset, jos jatat mainitsematta tyonantajalle jonkin tiedon?
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. Osaamisen kartoituksen mallilomake

Tama lomake on yleiseurooppalainen mallilomake. Mieti aina, mitka tiedot ovat merkityk-
sellisid yksilon tyollistymisen kannalta.

HENKILOTIEDOT

Etunimi:

Sukunimi:

Osoite:

Postiosoite:

Syntymaaika: Henkilotunnus:

Puh. (koti): Puh. (kannykka):

Sahkopostiosoite:

Ldhiomainen:

Sukulaisuussuhde:

Nimi:

Osoite:

Postiosoite:

Puhelinnumero hatatilanteissa:

Sosiaali-/muu tyontekija (jos kaytettavissa):

Osoite:

Puhelinnumero:

Uskontokunta/Kulttuuri: (asiat, jotka tulee ottaa huomioon)
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TYOLLISTYMISTA TUKEVAN VERKOSTON JASENET

Organisaatio

(mikali kaytettaviss3) Puhelinnumero

Nimi Suhde asiakkaaseen

TERVEYDENTILA TAI VAMMAISUUTEEN LITTYVAT TIEDOT

Kuvaile lyhyesti tyollistymiseen vaikuttavat sairaudet tai vammat

Kuvaile vaikutukset tyollistymiseen, mikali niitd on
(kommunikointituki, apuvdlineet, tapaamiset, Iadkitys jne.)

Lisatietoja (perheenjdseniltd tai muilta ammattihenkil6ilta saatava tuki yhteystietoineen)

SOSIAALIETUUDET

Etuus/eldke Summa Maksukausi (viikko/kuukausi)
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AMMATILLINEN KOULUTUS

Paivays Oppilaitos Tutkinto Arvosanat
MUU KOULUTUS
Paivays Koulutuksen tuottaja Kurssin nimi Patevyys/

Todistus & Arvosanat

Muu keskeinen patevyys tai koulutus (ajokortti, trukkikorttijne.)

TYOKOKEMUS (my®os tyokokeilut)

Ty6nantajan
nimi Tyonimeke Tyotehtavat
jayhteystiedot

Paivays
mistd/mihin

Tyosuhteen
paattymisen syy
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KIINNOSTUKSEN KOHTEET & HARRASTUKSET

Listaa harrastukset ja muut kiinnostuksen kohteet

TOIVEET TYOLLISTYMISEEN LIITTYEN

Tyon tekemiseen liittyvat odotukset

Uratoiveet

Tyotehtaviin liittyvat toiveet
(toimistotyS, myyntity6, ravintolapalvelut, IT-ala, finanssiala, teollisuus, hoitotyd jne.)

Tyoolosuhteisiin liittyvit toiveet
(kokoaikainen/osa-aikainen, pdivétyé vai iltatyé, viikolla vai viikonloppuisin, vuorotyd jne.)

Tyoymparistoon liittyvat toiveet
(ulko-/siscityd, vilkas/rauhallinen tydympadiristo, pieni/suuri tydyhteisé jne.)

Muuta (esim. tydpaikan etdisyys kodista, toivotut kulkuyhteydet tydpaikalle)
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HENKILOKOHTAISET KYVYT JA TAIDOT

Jokapaivaiseen elamaan liittyvat taidot
(talousasioiden hoito, ajankdytén hallinta, kodinhoito, julkisten liikennevdilineiden kdytto jne.)

Kommunikaatiokyky (puhuminen, kuunteleminen, kirjoittaminen, ohjeiden noudattaminen jne.)

Sosiaaliset taidot (sosiaalinen vuorovaikutus, keskustelutaito, kyky suoriutua sosiaalisista tilanteista)

Viikkorutiinit (opiskelu, muut toimenpiteet jne.)

Muuta (esim. tydpaikan sijainti, mahdolliset kulkuyhteydet typaikalle jne.)

Lisdtietoja
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. EUSEn mallilomake: TYOLLISTYMISEEN TAHTAAVA SUUNNITELMA

Tyonhakija:

Tyollistymista tukeva tyontekija:

Paivays:

Tarkistusajankohta:

Saavutetut
Milloin tavoitteet
kommenteilla

Kuka

Mitd Miten (vastuuhenkil®)

Olen osallistunut suunnitelman tekemiseen ja hyvaksyn sen sisallon.

Tyonhakijan allekirjoitus

Tyollistymista tukevan tyontekijan allekirjoitus
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TYOMENETELMA: Tyén etsinti ja tyoskentely
tyonantajien kanssa

. Johdanto

Tuetun tyollistymisen prosessissa tyon etsinta ja tydskentely tydnantajien kanssa yhdista-
vat tydnhakija-asiakkaan ja potentiaaliset tydnantajat. Tydnhakijan kykyjen ja osaamisen
soveltuvuus eri tyotehtaviin sekd avoimien tydmarkkinoiden tarpeisiin arvioidaan ja tdmén
kartoituksen avulla tydnhakijan ty6llistymistarpeet pyritdan sovittamaan yhteen tyénan-
tajien tarpeiden kanssa.

l Miksi tyonantajien kanssa tyoskentely on tarkeda?

llman tyon etsintadn ja tyonantajien kanssa tehtavaan tydskentelyyn liittyvia toimivia kay-
tanteitd tuetun tyollistymisen malli ei toimi vaikuttavasti ja tehokkaasti. Tydnantajilla on
tyollistymisessa keskeinen rooli, silla heista riippuu tydnhakijoiden mahdollisuudet pads-
ta avoimille tydmarkkinoille. Tydnantajat tulisi tdman vuoksi ndhda tuetun tydllistymisen
palvelutarjoajan asiakkaina, ja tdméan vuoksi heidan tarpeensa, huolensa ja kysymyksensa
tulee kasitella tehokkaasti. Tydnantajien kanssa tehtdavan tydskentelyn prosessi vaatii pal-
veluntarjoajalta ammattimaisuutta seka jatkuvaa tietoisuutta tydnantajan yritystoimintaan
ja taloudelliseen tuottavuuteen liittyvista tarpeista.

. Prosessi ja menetelmit

Tyon etsintd ja tyonantajien kanssa tehtava tydskentely etenee seuraavan kaavion mu-
kaisesti:

\ Potentiaalisten \
tydnantajien
etsinta

Tyosuhteen
solmiminen

Tydpaikka-
analyysi
\ Yhteen-

Tyénantaiien R
yonantajiel sovittaminen

haastattelu (Job match)

Tyon etsinndn ja tydnantajien kanssa tehtavan tyoskentelyn prosessien keskeiset osallis-
tujat ja sidosryhmat:

« Tybnhakijat

- Tydnantajat

«  Tyollistymista tukevat tydntekijat
+  Muut tukihenkil6t
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« Tyokaverit

- Rahoittajat

« Perheenjasenet ja sosiaalinen verkosto
+ Palveluntuottajat

l 1. Potentiaalisten tyonantajien etsinta

Tassa vaiheessa tyonhakijan osaamisen kartoitus on saatu paatokseen ja tydnhakijan an-
sioluettelo on koottu tai se on viimeistelya vaille valmis. Tydnhakijan osaaminen ja toiveet
ovat tulleet prosessin aikana esille ja tata tietoa voidaan hyddyntaa sopivan tyon 16ytami-
seksi. Vaikka tyonhakijan henkilokohtaiset toiveet huomioidaan tyon etsinnassa, kaikkien
sidosryhmien on tarkeda yllapitaa realistisia tavoitteita tyollistymiseen liittyen.

T
W

Kuvio 4. Sopivan tydpaikan etsiminen

II Tyollistymisvaihtoehdot

Tyonhakija ja tyollistymista tukeva tydntekija tarkastelevat ja arvioivat yhdessa tyonhaki-
jan tyollistymisvaihtoehtoja ja -nakymia.

Prosessin tdssa vaiheessa analysoidaan osaamisen kartoituksessa kerattya tietoa ja mieti-
téan kartoituksen pohjalta tydnhakijan tyollistymismahdollisuuksia. Ty6llistymismahdol-
lisuuksia tarkastellaan keskustelemalla tydnhakijan sekd muiden keskeisten sidosryhmien,
kuten tyonhakijan entisten tydnantajien ja henkil6kohtaisen verkoston, kanssa.

. Il Tukiverkosto

Kaytettavissa olevia tukimahdollisuuksia tarkastellaan keskusteluissa tyonhakijan ja kes-
keisten sidosryhmien kanssa ja samalla maaritellaan tarvittaessa lisatuentarve.
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I Il Tyomarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet

Tarkastele olemassa olevia mahdollisia vaihtoehtoja paikallisilla tydmarkkinoilla seka mah-
dollisuuksia luoda uusia tyopaikkoja tai tyotehtdvia. Seuraavaksi on lueteltu ehdotuksia,
joiden kautta potentiaalisia tyopaikkoja voi etsia:

« Tybnhakijan verkostot

« Tyollistymista tukevan tyontekijan verkostot

+  Muut tuetun ty6llistymisen palveluntuottajat
+ Rekrytointimessut

+  Yksityisen sektorin rekrytoijat

« Paikalliset ja valtion virastot

« Paikallinen ja valtakunnallinen painettu media
« TV-jaradiomainokset

«+ Yrityshakemistot ja yrityslistaukset

+ Kylmat soitot ja yhteydenotot sahkdpostilla

IV Yhteydenotto

Tyollistymista tukevan tyontekijan ja tydnhakijan tulisi laatia suunnitelma, miten tydnantajiin
otetaan yhteyttd ja miten onnistutaan |6ytamaan mahdollisimman monia sopivia tydpaikkoja.

Koska potentiaalisten tydnantajien etsinndssa vaiheet seuraavat jatkuvasti toisiaan, tydn
etsintd on dynaaminen prosessi.

2.Yhteydenotot tyénantajiin

Tyonantajia lahestyttaessa on otettava huomioon viisi keskeista tekijaa:

« Tiedon kerdaminen

+ Yhteydenottotapa

- Tydnantajan tapaaminen
« Vastavaitteiden kasittely
« Tybsuhteen solmiminen

(I) Tiedon keraaminen

Kaikki tydnantajan ja tydnhakijan valilla kaytavat jatkoneuvottelut perustuvat niin poten-
tiaalista tyonantajista kuin tydnhakijoista kerattyihin tietoihin. Taman vuoksi on olennais-
ta, ettd prosessin tietojen keraamisvaihe toteutetaan kattavasti.

Tyb6nantajat - Riippumatta siitd, kuka tyonantajaa lahestyykin, on olennaista, etta kaikki
olennainen ja tarpeellinen tieto tydnantajasta ja yrityksen luonteesta tulee keratyksi (esi-
merkiksi yrityksen koko ja rakenne, ketka ovat yrityksessa keskeisessa paattavassa asemas-
sa rekrytointiasioissa, minka tyyppisia tyopaikkoja heilld on tarjolla).
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Tietoa voidaan kerata tydnantajilta monin eri tavoin muun muassa internetista, yritysha-
kemistoista ja lehtijutuista seka paikallisten kontaktien avulla.

Tybnhakijat - Tydnhakuprosessin kannalta olennainen tieto, esimerkiksi osaamisen kar-
toitus ja ansioluettelo, tulee olla seka tydllistymista tukevan tyontekijan etta tyonhakijan
saatavilla. Tydnhakijan ja tyollistymista tukevan tydntekijan tulisi tydskennella tiimina ja
molemmilla pitaisi olla kasitys tydnhakijan tyohon liittyvista toiveista, osaamisesta, miel-
tymyksista ja tuen tarpeesta. Tama tyonhakijaa koskeva tieto on keratty osaamisen kartoi-
tuksen prosessissa ja sitd hyddynnetaan ansioluettelon kokoamisessa. Tydnhakijasta kerat-
tya tietoa voi tarvittaessa hyddyntda myos tydhakemuksen laatimisessa.

(I1) Yhteydenottotapa

Ennen kuin tydnantajaan otetaan yhteyttd, on tarkeda maaritella yhteydenoton tavoite.
Yhteydenoton tavoitteena voi esimerkiksi olla tuetun tyollistymisen palvelun esittely tai
potentiaalisen tydllistymismahdollisuuden varmistaminen.

Ty6nantajaan voi ottaa yhteytta joko tyonhakija, tyollistymista tukeva tyontekija tai he
molemmat yhdessa. Olennaista on kuitenkin, ettd yhteydenottoon on aina tydnhakijan
suostumus.

Potentiaalisiin tydnantajiin voidaan ottaa yhteyttd eri menetelmia kayttaen:
+ Kirjeelld tai sahkopostilla
« Puhelimella
«  Kaymalla tydnantajan luona
- TyOnantajan tunteman organisaation tai tyontekijan suosituksella
- Toimittamalla markkinointimateriaalia tyonantajalle

Monet erilaiset esittely- ja markkinointimateriaalit ovat hyodyllisig, kun tydnantajaan
otetaan yhteytta:

« Kayntikortit

- Esitteet - Tyonantajille kannattaa tehda oma esitteensa

« TyOnantajien suositukset

+ Lehtiartikkelit

 DVD tai videolinkki www-sivuilla

Tyonhaussa kannattaa harkita myds formaalien menetelmien kayttamista. Tydnhakijaa tu-
lisi rohkaista ottamaan suoraan yhteytta tydnantajiin. Tydnhaun formaalit menetelmat si-
sédltavat tyonhakemuksien tayttamisen, tyopaikkailmoituksiin vastaamisen, avoimien ha-
kemusten tekemisen sekad ansioluetteloiden toimittamisen tyonantajille.

Tyohakemus

Tyohakemusta tehdessa on tarkeda tutustua ohjeisiin tai perehtya tarkasti tydpaikkailmoi-
tukseen ja luonnostella hakemusta, silld lopullisessa hakemuksessa ei saisi olla virheita. Tyon
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sisallon kuvauksen ja tydpaikkailmoituksen lukeminen antaa tydnhakijalle ja tyollistymista
tukevalle tyontekijalle kdsityksen siitd, millaista osaamista tydnantaja hakee ja millaisesta
tyosta kysymys. Hakemuksen oikeinkirjoitus ja kielioppi kannattaa tarkistaa ennen hake-
muksen toimittamista tydnantajalle. Samalla on hyva varmistaa, etta hakemus on selkeasti
luettavassa muodossa. Tydhakemuksessa kannattaa korostaa tyonhakijalla olevaa tydohon
sopivaa tyokokemusta ja mainita my&s tyon ulkopuolelta kertyneesta kokemuksesta seka
muusta siirrettdvissa olevasta osaamisesta. Kaikkiin tydnantajan esittamiin kysymyksiin tu-
lisi vastata kattavasti eikd eri kysymysten yhteydessd kannata viitata vain ansioluetteloon.

Tyonhakijan kannattaa sdilyttaa kopio tayttamastaan tydhakemuksesta, jonka vastauksien
avulla tyénhakija voi harjoitella tydhaastattelua varten. Tydpaikkailmoitus sekd mahdolli-
nen kuvaus tyotehtdvistd kannattaa myos saastaa.

Saatekirjeet

Tyonantajille Iahetetaan kirjeita yleensa ansioluettelon tai tydhakemuksen saatteena. Kir-
jeessd voidaan korostaa ansioluettelossa tai tydhakemuksessa olevaa tydnantajan kan-
nalta oleellisinta asiaa, kuten esimerkiksi tyokokemusta tai koulutusta. Kirjeen tulisi sisal-
taa tieto, minka tyotehtdvan hakemiseen se liittyy ja sen tulisi olla rakenteeltaan seuraava:
«  Ensimmainen kappale - Johdanto ja syy kirjeen kirjoittamiselle
+ Toinen kappale - Kuvailee lyhyesti ansioluettelon tai tydhakemuksen kohdan, joka
korostaa tyonhakijan sopivuutta kyseiseen tyéhon ja mainitsee, ettd ansioluettelo
tai tydhakemus on kirjeen liitteend
« Viimeinen kappale - limaisee, ettd tyontekija voi tulla haastateltavaksi

Avoimia hakemuksia voi ldhettaa tyonantajalle myos silloin, kun tyopaikalla ei ole haettava-
na avoimia tyopaikkoja. Avoimen hakemuksen rakenne on samankaltainen kuin edella ku-
vatussa saatekirjeessa. Ensimmadinen kappale on avoimen hakemuksen ydinasia, jonka tulisi
kiinnittaa lukijan huomio ja saada lukija kiinnostumaan tapaamisesta tydnhakijan kanssa.

Ansioluettelo

Ansioluettelon tavoitteena on saada tydnantaja kilnnostumaan tydnhakijan osaamisesta
ja sopimaan tapaaminen, jossa tydnantaja ja tydnhakija voivat keskustella tarkemmin tyo-
hon liittyvista asioista. Ansioluettelon tulisi olla ulkoasultaan selkea. Siind kannattaa mai-
nita vain tydnantajan kannalta olennaiset asiat. Ansioluettelon tulisi sisadltda tietoa seu-
raavista asioista:

+ Henkil6tiedot

« Tyokokemus

+ Koulutus ja patevyydet

- Osaaminen

» Harrastukset ja kiinnostuksen kohteet

+ Suosittelijat
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Seka tyokokemus ettd koulutus luetellaan kdanteisessa aikajarjestyksessa. Tydnhakijan vah-
vuudet kannattaa tuoda esille heti henkilGtietojen jalkeen, riippumatta siita liittyvatko vah-
vuudet tydkokemukseen, koulutukseen tai muuhun tydnantajaa kiinnostavaan osaamiseen.

Ansioluettelo raataloidaan haettavaan tydhon sopivaksi. Erityistuen tarpeen esiin tuomis-
ta tydhakemuksessa kannattaa harkita. Ammattimaisen kuvan luomiseksi, ansioluettelos-
sa tulisi valttaa seuraavia asioita:

- Kikkailua

« Tarpeettomia henkilkohtaisia tietoja

+ Kielteista tietoa

« Epdolennaisia yksityiskohtia

+ Aukkoja paivamadrissa

« Muunneltua totuutta

(Ill) Tyonantajan tapaaminen

TyOnantajan tapaamiseen liittyvat yksityiskohdat sovitaan tapauskohtaisesti yhdessa tyon-
hakijan ja tyollistymista tukevan tyontekijan kanssa. Tydnantajan tapaaminen voidaan to-
teuttaa siten, ettd tyollistymista tukeva tyontekija vierailee ensin yksin tydnantajan luona
keskustellakseen tyonhakijasta tai tarjoamastaan tuetun tyollistymisen palvelusta tai siten,
ettd saatuaan tyonhakijalta ansioluettelon, tydhakemuksen tai tydnantajalle osoitetun kir-
jeen tydnantaja kutsuu tydnhakijan suoraan tyohaastatteluun.

Tyonantajan kanssa keskustellessa kannattaa aina muistaa korostaa, millaista hyotya tu-
etun tyollistymisen palvelusta on yritykselle. Erdédna hyotyna voidaan tuoda esille muun
muassa tuetun tyollistymisen palvelun hyédyntaminen yrityksen rekrytointiprosessissa.
Palvelun avulla voidaan sadstaa erityisesti aikaa ja rahaa.

Tuetun tyollistymisen palveluiden esittelemisen tydnantajalle voi toteuttaa useilla eri ta-
voilla: muun muassa kahdenkeskisena tapaamisena yrityksen avainhenkilon kanssa tai vi-
rallisempana esittelyna laajemmalle joukolle, jotka ovat kiinnostuneita asiasta. Molemmis-
sa tapauksissa esitys kannattaa valmistella hyvin ennalta, jotta palvelun ammattimaisuus
valittyy tydnantajille.

Tyonantajan kanssa kdydyn viestintdprosessin aikana on hyva tuoda esille, miten tuetun
tyollistymisen palvelu voi vastata tydnantajan tarpeisiin pitden samalla mielessa poten-
tiaalisen tydnhakijan osaaminen sekd mahdolliset huolenaiheet, joita kummallakin osa-
puolella voi olla.

Kaikessa tyonantajan kanssa tapahtuvassa viestinnassa tulisi kayttaa yritysmaailman kiel-
ta ja valttaa tuetun tyollistymisen sektorin ammattisanastoa.

Suunnittelussa tulisi ottaa huomioon tydtehtavien kuvaus, tydpaikkailmoitus ja tyén hen-
kilolle asettamat vaatimukset, mikali ne ovat saatavilla. Analysoi tyon ydintehtavét ja tee
muistiinpanoja tydnhakijan tydhon sopivasta kokemuksesta ja taustasta seka mieti, millaista
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siirrettdvaa osaamista tyonhakijalle on kertynyt. Tutustu yrityksen taustaan ja yrityksen tuot-
tamiin palveluihin tai tuotteisiin. Suunnittele, miten tydnhakija paasee paikkaan, jossa tyo-
haastattelu pidetaan, ja varmista paikalle saapuminen 10-15 minuuttia ennen haastattelua.

Valmistaudu haastatteluun miettimalld, millaista tyontekijaa yritys etsii ja millaisia kysy-
myksia he voivat kysya. Haastattelussa mahdollisesti esiin nousevien kysymysten maa-
ritteleminen ei ole kovin vaikeaa. Vaikka kysymyksia ei voikaan ennakoida 100 prosentin
tarkkuudella, tydnhakija tai tyollistymista tukeva tyontekija voi yllattya siitd, miten tark-
kaan potentiaaliset kysymykset voi ennakoida. Kdy lapi tyohakemus sekéd ansioluettelo ja
varmista, ettd tyonhakija on tyytyvdinen kuvaukseen tyollistymistaustastaan, pdivamaa-
ristd, tyokokemuksesta sekd muusta kertyneestd kokemuksesta. Harjoittele joitakin kysy-
myksid ja vastauksia ja mieti pari kysymysta, jotka voit esittda tyonantajalle haastattelun
aikana. Tyonhakijalla on yleensa joitakin keskusteluaiheita, jotka hén haluaa tuoda esille;
taman vuoksi valmista tyonhakijaa, ettd hdn muistaa tuoda esille ndma positiiviset seikat
haastattelun aikana, silla ne esittelevat tyénhakijan hyvia puolia tai kuvaavat hakijan ky-
vykkyytta tai innokkuutta tyon tekemiseen. Suunnittele erilaisia strategioita, miten voit
mainita kaikki tarpeelliset asiat.

Esittdytyminen haastattelupdivand on paljon helpompaa, jos tydnhakija on suunnitellut
vastauksiaan ja valmistautunut haastatteluun. Koska ensivaikutelmalla on suuri merkitys,
varmista etta tyonhakija on pukeutunut asiallisesti siisteihin ja puhtaisiin vaatteisiin ja han
on olemukseltaan muutoinkin huoliteltu. Muista, etta kaikilla henkil6illd, jotka tyonhaki-
jatapaa haastattelun yhteydessa (kuten esimerkiksi vastaanottovirkailijat, sihteerit ja joh-
tajat), voi olla vaikutusta valintaprosessiin. Rohkaise tyonhakijaa hymyilemaan, istumaan
kunnolla ja antamaan positiivinen vaikutelma. Pida ylla katsekontaktia ja vastaa kysymyk-
siin selvasti samalla pysyen positiivisena, ystavallisena ja innokkaana.

Erityistuen tarpeeseen liittyvit kysymykset ty6haastattelussa

Kaikilla erityista tukea tarvitsevilla henkilGilla ei ole kykya suunnitella, valmistautua ja esi-
telld itseddn haastattelussa. Tydnhakijan kyvykkyydelld on suoria vaikutuksia siihen, miten
paljon tydllistymista tukeva tyontekija voi avustaa tydnhakijaa tydnetsinndssa tai tydhaas-
tattelussa. Tydnhakijalla on oltava kasitys erityistuen tarpeeseensa liittyvista asioista ja ym-
marrys mahdollisuuksistaan ja rajoituksistaan. Tydnhakijalla tulisi myos olla kasitys siitd, mil-
laista tukea hanelle on tarjolla ja miten tukea on mahdollista saada. Ennen kaikkea tuetun
tyollistymisen tydntekijan tulee tiedostaa tydnhakijan tuen, ohjauksen ja koulutuksen tarve.

Valmistellessaan tydnhakijaa tydhaastattelua varten ty6llistymista tukevan tyontekijan tu-
lee ottaa huomioon seuraavat asiat:
«  Onko tyonhakijalla tarvittavat taidot ty6haastatteluun valmistautumiseen ja voiko
taitoja opettaa hanelle?
+ Onko haastattelupaikalle esteetdn paasy?
« Voiko henkild matkustaa itsenaisesti tydhaastattelupaikkaan?
+ Millaisia kysymyksia tydnantaja tulee mahdollisesti kysymaan liittyen erityistuen
tarpeeseen ja mitka asiat voivat huolestuttaa tyénantajaa?
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Monelle ihmiselle tydnhaastattelu voi olla pelottava kokemus, etenkin jos hanen itseluot-
tamuksensa on alhainen ja tyokokemusta on vain vahan. Tydhaastattelutekniikoiden har-
joittelu ja roolileikkiharjoitukset voivat auttaa haastattelutilanteeseen valmistautumises-
sa. Runsas tuki seka vakuuttelu voivat auttaa kohottamaan tyonhakijan itseluottamusta.
Vammasta johtuen henkillla ei valttamattd ole hyvia viestintataitoja ja han ei valttamatta
pysty kontrolloimaan kdsiensa ja jalkojensa liikkeita. Tasta syysta usein onkin hyodyllista
olla yhteydessa tyonantajaan joko ennen haastattelua tai heti sen jalkeen.

(IV) Vastavaitteiden kasittely

Valmistaudu ty6nantajien vastusteluun, silld torjunnan mahdollisuus on aina olemassa.
Al koskaan ota torjuntaa henkildkohtaisesti. Todellisuudessa tydnantajien ymmartamat-
tomyys ja tiedon puute erityista tukea tarvitsevista tyonhakijoista voivat aiheuttaa epa-
luuloa tuettua tyollistymista kohtaan. Huomioimalla tydnantajien huolenaiheet ja késit-
telemalla niitd ammattimaisesti suurin osa vastustuksesta voidaan ohittaa. Hyva tuetun
tyollistymisen palveluntarjoaja voi tarjota henkildstokoulutusta ja tuottaa neuvonta- ja
ohjauspalveluja erityista tukea tarvitsevien henkildiden tyollistymiseen liittyen.

(V) Sopimus

Varmista, ettd tapaamisen tavoite saavutetaan ja seuraavaksi toteutettavista toimenpi-
teistd sovitaan potentiaalisen tydnantajan kanssa. Esimerkkeja mahdollisesti sovittavis-
ta asioista ovat:
« TyOnantaja lupautuu ilmoittamaan tulevaisuudessa heille avautuvista
tyopaikoista.
- TyOnantaja sopii tyollistymista tukevan tyontekijan kanssa tapaamisen,
jossa tarkastellaan erilaisia tyotehtavia yrityksessa ja havainnoidaan sopivia
tydmahdollisuuksia.
+ Sovitaan yhteydenpidosta jatkossa, jotta molempia hyddyntavat mahdollisuudet
voidaan hyddyntaa.
 Sovitaan seuraava askel tydnhakijan ja olemassa olevan tyotehtavan
yhteensovittamiseksi (matching).

3.Tyopaikka-analyysi

Kun sopiva tyopaikka on [8ytynyt, tehddan tyopaikka-analyysi, jonka avulla méaaritelladn
tyossa tarvittava osaaminen.

Tyopaikka-analyysin tulisi sisaltaa:
« Tybtehtavat
« Tyotehtavdanalyysi
- Tyon avainpiirteet — fyysinen, kognitiivinen/tiedollinen, emotionaalinen,
ympadristoon liittyva jne.
« Tuottavuusvaatimukset
« Laatuvaatimukset
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Palkkaus

Ty6tunnit/tyopaivat

Tyopaikan esteettomyys

Terveys- ja turvallisuusndakokulmat
Yrityskulttuuri

Tybolosuhteet

Tyopaikan sosiaaliset ndkokulmat
Tukimahdollisuudet tyopaikalla
Mahdollisuus luontaiseen tukeen tydssa
Kulkuyhteydet

Tyopaikka-analyysia kdytetadn lahtokohtana tydnhakijan ja tydpaikan yhteensovittamises-
sa (matching). Tydpaikka-analyysi on muuttuva dokumentti, johon voidaan tehda muutok-
sia tydnantajan tarpeiden mukaan.

I 4. Yhteensovittaminen (matching)

Tyonhakijan ja tietyn tydn yhteensovittamisessa tulee huomioida seuraavat tekijat:

Pystyyko tydnhakija suoriutumaan tyotehtavista vai onko tarvetta mukauttaa
tyota tai antaa koulutusta?

Vastaako tyo tydnhakijan tavoitteita?

Tarvitaanko tydpaikalla apuvalineita tai tydympdriston muokkaamista ja
voidaanko ne toteuttaa?

Sopeutuuko tydnhakija tydymparistodnsa?

Hyvaksyyko tydnhakija mahdolliset sosiaalietuuksiinsa tai elakkeeseensa
kohdistuvat seuraamukset?

Millainen on tyon oletettu tulevaisuus? Onko tyd valiaikaista, pitkaaikaista vai
vakituista?

Pystyyko tydnhakija tayttamaan tyonantajan odotukset voi voidaanko tydkokeilua
hyddyntda taman varmistamiseksi? Joissakin tapauksissa tydkokeilu voi olla
hyodyllinen vaihe sekd tydnhakijan etta tydnantajan kannalta.

Onko tyonhakijalle ja tydnantajalle tarvittaessa tarjolla tukea?

Pitaako kulkuyhteyksia tyopaikalle tai tydympariston esteettomyytta tarkastella?

I 5.Tyosuhteen solmiminen

Kun sopiva tyonhakija ja tydpaikka on sovitettu yhteen, sovitaan seuraavista vastuista ja
odotuksista:

Ty6tunnit ja palkka

Tukijarjestelyt ja kuka tukea tarjoaa

Tuottavuusodotukset

Laatuodotukset

Tyonantajan, tyokavereiden, tydnhakijan ja tyollistymista tukevan tyontekijan vas-
tuut suhteessa tuentarpeeseen

TYOMENETELMA: Tyén etsinti ja tyéskentely tyénantajien kanssa




Arviointimenetelman maarittely, jolla varmistetaan tydntekijan ja tydtehtavien yh-
teensopivuus myos jatkossa

Kun edelld mainituista asioista on sovittu, laaditaan tydnhakijaa ja tydnantajaa sitova tyo-
sopimus. My0s tyonantajan, tyontekijan ja tuetun tyollistymisen palvelun vilille voi olla
hyodyllista laatia sopimus siita, millaista tukea on tarjolla.

I Vinkkeja tehokkaaseen tyon etsintdan ja tyoskentelyyn tyonantajien kanssa

Hyodyllisia vinkkeja:

Tunne tydnhakija ja osallista hanet toimintaan.

Hanki aina tydnhakijan suostumus prosessissa etenemiseen.

Pida tyonhakija aina tyoskentelyn keskiossa.

Tunnista potentiaaliset tydnantajat.

Kannusta tydnantajia, joilla on kokemusta tuetusta ty6llistymisestd, jakamaan
tietoa muille tydnantajille.

Varmista, etta kaikilla mukana olevilla henkil&illa on selva kasitys omasta
roolistaan.

Tyonhakijan suostuessa ota hanen laheisensa mukaan prosessiin.

Kehita tietouttasi tydnantajille tarjolla olevista kannustimista ja jarjestelmista ja
hanki tietoa siitd, miten ne vaikuttavat sekd tyonhakijaan etta tydnantajaan.
Ole rehellinen tydnhakijalle ja tydnantajalle tuentarpeeseen liittyvissa asioissa ja
kaytettdvissa olevan tuen maarasta.

Pida aina lupauksesi ja pida kiinni aikarajoista.

Varmista, ettd tukea on saatavilla tarvittaessa.

Toteuta palvelut ammattimaisesti, kdyta laadukasta esittelymateriaalia,
kayntikortteja ja esitteitd jne.

Seuraa jatkuvasti tyopaikkailmoituksia.

Mikali mahdollista, tue tydnhakijaa itsendiseen tydnhakuun.

Valtettavia asioita:

Al3 ylimarkkinoi tydnhakijaa, tydnantajaa tai palvelua.

Al4 jata tydnhakijaa, tydnantajaa tai tydkavereita ilman tarvittavaa tukea.

Ala tee oletuksia tydnhakijasta tai tydnantajasta.

Ala ylisuojele tydnhakijaa.

Al3 aloita yhteisty6ta sellaisten tydnantajien kanssa, jotka eivét voi tarjota sopivaa
tyOymparistoa ja sopivia tyotehtavia.

Ala anna prosessin muodostua tyénhakijaa tarkeammaksi.

I Arviointikysymyksia

Seuraavat kysymykset on tarkoitettu johdatukseksi keskusteluun ja niiden tulisi auttaa am-
mattilaisia ja tyollistymista tukevia tyontekijoita reflektoimaan kdyttamidaan menetelmia
jalahestymistapoja:
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« Olisiko parempi, jos joku tydskentelisi erityisena tyonetsijana, joka keskittyy
tyopaikkojen etsimiseen ja muu henkilokunta voisi keskittya tydonhakijoiden
tukemiseen — vai pitdisiko tyollistymista tukevan tyontekijdn vastata molemmista
rooleista?

+ Mitka ovat tuetun tyollistymisen tyontekijan roolin rajoitukset tyonetsinta- ja
tyonantajien kanssa tehtdvan tyoskentelyn vaiheissa ja kuinka varmistaa naissa
rajoissa toimiminen?

« Mitka asiat tulee ottaa huomioon, kun paatetaan lahteeko tyollistymista tukeva
tyontekija tydonhakijan mukaan tydhaastatteluun?

« Millaista osaamista vaaditaan tyollistymista tukevalta tyontekijaltd, jotta han olisi
tehokas tyonetsija?

« Millainen on hyvé tydnantaja erityistd tukea tarvitsevalle tyontekijalle?

« Mitka ovat edut ja haitat tydnantajaverkoston muodostamisessa?

« Mitka ovat tydnhakijan mahdolliset oppimisndkokulmat ja miten varmistat ne?

TYOMENETELMA: Tuki tydssa pysymiseen

Johdanto

Jokainen tyontekija tarvitsee tukea aloittaessaan uudessa tyopaikassa. Tyohon liittyvan tu-
en tarjoaminen on ratkaisevan tarkeda monille erityista tukea tarvitseville henkildille, jotta
he voivat tyollistya palkkatyohon ja pysya tydssa avoimilla tydmarkkinoilla.

Tuki tydssa pysymiseen on viimeinen vaihe tuetun tyollistymisen viisivaiheisessa proses-
sissa. Tehokas tyohon liittyva tuki on erds tuetun tydllistymisen ydintekijoista, joka erot-
taa sen muista perinteisista tyollistymispalveluista. Tutkimusten mukaan tyopaikat, joissa
on saatavilla tydhon liittyvaa tukea, ovat pysyvampia kuin vastaavat tyopaikat, joissa tu-
kea ei ole tarjolla.

Tyohon liittyva tuki tarkoittaa tukea sekd uudessa tydssa aloittamiseen ettd tyopaikan pi-
dempiaikaiseen sailyttdmiseen. Tarjottu tuki riippuu tydntekijan henkilokohtaisista tar-
peista. Jotkut henkil6t tarvitsevat tukea uusien tyotehtédvien opettelemiseen ja haluavat
tyollistymista tukevan tyontekijan vierailevan tydpaikalla séannollisin valiajoin. Toiset taas
tarvitsevat tukea uuden ammatillisen roolin sisdistamiseen tai tydyhteisoon liittyvien asi-
oiden késittelemiseen tyopaikan ulkopuolella.

Tarvittavan tuen maardn ja antamistavan maarittelemiseksi tyollistymista tukevan tyon-
tekijan tulisi keskustella tyontekijan, tydnantajan, tydkavereiden ja sellaisten henkiliden
kanssa, joilla on merkitysta tyontekijan elamassa. Saannollisesti kdytavien keskustelujen
avulla voidaan varmistaa, ettd tuki on hyddyllistd ja tehokasta. Tyollistymista tukevan tyon-
tekijan rooli on tarkeda tehda selvaksi ja lapindkyvaksi kaikille mukana oleville henkildille.
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Missd ja miten tukea tarjotaan ja kuka tukea antaa riippuu tyontekijan tarpeista ja tydonan-
tajan resursseista. Tydpaikalla tarjolla oleva tuen maara voi vaihdella yrityksesta toiseen.
Tyollistymista tukevan tyontekijan tulisi antaa tukea tyopaikalla vain silloin, kun yrityk-
sessa saatavilla oleva luontainen tuki ei riita kattamaan tyontekijan tarpeita. Sama koskee
myds tyon ulkopuolella annettavaa tukea. Tyollistymista tukevan tyontekijan tulisi pyrkia
edistdmadan tuen saamista tyon ulkopuolella esimerkiksi ohjaamalla tyontekija sellaisten
ammattilaisten luokse, jotka voivat auttaa talous- tai perheasioissa, kieliongelmissa, mie-
lenterveysasioissa jne.

Tyontekijan tukemisen lisdksi tydllistymistad tukevan tydntekijan tulisi antaa tukea myos
tyoyhteisolle ja yrityksen tydnjohdolle. Taman tyyppinen tuki voi auttaa tyokavereita tu-
kemaan uutta tyontekijaa ja tydnantajaa muuntamaan yrityksen menettelytapoja erityis-
ta tukea tarvitseville henkil6ille sopivammiksi. Tuloksellinen tuettu tydllistyminen pystyy
huomioimaan yrityksen tarpeet ja tarjoaa ohjausta, miten ty6ta ja tydymparistéa mukaut-
tamalla voidaan edistaa erityistd tukea tarvitsevien tyollistymista.

Tuen maara ja antamistapa kirjataan tyontekijan henkilokohtaiseen suunnitelmaan, jossa
madritellddan myds tuen antamiseen liittyvat vastuuhenkil6t ja aikataulu. Suunnitelman tu-
lisi olla kaikkien mukana olevien tahojen hyvaksyma. Sita tulisi tarkistaa ja paivittaa saan-
néllisesti tyontekijan kehittymisen ja ajankohtaisten tarpeiden mukaan.

Prosessi ja menetelmat

el e B B

Kuvio 5. Tydhon liittyvan tuen prosessi

1. Esittely ja perehdyttaminen

Esittely- ja perehdyttamisvaihe alkaa, kun tydntekija aloittaa tyoskentelyn yrityksessa. Ta-
man vaiheen tavoitteena on esitelld tyontekija tyokavereille ja tydnjohdolle. Sen aikana
tyontekijaa opastetaan hanen omissa tyotehtdvissaan ja hanelle jaetaan muuta tarkeda
yritykseen ja sen toimintaan liittyvaa tietoa. Esittely- ja perehdyttamisvaiheen lopussa so-
vitaan tyontekijan tarvitsemasta tuesta ja opastuksesta. Sovitut asiat kirjataan tyontekijan
henkilokohtaiseen suunnitelmaan.

Tyohon liittyvaa tukea voidaan tarkastella monimuotoisuuden johtamisen nakdkulmasta.
Keskeisend kysymyksena on, miten yritys pystyy mukautumaan erityista tukea tarvitsevi-
en tyontekijoiden tarpeisiin, jotta he voivat tydskennelld osana tydyhteisda. Jotta tyonte-
kija sopeutuisi yrityksen toimintatapoihin, hanta tuetaan osallistumaan perehdytykseen,
koeaikaan seka suoritus- ja kehittdamismenettelyihin. Tydhon liittyva tuki auttaa tyokave-
reita tukemaan uutta tyontekijaa niin paljon kuin mahdollista, auttaa tydantajaa muok-
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kaamaan yrityksen menettelytapoja erityista tukea tarvitseville henkilGille sopiviksi seka
auttaa tyontekijaa omaksumaan uuden ammatillisen roolin ja kehittdmaan potentiaaliaan.

Heti tydskentelyn aloittamisesta lahtien tydllistymista tukevan tyontekijan tulisi pyrkia
edistamaan tyopaikalla saatavilla olevaa luontaista tukea. Esimerkiksi samassa yritykses-
sd tyoskentelevaa henkil6a voidaan pyytad toimimaan uuden tyontekijan mentorina, jon-
ka tehtavana on auttaa tyontekjida sopeutumaan tydyhteis6dn mahdollisimman nopeas-
ti. Mentorin tulisi ottaa tehtdva vapaaehtoisesti ja hanella tulisi olla tarvittavat sosiaaliset
ja ammatilliset taidot. Mentorointijarjestelma on yritykselle arvokas tyokalu, jota voidaan
kayttaa luontaisena tukena kaikille uusille tyontekijoille.

Tyollistymista tukevan tydntekijan tulee maaritella yhdessa tyontekijan, tydnantajan, tydka-
vereiden ja muiden tyontekijan eldmassa vaikuttavien henkildiden kanssa, millaista tukea
he tarvitsevat. Mikali tyontekijan henkilokohtaisessa elaméassa on haasteita (esim. tervey-
dessa, asumisessa, taloudessa, perheasioissa tai muissa kysymyksissa tyollistymista tukevan
tyontekijan tulee ohjata hanet ndissa asioissa ammattiapua tarjoavan asiantuntijan luokse.

Pystydkseen tekemdan yksityiskohtaisen toimintasuunnitelman tyollistymista tukevan
tyontekijan tulisi maaritelld etdisyys tyontekijan nykyisen osaamisen ja tyon vaatimuksien
vélilla. Kun tyontekija tietaa tyotehtavansa ja tydnantaja on hahmotellut normaalisti an-
nettavan tuen/koulutuksen, tyollistymista tukevan tyontekijan ja yrityksen uuden tyonte-
kijan tulisi tarkastella tyotehtavia ja keskustella niista. Tyontekijan tulisi pyrkia selittdmaan
niin yksityiskohtaisesti kuin mahdollista, kuinka paljon apua yrityksen antaman normaalin
tuen liséksi han tarvitsee. Tyontekijan tulisi myds sanoa miten ja keneltd hén tarvitsee lisa-
tukea tai koulutusta. Tyollistymista tukevan tydntekijan ja tyontekijan tulisi tdman jalkeen
pitda tapaaminen yhdessa tydnantajan kanssa keskustellakseen, miten lisatukea tyopai-
kalla voidaan antaa ja kuka tukea pystyy antamaan; naista keskusteluista rakentuu henki-
I6kohtainen toimintasuunnitelma.

Henkilokohtaisen toimintasuunnitelman tulisi olla yksityiskohtainen ja siina tulisi maari-
telld, kuka vastaa mistdkin toimenpiteista ja milla aikataululla toimenpiteet toteutetaan.
Suunnitelmassa kasitellaan niin tydasioita kuin henkilokohtaisia asioita, joilla voi olla vai-
kutusta tyontekijan tydsuoritukseen. Kaikkien mukana olevien tahojen roolit ja tehtavat
tulisi huomioida ja ilmoittaa muille. Mikali jokin asia aiheuttaa huolta tai vaatii parannus-
ta, nama tulisi myos kirjata ylos ja kyseisista asioista vastuussa olevia tahoja tulisi tiedottaa.
Tyollistymista tukeva tyontekija voi kdyttda apunaan positiivisia esimerkkeja aikaisemmis-
ta tilanteista kasitelldkseen ndita aiheita.

Tukiprosessin aikana kaytetaan jatkuvaa reflektointia. Tama tarkea elementti vaatii tyollis-
tymista tukevalta tyontekijalta kommunikointia oleellisten tahojen kanssa. Nain varmis-
tetaan, etta tuki on tehokasta ja tarpeellista. Taman vaiheen aikana tydllistymista tukevan
tyontekijan tulisi rakentaa luottamusta ja ammatillisia suhteita kaikkien sidosryhmien kans-
sa, samalla kun han varmistaa, etta kaikki ovat tyytyvaisia ja tuntevat olonsa tuetuksi. On
syyta kdyttaa harkintaa siind, etta kaytetyt tukistrategiat ja tyollistymista tukevan tyonte-
kijan toteuttamat mukautukset sopivat yrityksen omaan kulttuuriin.
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I 2. Ty6hon tutustuminen ja tyon raatalointi

Tassa vaiheessa painopiste on tyotehtavien oppimisessa, toimivien suhteiden rakenta-
misessa tyOkavereiden kanssa ja yrityksen toimitapoihin tutustumisessa. Erds taman vai-
heen tavoitteista on, etta uusi tyontekija suoriutuu tyotehtavistaan yrityksen standardien
jaoman kykynsa mukaisesti. Toinen tavoite on, etta tyontekija hyvaksytaan yhdenvertai-
seksi tyokaveriksi ja otetaan osaksi tyoyhteisoa.

Tyollistymista tukeva tydntekija voi tehdd ensimmaisen tydtehtavaanalyysin hahmotellak-
seen, kuka on paras henkil6 neuvomaan ja kouluttamaan tyontekijaa tietyn tydtehtavan
suorittamisessa. Joissakin tapauksissa tyollistymista tukeva tydntekija tyoskentelee tyopai-
kalla tydntekijan kanssa, toisinaan taas mentori tai joku muu yrityksen tyontekija on paras
henkil6 havainnollistamaan tyétehtavia ja tukemaan niistd suoriutumisessa.

Seuraavat kysymykset ovat keskeisia tydtehtavaanalyysin laatimisessa:
+ Mitd tyovaiheita tehtava sisaltaa?
+ Missa jarjestyksessa vaiheet suoritetaan?
+ Mika on tyotehtdavan merkitys koko tydskentelyprosessissa?
« Mihin tyontekijat kokoontuvat?
« Mika on tavallisesti tyotehtavaan kdytetty aika?
+ Mitd materiaaleja tai valineitd tarvitaan tyotehtavan tekemiseen?
«  Onko yrityksessa tietty (vai raataldity) tapa tehda kyseinen tyotehtava?
« Mitkd ovat mahdollisia tyotehtavan suorittamiseen liittyvid ongelmia?
« Mistd tiedetdan, ettd tyo on suoritettu loppuun onnistuneesti?

Uusien tehtavien opettelussa kdytetdgan mahdollisimman paljon yrityksen normaaleja kay-
ténteitd ja nama kaytanteet selvennetaan myos uudelle tydntekijélle. Tyollistymista tuke-
va tyontekija avustaa tyokavereita ohjaamaan ja tukemaan uutta tyontekijaa niin paljon
kuin kdytanndssa on mahdollista. Mentorin tehtdvadna on tdssa vaiheessa toimia tyoteh-
tavan, yrityksen kaytanteiden ja mahdollisten mukautusten asiantuntijana. Tyollistymista
tukeva tyontekija koordinoi henkilokohtaiseen suunnitelmaan perustuvaa prosessia, jar-
jestaa tapaamisia kaikkien mukana olevien tahojen kanssa ja varmistaa, etta tyontekija saa
tarvitsemaansa tukea.

Tyotehtavissa tukeminen edistdd osaltaan sosiaalisen osallisuuden tunteen syntymista,
silloin kun tukea tarjotaan hienovaraisesti tyontekijan tarpeet ja ominaisuudet ja yrityk-
sen toimintatavat huomioiden. Mentorin rooli téssa prosessissa on merkittava. Tarvittaes-
sa tyontekijan tulisi saada ohjausta ja valmennusta tyon vaatiman sosiaalisen koodiston
ja tyOssa tarvittavien sosiaalisten taitojen omaksumiseen. N&ita taitoja voidaan harjoitella
muun muassa roolileikkien ja vertaistuen avulla.

Tyontekijaa kannustetaan osallistumaan sadanndllisesti yrityksen toimintoihin ja varmiste-
taan, ettd kaikki yrityksen toimintaan liittyvat tekijat ovat helposti ymmarrettaviad ja saa-
vutettavia. Tama tarkoittaa, ettd tyontekijan tulisi osallistua niihin kokouksiin, jotka liitty-
vat luonnollisesti hdnen tydhonsa ja ovat sen kannalta tarpeellisia, vaikka tdma edellyttaisi
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tulkin kayttoa tai vaatisi joltakin muistiinpanojen tekemista jne. N&in pystytaan varmista-
maan, etta tyontekija saa hyvan kasityksen siitd, mita yrityksessa tapahtuu.

Tyollistymista tukeva tyontekija kdyttaa tydpaikalla toteutettua havainnointia perustana
tyontekijan kehittymista tukevan palautteen antamiselle. Lisdksi havainnointia voidaan
kayttaa myos ongelmanratkaisutilanteiden tukena. Kattavan osaamisen kartoituksen vah-
vuutena on se, ettd kartoituksesta saatujen tietojen avulla sopiva henkil saadaan hanelle
sopiviin tyotehtaviin. Tassa vaiheessa on kuitenkin joskus tarpeellista sopeuttaa tyotehta-
vid vastaamaan tyontekijan kykyja ja tarpeita. Tyollistymista tukevalle tyontekijalla on hyo-
dyllistd, mikali hdn voi olla yrityksen toiminnassa mukana ja tydskennella tiiviisti mentorin,
tyokavereiden ja tydnantajan kanssa, silld talloin tydtehtdvien sopeuttaminen tapahtuu te-
hokkaimmin. Strategioita tydtehtdvien sopeuttamiseen ovat tyon raataldinti, tyon karsi-
minen ja tyon rikastuttaminen:

Tyon raatalointi tarkoittaa sitd, ettd uuden tyontekijan tyotehtavaan yhdistetdan erilaisia
yrityksessa olemassa olevia tydtehtavien osia. Télla tavalla luodaan uusi tyd, joka vastaa tu-
etun tyontekijan osaamista.

Tyon karsiminen tarkoittaa sellaisten tyotehtavien, joiden tekeminen on tydntekijélle vai-
keaa (esim. lukeminen tai painavien esineiden kantaminen), poistamista tyonkuvasta.
Vaihdossa henkil6 voi ottaa tehtdvakseen muita tydtehtdvia osaamisensa ja tyokykyn-
sa mukaan.

Tyon rikastuttaminen tarkoittaa uusien tyotehtavien lisddmista tyonkuvaan, jotta tehtavat
vastaavat tyontekijan osaamista tai ne lisddvat tydntekijan osallisuutta yrityksessa. Esimer-
kiksi tyohon, jossa ollaan vain vdahan kontaktissa muiden tyotovereiden kanssa, voidaan li-
sata tyotehtavaksi postin keraaminen yrityksen sisall3, jotta henkild paasisi paremmin kon-
taktiin muiden tyontekijoiden kanssa.

Mikali tydntekijan osaamisen ja tydtehtavien yhteensovittaminen ei ole onnistunut tai tyon-
tekijan roolia ei voida muuttaa tai kehittaa, tyollistymista tukevan tyontekijan tulisi miettia
yhdessa tyontekijan kanssa siirtymista toisiin tydtehtaviin, vaihtamista eri yksikkoon tai jo-
pa uuteen tyopaikkaan vaihtamista.

Tyollistymista tukevan tyontekijan tehtdvana on myds toimia sovittelijana tai valittajana
tyontekijan, tydnantajan ja tydkavereiden valilla. Vaikka tyollistymista tukevan henkilon
soviteltavaksi voi tulla monenlaisia tilanteita, on ty6llistymista tukevan tydntekijan valtta-
matonta sailyttda ammattimaisuutensa kaikissa tilanteissa.

Erilaiset tukimuodot

Tyohon liittyvaa tukea voidaan tarjota monin eri tavoin. Tyollistymista tukevan tydnteki-
jan vastuulla on varmistaa, ettd tukimuoto on suunniteltu vastaamaan tyontekijan tarpei-
siin ja ettd tuen antamistapa sopii myds tyonantajalle. Tydllistymista tukevan tyéntekijan
tulisi avustaa tyontekijad tekemaan realistisia padtoksia miten, missa ja kuka tukea tarjoaa.

TYOMENETELMA: Tuki tydssé pysymiseen




Konsultoi

Mukautukset
( udelleen Neuvont

- Avustaminen Tiedotus

Har'|oitieII’ : Oppimi

Kuvio 6. Tydhon liittyvan tuen muodot

Konsultointia kdytetdan usein tuen tarjoamiseen seka tyontekijalle ettd tyonantajalle.
Tyollistymistd tukeva tydntekija voi hyddyntda asiantuntemustaan tarjoamalla tietoa
tyontekijalle ja tydnantajalle ja avustaa heitd tekemdaan toimintatapoihinsa liittyvid va-
lintoja.

Neuvonta on intensiivisempaa ja pitempikestoista tukea kuin konsultointi. Neuvonta on in-
teraktiivinen prosessi, jonka tavoitteena on auttaa tyontekijaa tekemaan itsendisia ratkaisu-
jaongelmallisissa tilanteissa. Neuvontaa tarjotaan tukimuotona usein henkiléille, joilla on
emotionaalisia vaikeuksia tai mielenterveysongelmia. Neuvontaprosessissa tyollistymista
tukeva tyontekija tukee henkil6a keskittymaan onnistumisiin ja maarittelemaan epaonnis-
tumisen kokemukset uudelleen oppimis- ja kehittymismahdollisuuksiksi.

Tiedotus on erds tukimuoto, jonka avulla tydllistymista tukeva tyontekija voi tarjota lisatie-
toa sellaisista asioista, joista hanella ei ole henkilokohtaista asiantuntemusta. Tuki sisaltaa
yhteyshenkildiden ja asiantuntijoiden yhteystietojen antamista seka tukea ensikontaktin
luomisessa asiantuntijatahoihin.

Tyontekijan uusien asioiden oppimista voidaan tukea useilla eri tavoilla. Jotkut henkil6t
hyotyvat tydnantajan tarjoamista perinteisista oppimismenetelmista. Henkil6t, joilla on
keskivaikea tai vaikea vamma, tarvitsevat kuitenkin usein yksilollista ja jarjestelmallista oh-
jeistusta, jotta he oppivat ty0ssa vaaditut taidot.

Harjoittelu viittaa toistuvaan tekemiseen, jota tarvitaan taitojen parantamiseksi. Harjoitte-
lua voidaan tarvita joko tyon laadun parantamiseen tai tyotehtavien suorittamisen nopeut-
tamiseen. Harjoittelu johtaa parannuksiin yhdessa tyon jatkuvan arvioinnin, palautteen an-
tamisen ja tydympariston mukautusten avulla. Henkil&t, joilla on huonot itsearviointitaidot,
eivat pysty tuottamaan kehittymiseen tarvittavaa palautetta. Naissa tapauksissa ohjaajan
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antamalla palautteella on paljon merkitysta tyon jéljen arvioinnissa ja tydon nopeuden seu-
raamisessa sekd onnistumisten ja muutostarpeiden havaitsemisessa.

Pitkaaikainen tydssa avustaminen voi olla tarpeellista joissakin tietyissa tapauksissa ku-
ten sokeiden avustaminen lukemisessa ja matkustamisessa, viittomakielentulkin kayttoé
kuurojen kanssa tai henkilokohtaisen avustajan kdyttaminen fyysisesti vammaisen hen-
kilon tukena.

TyO0ympariston mukautuksia ja uudelleen jarjestelyja tarvitaan toisinaan siihen, etta tyonteki-
ja pystyy suoriutumaan tydstaan hyvin. Ty6llistymista tukevan tyontekijan pitaisi osata maa-
ritelld sopivat apuvalineet, keinot ja mukautukset tyontekijalle tdman erityistarpeiden mu-
kaan. Jotkut mukautuksista saattavat sisaltaa erikoisvalineita kuulo- tai ndkévammaisille, kun
taas jotkut valineet ovat hyvin yksinkertaisia mutta tehokkaita. Mukautukset voivat siséltaa:
«  Tuki hahmottamiseen (symbolit, valokuvat, kirjoituksen sijaan kaytetyt varit)
+ Tuki perehdyttamiseen (tyotehtdvan kuvaukset kaavioina, suunnitelmat, tehtéva-
kortit, tyolistat)
» Tekniset apuvalineet (puhuva kello, sanelukone jne.)
«  Tuki muistamiseen
« Itsearviointimenetelmat (itsehillintatyokalut, tarkistuslistat ja osaamistaulukot,
tyopaivakirja)

Tyon uudelleen jarjestely voi olla tarpeellista sellaisten tyontekijoiden kohdalla, jotka ei-
vat pysty suorittamaan tyotehtavidan itsendisesti, eivatka pysty kdyttdmaan samaa mene-
telmaa kuin muut tyontekijat. Fyysisesti vammaisia henkil6ita voidaan tukea erilaisilla mu-
kautuksilla, kuten muuttamalla tydmenetelmad, vaihtamalla tyovaiheiden jarjestysta tai
lisdamalla uusia tydvaiheita tai kdyttamalla apukeinoja kuten erikoistyokaluja ja -valineita.

3. Vakiinnuttaminen

Vakiinnuttamisvaihe alkaa, kun tydntekija oppii suorittamaan kaikki tydtehtavat moitteet-
tomasti. Vaiheen tavoitteena on tukea tydntekijan osaamisen kehittymisen jatkumista ja
vahvistaa suhdetta muihin tydntekijéihin. Mahdollisiin ongelmiin on tartuttava mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa.

Tyollistymista tukevan tydntekijdn tulisi tavata tai keskustella sa@nnollisesti tydntekijan ja
tyonantajan kanssa. Keskusteluissa tulisi kasitelld nykyisen suorituksen arviointia ja uusi-
en tavoitteiden asettamista, joiden avulla voidaan tarkentaa tai muuttaa tydntekijan hen-
kilokohtaista suunnitelmaa.

Taman vaiheen aikana tyollistymista tukevan tyontekijan on hyodyllista tehda tydpaikka-
arvio, joka sisdltaa seuraavat kysymykset:

« Ovatko tukistrategiat auttaneet tyontekijaa ja tyokavereita?

«  Onko tuelle asetetut tavoitteet saavutettu?

- Mita voitaisiin muuttaa?

« Millaista tukea tarvitaan edelleen?
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I 4. Haivytys

Haivytysvaiheen tavoitteena on vahentaa tyohon liittyvan tuen maaraa. Tyohon liittyvan
tuen tarve vaihtelee henkildittain. Jotkin tyontekijat saattavat tarvita tukea useita vuosia,
kun taas toiset tarvitsevat tukea vain tyoskentelyn aloittamisessa. Joissakin maissa rahoit-
tavat tahot rajoittavat tyohon liittyvan tuen kestoa, mutta tuetun tyodllistymisen periaat-
teen mukaan tukea tulisi olla tarjolla niin kauan kuin sille on tarvetta.

Tyohon liittyvan tuen kestosta huolimatta on tarkeda suunnitella mahdollisimman hyvin,
miten ulkopuolinen tyohon liittyva tuki hdivytetaan. Tukea voidaan haivyttda muun mu-
assa rohkaisemalla tyontekijoita jatkuvasti toimimaan itsendisesti ja ottamaan tyokaverit
mukaan toimintaan esimerkiksi mentoreina. Paras tukimuoto on ndkymaton tuki, jolloin
tyollistymista tukevan tyontekijan tulisi olla kdytettavissa, mutta ei jatkuvasti mukana toi-
minnassa. Tyontekijalla tulee olla mahdollisuus kehittya tydssdan ja hanen osaamistaan
tulisi arvostaa heti alusta lahtien.

Haivytysvaiheen lopussa tyontekijan, tydnantajan ja tyollistymista tukevan tyontekijan
tulisi sopia tulevaisuudessa tarvittavan tuen antamistavasta ja maarasta seka siita, miten
mahdollisissa ongelma- tai kriisitilanteissa toimitaan.

5.Seuranta

Seurantavaiheessa tyollistymistd tukevan tyontekijan pitdisi olla tarvittaessa tavoitetta-
vissa. Tyollistymista tukevan tydntekijan on myos tarkeaa pitaa saannollisesti yhteytta se-
ka seurata asioita, joista tydntekija ja yritys ovat aikaisemmin sopineet. Tama mahdollistaa
ongelmien havaitsemisen ennen kuin ne muodostuvat kriisiksi. Vaikka tyoskentely yrityk-
sessa jouduttaisiin keskeyttdmaan, varhainen yhteydenotto tyollistymistd tukevaan tyon-
tekijaan antaa mahdollisuuden etsia uutta tyota valittomasti.

Tyollistymista tukeva tyontekija voi auttaa tyontekijaa suunnittelemaan elinikaista oppi-
mista ja urakehitystaan. Tyontekijalle tulisi tarjota tukea osallistua tyopaikan sisdiseen ja
ulkopuoliseen koulutukseen ja erilaisiin urakehitysmahdollisuuksiin. Tukea ja apua tulisi
olla saatavilla tyontekijdlle myds silloin, kun han haluaa edeta tydssaan yrityksen sisalla tai
vaihtaa tyopaikkaa. Tuetun tyollistymisen palveluissa urakehitys ja tydssa eteneminen tu-
lisi néhda olennaisena osana tuetun tydllistymisen prosessia ja siihen tulisi pyrkia varaa-
maan riittavasti resursseja. Yhteistyo tydnantajien ja koulutusorganisaatioiden kanssa on
tarkeaa, jotta tyontekijoille voidaan tarjota yksil6llisid ja voimaannuttavia koulutusmahdol-
lisuuksia, joiden avulla erityista tukea tarvitsevat tyontekijat voivat hyotya laajemmista am-
matillisista ja sosiaalisista mahdollisuuksista henkilokohtaisten mieltymystensa mukaisesti.

Ennen kaikkea tuetun tyollistymisen hyvana kdytantona on sdilyttada myonteinen kump-
panuus ja toimiva yhteys tydnantajiin. Tuetun tyollistymisen palveluntarjoajilla on erilaisia
luovia tapoja pitda ylla positiivista kontaktia tydnantajien kanssa. Tyytyvdiset tydnantajat
ovat tarkeita yhteistydkumppaneita uusien tyopaikkojen ja suositusten kannalta.
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I Vinkkeja tyohon liittyvan tuen antamiseen

Hyodyllisia vinkkeja:

Varmista, ettd kaikki toimijat ymmartavat oman roolinsa ja etta itse ymmarréat
selvasti oman roolisi.

Varmista, etta tydnantaja ja tyontekija tietavat miten, milloin ja missa voivat ottaa
yhteytta sinuun.

Ole varovainen siind, miten annat neuvoja - esita kysymyksia ja anna tyontekijan
|oytaa itse vastaukset.

Arvosta tydnantajan tydpaikkaa ja sovi erikseen kaikista vierailuista.

Osoita kiinnostusta tyopaikkaa ja sielld tydskentelevia ihmisia kohtaan.

Tuki tyossa tai sen ulkopuolella ei ole terapiaa. Pyri varmistamaan, etta henkilGilla
on muita tukitahoja eldman eri alueilla.

Valtettavia asioita:

Valta omien arvojesi siirtamista toiselle henkildlle.

Vilta sellaisten asioiden tekemista toisen puolesta, mitka han voisi tehdad itse.
Valta vierailuja tyopaikalla ilman hyvaa syyta. Pida tuki tarkoituksenmukaisena ja
jasentyneend tyontekijasta ja tydnantajasta riippuen.

I Arviointikysymyksia

Seuraavat kysymykset on tarkoitettu johdatukseksi keskusteluun ja niiden tulisi auttaa
ammattilaisia ja tyollistymista tukevia tyontekijoita reflektoimaan menetelmia ja ldhesty-
mistapoja:

Mika on tyollistymista tukevan tyontekijan rooli prosessin tassa vaiheessa?
Tukea tarjottaessa on tarkeda kysya itseltaan, kuinka haluaisin tulla tuetuksi
tyOssani?

Miten voit tyontekijaa tukiessasi varmistaa, etta et aseta omia arvojasi hanen
arvojensa edelle? Oletko muistanut kunnioittaa tydntekijan omia arvoja koko
prosessin ajan?

Millainen on ty6llistymista tukevan tyontekijan rooli tydntekijaa ja tydnantajaa
tukiessa?

Miten kasittelen eturistiriitoja, jos tydnantaja ei enada halua tukea tai et itse voi
esim. rahoituksen paattymisen takia tarjota tukea, vaikka henkil6 sita tarvitsisi?
Mita kysymyksid tulee ottaa huomioon, kun yritetdaan edistaa urakehitysta tai
tyOssa etenemista?
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TYOMENETELMA: Tyéllistymista tukevan
tyontekijan tarkeimmat ominaisuudet

l Johdanto

Tuetun ty6llistymisen palveluissa on laaja joukko tehtdvid ja rooleja, joita tydllistymista tu-
kevien tyontekijoiden odotetaan omaksuvan. Tuetun ty6llistymisen menetelman perintei-
nen lahestymistapa on tarjota johdonmukaista tukea asiakkaan palveluun ohjautumisesta
ja perehdyttéamisestd itsenaiseen tydskentelyyn asti aina kun se vain on mahdollista. Joh-
donmukaisuus on térkeaa toimivien suhteiden kehittamisessa ja yllapitamisessa seka tyon-
tekijan osaamisen kehittdmisen ja tyopaikan sosiaalisen osallisuuden maksimoimisessa.

Jotkin tydllistymispalvelut jakavat erilaiset tyotehtavat erityisrooleihin, joita hoitavat eri
ihmiset jokainen omalla tydnkuvallaan. Seuraavaksi kasitellaan asiakassuhteen aikana an-
nettavaa tukea ja sen tarkoituksena on tarjota ohjausta johtajille ja palvelupaallikdille tydl-
listymista tukevien tyontekijoiden rekrytoimisen tueksi.

Tassa yhteydessa termi 'tyollistymista tukeva tyontekija’ merkitsee tydnhakijan tukijan roo-
lia alun ohjauksesta itsendiseen tydskentelyyn avoimilla tydmarkkinoilla. Termia 'tyohon-
valmentaja’ kdytetdan usein tassa yhteydessa, mutta EUSE maarittelee tyohonvalmenta-
jan roolin erityisesti tydssa annettavaksi tueksi ja tdman vuoksi se sopii vain yhteen osaan
koko asiakassuhteesta.

Tyollistymista tukeva tyontekija tarvitsee kykya ja osaamista asiakkaan arviointiin, am-
matillisen tiedon ja ohjauksen antamiseen, henkilokohtaisten suunnitelmien laatimiseen,
tyonantajayhteyksien luomiseen, tydpaikkojen riskien seka terveys- ja turvallisuusasioiden
arvioimiseen, tyontekijan henkilokohtaisen jaammatillisen osaamisen kehittymisen tuke-
miseen seka laaja-alaisen tiedon hankkimiseen erilaisista tukipalveluista ja niiden hankki-
misesta tarvittaessa.

Kuvio 7. Tuettuun tydllistymiseen liittyvét roolit
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Tuetun tyo6llistymisen alan henkildston pohjakoulutukset vaihtelevat paljon ja kaikilla alal-
la tydskentelevilld ei ole tyhon tarvittavaa patevyytta. Tyollistymista tukevan tyontekijan
pitdisi pystyda saamaan oman maansa kansallisen tutkintokehyksen mukainen erikoisam-
mattitutkinto, mutta patevyys ei saisi olla valttamattomana edellytyksena ammattiin paa-
sylle. Ty6llistymista tukevan tyontekijan tarkeimpana ominaisuutena voidaankin pitda oi-
keaa asennoitumista.

Jotkin palveluntuottajat rekrytoivat henkildstoa sosiaalialalta, joilla on kokemusta muun
muassa vammaispalveluista. Tietdmys vammaisasioista voidaan kuitenkin omaksua koh-
tuullisen helposti, mutta oikeaa asennetta ei voida helposti opettaa. Tuettuun tyollistymi-
seen liittyvat erilaiset roolit eivat sisélla vammaisasioiden erityisosaajan roolia ja mikali rek-
rytoinnissa keskitytaan tarkastelemaan tyontekijan tarvitsemia perusedellytyksid, voidaan
tyontekijoiksi 16ytaa sellaisia henkil6ita, joilla on jo valmiiksi vahvat tydskentelya tukevat
arvot ja asenne, ja jotka pystyvat myds nopeasti omaksumaan tarvittavat tiedot ja taidot.

Keskittyminen oikeaan asenteeseen tietyn alan pohjakoulutuksen sijaan tarjoaakin laajem-
man valikoiman potentiaalisia tyollistymista tukevia tyontekijoita. Monet palveluntuotta-
jatovat muun muassa rekrytoineet onnistuneesta tyollistymista tukevia tyontekijoita kau-
pallisen taustan omaavista henkildista. Erilaisilla pohjakoulutuksilla tuetun tyollistymisen
alalle tulevat tyontekijat ovat usein avoimia uusille ideoille ja he suhtautuvat myonteisesti
asiakkaidensa tyollistymismahdollisuuksiin.

Eri puolilla Eurooppaa on tarjolla erilaisia ammatillisia patevyysvaatimuksia, mutta yhteis-
eurooppalaista keskustelua ndista vaatimuksista on kayty vain vahan. Taman vuoksi on tar-
keda herattaa keskustelua tuetun tyollistymisen tyontekijoiden patevyysvaatimusten sisal-
|6sta seka siitd, millainen on hyva tyollistymista tukeva tyontekija.

Seuraavaksi pohditaan henkilokohtaisia luonteenpiirteitd ja ominaisuuksia seka osaamista ja
tietdmysta, jota tyollistymista tukevien tyontekijoiden odotetaan tuovan tuettuun tydllisty-
miseen. Keskustelua kdydaan myos organisaation roolista tydllistymisessa seka henkiloston
tukemiseen liittyvista kysymyksista. On huomioitava, ettd jokaisella maalla on oma erilainen
lainsaadantonsa ja kulttuuriset Idhtokohtansa ja tyollistymistd tukevan tydntekijan roolista ja
vastuista voi olla eri maissa eridvid odotuksia. Tyollistymistd tukevan tyontekijan tydnkuva on
kuvattu mallipohjassa, jota tuetun tydllistymisen palveluntarjoajien rekrytoinneista vastaa-
vat henkil6t voivat hyddyntda harkitessaan tuetun tyollistymisen henkildston rekrytointia.

2. Henkilokohtaiset luonteenpiirteet ja ominaisuudet

Tyollistymista tukevan tyontekijan tyo sisaltda monia erilaisia rooleja. Tyontekijan on ol-
tava arvioija, myyja, kouluttaja, koordinaattori, ohjaaja, mentori ja neuvottelija kaikki yh-
distettyna yhdessa henkildssa. Tosiasiassa sellaiset henkilt, joilla on kokemusta kaikista
edelld mainituista rooleista, ovat harvinaisia ja siksi on kaytava keskustelua siita, millaises-
ta aikaisemmasta kokemuksesta on hyotya tuetun tydllistymisen sektorilla. Henkilokoh-
taiset ominaisuudet ja asenteet voivatkin olla yhta olennaisia tai jopa olennaisempia kuin
aikaisempi tydkokemus.
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Tyonhakijoilla, jotka ovat kaikkein heikoimmassa asemassa tydmarkkinoilla, on usein hy-
vin vahaiset odotuksilla tydllistymisensa suhteen, silld toisinaan heidan huoltajansa, opet-
tajansa tai tukihenkilonsa eivat ole taysin tukeneet heidan tyollistymiseen liittyvia toivei-
ta. Tyollistymista tukevan tydntekijan voi olla aiheellista kasitella ndita alhaisia odotuksia,
ja selvan tavoitteen asettaminen pysyvan tyollistymisen saavuttamiseksi on elintarkeaa
tyonhakijan kannalta. Tyollistymista tukevan tyontekijan on uskottava, etta tydnhakijalla
on realistinen mahdollisuus tydllistya.

Tyollistymista tukevan tydntekijan on toimittava yhteistydssa laajan sidosryhman kanssa,
johon kuuluvat tydnhakijat, tydnantajat, tyokaverit ja tukipalvelut, ja hdnen on ansaittava
sidosryhmien luottamus, jotta haluttuja tuloksia voidaan saavuttaa. Tulosten saavuttami-
nen riippuu siitd, miten onnistuneesti yhteistydsuhteita rakennetaan ja yllapidetaan. Kos-
ka sidosryhmien kanssa joudutaan kasittelemaan myos arkoja aiheita, helppo lahestytta-
vyys, hienotunteisuus ja vakuuttavuus ovat keskeisia tekijoita.

Tyonhakijoiden ja tydnantajien tukeminen on tydllistymista tukevien tyontekijoiden vas-
tuulla, mika vaatii vahvaa henkilokohtaista etiikkaa ja periaatteiden noudattamista. Tyollis-
tymisen esteiden ylittamiseksi tyollistymista tukevilta tydntekijoilta edellytetaan luovuut-
ta sekd luottamusta oman tydnsa tuloksellisuuteen.

Hyva tyollistymistd tukeva tyontekija pyrkii tydnhakijan voimaannuttamiseen kohtelemal-
la heitd arvostavasti ja rohkaisemalla tydnhakijoita osallistumaan mahdollisimman paljon
omien henkilékohtaisten suunnitelmiensa laatimiseen. Yksilolahtoisella toimintatavalla
voidaan valttaa stereotypioihin sortuminen ja siten voidaan huomioida jokaisen henkilon
yksil6lliset tarpeet ja lahtokohdat.

Asiakaspalvelun korkeatasoisuus on elintarkea tekija. Tuetun tyollistymisen palveluntar-
joajalta voi menna vuosia hyvan maineen saavuttamiseen tydnantajien keskuudessa. Hy-
va maine voidaan kuitenkin pilata hetkessa, mikali henkilostdn toiminta johtaa huonoon
asiakastyytyvaisyyteen. Tarjotuissa palveluissa on tarkeda kiinnittad huomiota pieniin yk-
sityiskohtiin. Pieni ylimaardinen satsaus asiakaspalveluun johtaa usein toistuvaan yhteis-
tyohon tydnantajien ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Tuetun tyollistymisen henkildston tulee pystya tydskentelemddn palvelulle asetetun ta-
voitteen mukaisesti ja heiddn on vastattava omalta osaltaan heille asetettujen tavoittei-
den saavuttamisesta. Monet kaupallisella taustalla olevat tydntekijat menestyvét hyvin
téllaisen paineen alla.

Tuetun tyollistymisen palvelutarjoajilla tulisi olla jonkinlainen laadunvarmistusprosessi, ja
tyollistymista tukevien tyontekijoiden tulisiymmartaa, miten heidan toimintansa vaikuttaa
palvelun laatuun. Tyollistymista tukevilla tyontekijoilla tulisi olla ndkemys roolistaan tarjot-
tujen palveluiden laadun tuottamisessa ja yllapitamisessa seka heidan tulisi pystya edista-
maan yleista palvelun laatua ndyttamalla hyvaa esimerkkia kollegoilleen.
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Sisukkuus ja periksiantamattomuus ovat hyddyllisida ominaisuuksia tyollistymista tukevalle
tyontekijalle. Jatkuvan negatiivisen palautteen saaminen tyénantajilta tyonetsintavaihees-
sa voi olla lannistavaa, joten on tarkead, ettd esimiehet havaitsevat sen mahdolliset vaiku-
tukset heidan tyontekijoihinsa ja etta he muistavat tarjota tyollistymista tukeville tydnte-
kijoille tarvittavaa tukea.

Tyollistymista tukevat tydntekijat tarvitsevat saanndllisia mahdollisuuksia keskustella ty6s-
taan kollegoidensa ja esimiestensa kanssa. Keskustelumahdollisuus voidaan tarjota viralli-
sen tydnohjauksen ja arviointijdrjestelman avulla. Tuen tarjoaminen on tarkeas, jotta hen-
kiloston motivaatiota ja intoa saadaan pidettya ylla. Joissakin maissa sisdinen ja ulkoinen
neuvonta vahvistaa tyontekijoille annettua tukea.

Tyollistymista tukevan tydntekijan tulee olla myds joustava. Elaméntapamme on muuttu-
massa entistd enemman ymparivuorokautiseksi, jonka vuoksi tukea saatetaan tarvita vii-
konloppuisin ja virka-aikojen ulkopuolella. Tallda muutoksella on luonnollisesti vaikutuksia
my®ds tuetun tyollistymisen henkiloston sopimusehtoihin.

3. 0Osaaminen

Yhteistyosuhteiden laatu on keskeinen onnistumisen indikaattori ja on ratkaisevan tarke-
aa, ettad tyollistymista tukevilla tyontekijoilld on tarvittavat viestinta- ja ihmissuhdetaidot,
jotta he voivat luoda ja yllapitaa suhteita erilaisten ihmisten, niin yritysjohtajien ja tyonte-
kijoihin kuin tyénhakijoiden ja heidan laheistensd, kanssa.

Tuetun tyollistymisen henkildstén on oltava valmis verkostoitumaan laajasti ja aloitta-
maan keskustelu tydnantajien, yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosryhmien kans-
sa, jotta voidaan luoda tarvittavia mahdollisuuksia korkealaatuisen palvelun tuottami-
seksi asiakkaille.

Menestyksekas tyollistymista tukeva tyontekija herattda luottamusta ja hanella on taito
neuvotella tydllistymismahdollisuuksista. He pystyvat tahan vain, mikali he uskovat, etta
menestys seuraa odotusten kasvattamisesta, esteiden ylittdmisesta ja ratkaisujen 10yta-
misestd. Tyollistymista tukeva tyontekija pystyy rohkaisemaan, innostamaan, houkuttele-
maan ja toteuttamaan, eika ndihin taitoihin liittyvia henkilokohtaisia ominaisuuksia tulisi
aliarvioida. Kykya osoittaa téllaista osaamista tulisi aktiivisesti testata henkildston rekry-
toinnissa ja valinnassa.

Kaikkien ammattialojen asiantuntijuus on mahdottomuus, mutta tuetun tyollistymisen
palvelut sijoittavat tydnhakijoita tyohon ja tydeldamajaksoille kaikille ammatillisille sekto-
reille. Tyollistymista tukevan tyontekijan on osattava madritella nopeasti kunkin tyotehta-
van olennaiset ja ratkaisevat osat, jotta he osaavat etsia erillista koulutusta tai tdydentaa
tyonantajan antamaa ohjausta.

Hyvat havainnointi- ja analysointitaidot voivat auttaa tyopaikalla syntyvien vaikeuksien var-
haisessa havaitsemisessa. Nama taidot ovat elintarkeita erityista tukea tarvitsevan tyonte-
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kijan onnistuneessa integroitumisessa tyoyhteisoonsa. Integroitumista edistaa merkitta-
vasti yksityiskohtainen tieto tydanalyysista, systemaattinen ohjeistus ja ymmarrys tydhon
liittyvista kdytannon asioista.

Tyollistymista tukevat tyontekijat voivat joutua neuvottelemaan eri johtotasoilla tydsken-
televien henkildiden kanssa sopiakseen tydelamdjaksoista, varmistaakseen tyollistymisen,
neuvotellakseen kohtuullisista mukautuksista tydtehtavissa, kasitellakseen hairintaan liit-
tyvid kysymyksid, saadakseen tukea kehittymissuunnitelman toteuttamiseen, tukeakseen
tydyhteisdd ja niin edelleen. Tydllistymista tukevan tydntekijan on pystyttava kasittelemaan
tyOnantajan, tyotekijan ja heiddn perheenjdsentensa erilaisia ndakékulmia ja odotuksia,
jotta he pystyisivat neuvottelemaan ja ratkaisemaan asioita kaikkia tyydyttavalla tavalla.

Erityista tukea tarvitsevien tyontekijoiden sosiaalinen integraatio on ratkaiseva tekija on-
nistuneen lopputuloksen kannalta. Hyvalla tyollistymista tukevalla tyontekijalla on taito
edistaa tyontekijan sopeutumista taustavaikuttajana.

Yhtalailla tyollistymista tukevan tydntekijan tulee pystya kdsittelemaan myos arkoja aihei-
ta kuten kurinpitomenettelyja, puutteita terveys- ja turvallisuuskdytannoissa, henkilokoh-
taisia hygieniakysymyksid ja luottamuksellisen tiedon julkaisemiseen liittyvia asioita arvos-
tavalla, mutta paattavaisella tavalla.

Tyollistymista tukevat yontekijat tyoskentelevat usein pitkid aikoja yksindan, jolloin heidan
on pystyttava jarjestdmaan ja hallitsemaan aikaansa tehokkaasti. Tyollistymista tukevan
tyontekijan tarkeimpid taitoja ovatkin organisointi- ja priorisointikyky.

I 4.Tieto

Menestyakseen tyollistymista tukevan tyontekijan tulee pystya verkostoitumaan monimuo-
toisella tyokentalla siten, etta han pystyy yhdistamaan tyonhakijan ja tydnantajan tarpeet
|6ytamalla tarvittavan tuen palveluverkostosta.

I
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Kuvio 8. Tydllistymistd tukevan tydntekijan yhteistydverkosto
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Tyollistymista tukevan tyontekijan on huomioitava seka tydonhakijan ettad tyénantajan tar-
peet, sillda molemmat ndista ovat tuetun tydllistymisen palveluntarjoajan keskeisia asiakkaita.

Uudella tuetun tydllistymisen parissa tyoskentelevalla tyontekijalla ei valttamatta tarvit-
se olla valtavasti tietoa vammaisuudesta tai henkilokohtaista kokemusta tydskentelysta
vammaispalveluissa, silla tallaista tietoa voidaan omaksua perehdytyksen ja osaamisen
kehittamisen kautta.

Henkilostolla on entista tarkedmpaa olla kasitys sosiaalietuuksien maaraytymisen ja tyds-
sakdyville annettavien etuuksien kdyttdmahdollisuuksista, jotta he pystyvat tarjoamaan
neuvontaa kannattavimmista toimeentulotavoista ja maksimoimaan tydnhakijoiden/tyén-
tekijoiden tulotasot. Henkildstdn tulee myds tietdd, mistd saa asiantuntevaa neuvontaa
tyollistymiseen liittyvissa taloudellisissa kysymyksissa.

Tyollistymista tukevilla tyontekijoilla on oltava myds kasitys maansa tyollisyyslainsaadan-
n&sta ja syrjinnan vastaisesta lainsaadannosta, silla heidan tulee olla valppaana tydssa esiin-
tyvan tydvoiman vaarinkdyton, hairinnan tai syrjinnan varalta.

Palveluntarjoajilla on velvollisuus huolehtia tydnhakijoistaan, kun heidat sijoitetaan tyo-
paikkoihin. Terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen on pddosin tydnantajan vastuul-
la, mutta tyollistymista tukevien tyontekijoiden tulisi varmistaa, ettad tydnantajien terveys-,
turvallisuus- ja vakuutusasiat ovat kunnossa ja etta riskit on arvioitu siten, ettd tyontekija
voi tehda tyonsa turvallisesti. Tassa yhteydessa tyollistymista tukeva tydntekija voi joutua
tukemaan tyonantajaa tayttamaan velvollisuutensa.

Tyonantajilla voi olla vain vahan kokemusta tuetusti tyollistyvan tyontekijan onnistunees-
ta rekrytoinnista. Median luomat stereotyyppiset kasitykset ja yleiset myytit terveydesta ja
turvallisuudesta, sairausasteista ja tukitarpeista saattavat vaikuttaa tydnantajien kasityk-
siin. Tyollistymista tukevan tyontekijan tulisi pystya antamaan asianmukaista tietoa tyon-
antajalle seka tyokavereille, mikali sille on tarvetta. Tyollistymista tukevien tyontekijoiden
tulee tuntea lainséaadanto ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien periaatteet, jotta he pys-
tyvat purkamaan stereotyyppisia kasityksia ja [6ytamaan asioihin ratkaisuja.

Tyollistymista tukevan tydntekijdn rooliin liittyy myos joitakin teknisia tyotehtavia. Henki-
[6ston tulee olla tietoisia tukikelpoisuuteen, tiedonkeruuseen ja raportointitarpeisiin se-
ka rahoituksen vaatimiin kdytannon vaatimuksiin liittyvistd asioista. Heidan pitaa pystya
laatimaan tiiviita mutta ymmarrettavia raportteja, yllapitaa tietokantojen tietoja, kirjoittaa
muistioita tapaamisista seka viestia toimintasuunnitelmista sidosryhmille.

Merkityksellistd on my0s tiedostaa, etta tyonhakijalla/tyontekijalla on yksityinen eldma
palveluiden ulkopuolella. Asiakkailla on oikeus olettaa, etta heidan yksityisyyttaan kun-
nioitetaan ja tyollistymista tukevan tyontekijan taytyy tunnistaa tukeen ja puuttumiseen
liittyvat rajat. Tyollistymista tukevan tyontekijan tulee kunnioittaa yksilon tietojen salassa-
pitovelvollisuutta. Suhde tydnhakijaan/tyontekijadn perustuu asiakkuuteen, joka méaarit-
telee tydlle myos tietyt rajat.
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Monille tuetusti tydllistyneille tyontekijoille tarjotut sosiaalipalvelut vahentyvat heidan
aloittaessaan tydskentelemisen, jolloin heista voi tulla riippuvaisia tyollistymista tukevan
tyontekijan neuvoista ja ohjauksesta. Tyollistymista tukevan tyontekijan on tarkeaa ym-
martda muiden asiantuntijoiden ja alueella olevien muiden palveluiden saatavuus, ja ha-
nen on osattava ohjata asiakkaansa niiden pariin tarvittaessa.

I Neuvoja tuetun tyollistymisen palveluiden johtajille

Hyodyllisia vinkkeja:

Toteuta mentorointijarjestelma kokeneen henkildstén avulla varmistamaan
uusien tyontekijoiden perehdyttamisen laatu.

Luo mahdollisuuksia jatkuvaan urakehitykseen.

Ty6 voi olla yksinaista - tarjoa henkildstolle riittavasti tukea.

Varmista ettd johtamis- ja arviointijarjestelmat ovat olemassa ja etta ne ovat
kunnossa.

Seuraa henkildstosi tyotd, jotta saat kasityksen tydsta heiddan nakdkulmastaan.
Tue tyollistymista tukevia tyontekijoita silloin, kun he ovat vaarassa kadottaa
motivaationsa.

Rohkaise vertaistuen kdyttamiseen.

Anna tyollistymista tukeville tyontekijoille palautetta suoriutumisesta ja
saavutuksista.

Palkitse ja kiitd onnistumisista.

Valtettavia asioita:

Valta rekrytoinnissa vain virallisen patevyyden ja/tai tydkokemuksen korostamista
persoonallisuuden ja pehmeiden taitojen sijaan.

Valta vahentamasta aikaa tiimikeskusteluista, ongelmanratkaisusta ja oppimisesta,
vaikka tydssa olisi kiireista.

I Arviointikysymyksia

Seuraavat kysymykset on tarkoitettu edistamaan keskustelua ja ne on tarkoitettu autta-
maan palveluiden johtajia reflektoimaan heidan kdyttdmidan menetelmia ja lahestymis-
tapoja:

Mika on tarkein ominaisuus rekrytoitaessa tyontekijoita? Kokemus, virallinen
patevyys vai persoonallisuus?

Mihin tyopaikkailmoitus tulisi laittaa, jotta se houkuttelisi parhaita mahdollisia
ehdokkaita?

Miten voit varmistaa, etta henkildstollasi on tarvittavat pehmeat taidot ja sopiva
asenne?

Miten voit varmistaa, ettd uusi henkil6sto perehdytetaan laadukkaasti?

Miten henkilostda tuetaan parhaiten selviytymaan oman tyonsa haasteista?
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I MALLIPOHJA - Tyon kuvaus (kadytettavidksi vain esimerkkind)

Ty6nimike — Tyollistymista tukeva tyontekija

Tyon tavoite

Tuetun tyo6llistymisen palveluiden tuottaminen erityista tukea tarvitseville henkilGille tue-
tun tyollistymisen mallin viisivaiheista prosessia ja tuetun tydllistymisen arvoja ja periaat-
teita noudattaen.

Ylldpitaa ja hoitaa aktiivisesti asiakkuuksia siten, etta tuetun tyéllistymisen arvot ja peri-
aatteet sailyvat.

Ydintehtdvdit

Asiakastyo

1.
2.
3.

Tunnistaa ja hankkii tuettuun ty6llistymiseen sopivia asiakkaita.

Tyoskentelee asiakkaiden kanssa henkilokohtaisesti ja yksilolahtoisesti.

Tekee osaamisen kartoituksen, johon kirjataan asiakkaan osaaminen ja
odotukset sekd tunnistaa mahdolliset tydllistymisen esteet ja tuen tarpeen. Laatii
tyollistymiseen tahtaavan suunnitelman.

4. Tunnistaa sopivia tyopaikkoja yhteistydssa asiakkaan ja tydnantajien kanssa.

. Jarjestda tyon kokeilumahdollisuuden silloin, kun se on tarkoituksenmukaista

asiakkaan tydllistymisen kannalta. Tarjoaa tukea ja seuraa edistysta.

6. Tuottaa tietoa palkkatyon vaikutuksista sosiaalietuuksiin.

. Tuottaa tarvittavaa tukea ja ohjausta edistadksesi asiakkaan pysymista

palkkatyossa.

. Tarjoaa tukea myos tydllistymisen jalkeen.

Verkostoituminen

1.

2.

3.

Luo kontaktiverkostoja ja rakentaa suhteita terveydenhuollon ammattilaisten,
sosiaalipalveluiden, tyollisyyspalveluiden, sosiaalietuuksista vastaavien
asiantuntijoiden jne. kanssa, jotta he voivat avustaa tydnhakijan ohjauksessa,
arvioinnissa ja tukemisessa.

Tyoskentelee tydnantajien kanssa tyollistymismahdollisuuksien luomiseksi
erilaisten tukimenetelmien avulla.

Edistda tietoisuutta tuetusta tyollistymisesta.

Kehita tietoisuuttasi seuraavista asioista:

1.
2
3
4
5
6
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Vammaisuuteen ja tyollisyyteen liittyvat asiat

. Tyollistymiseen liittyvat asiakokonaisuudet kuten valtion ty6llisyysohjelmat
. Ajankohtaiset paikalliset tydmarkkinoiden ja tydnantajien tarpeet

. Rekrytointi ja valintatekniikat

. Tulojen maksimointi mahdollisten sosiaalietuuksien avulla

. Tyon sdilyttamiseen ja uudelleen jarjestelyyn liittyvat kysymykset




SANASTO

Ammatillinen koulutus

Ammatillinen opiskelu tai koulutus valmistaa henkil6ita tyotehtaviin, jotka perustuvat kdy-
tanndlliseen tydohon. Perinteisesti ammatillinen koulutus liittyy tdysin tiettyyn ammattiin,
joka ei ole akateemista tyota.

Asiakas

Ammattimaisen palveluntuottajan asiakas — Tuetun tyéllistymisen asiakas. Euroopassa on
erilaisia ndkemyksia siitd, milloin henkildsta tulee todellinen asiakas. Tatd termia kdytetaan
yleisesti tuetun tyollistymisen prosessiin osallistuvasta henkilstd, joka tarvitsee erityista tu-
kea tyollistymisessaan. Enenevassa maarin kdytettavat termit ovat ‘tydnhakija’'ja ‘tydntekija’

Etuus

Maksu, joka tehdaan sosiaaliturvajarjestelman tai julkisen tukijarjestelman mukaisesti. So-
siaalietuusjarjestelmat vaihtelevat eri Euroopan maissa.

Kansallinen minimipalkka

Minimipalkka eli vdhimmaispalkka on alin tunti-, paiva- tai kuukausipalkka, jota tydnanta-
jat voivat laillisesti maksaa tyontekijoille. Vastaavasti minimipalkka on alin palkkataso, jol-
la tydntekijat voivat tarjota tydpanostaan.

Suomessa ei ole kaytossa lakisdateista minimipalkkaa, kuten monissa muissa maissa. Sen
sijaan minimipalkat maaritellaan alojen tydehtosopimuksissa. Jos minimipalkkaa ei ole
maaritelty, laissa maaritellaan, ettad palkan on oltava "“tavanomainen ja kohtuullinen palkka”.

Luontainen tuki

Tyoyhteison antama tuki tydpaikalla seka tydnantajan ja muiden tarkeiden ammatillisiin
ja henkilokohtaisiin verkostoihin kuuluvien henkildiden antama tuki.

Markkinointi

Markkinointi madritellddn prosessiksi, joka vastaa kuluttajan tarpeiden tunnistamisesta, en-
nakoimisesta ja niihin vastaamisesta tuloksellisesti. Tuetun ty6llistymisen prosessin mark-
kinointivaiheella on kaksi tarkoitusta: toinen on markkinoida palvelua ja toinen on mark-
kinoida yksittaisen henkilén osaamista.

Mentori

Tukee uutta tyontekijaa ja auttaa integraatioprosessissa tyopaikalla. Mentori on yleensa
tyokaveri. Mentorit toimivat toisinaan tyollistymista tukevan tyontekijan yhteyshenkildina.



Matsaaminen (Job Matching)

Yksilolahtoisen analyysin avulla maariteltyjen vahvuuksien ja tarpeiden seka yksityiskoh-
taisen kartoituksen avulla tydnhakijan osaaminen ja kiinnostuksenkohteet sovitetaan yh-
teen tyon vaatimuksien kanssa. Asiaankuuluvaa tukea voidaan tarjota tassa vaiheessa. On-
nistunut matsadaminen vastaa seka tydnhakijan etta tydnantajan tarpeisiin.

Osaamisen kartoitus

Osaamisen kartoitus liittyy tuetun tydllistymisen viisivaiheisen prosessin toiseen vaihee-
seen. Osaamisen kartoitus on toimintamalli, joka tarjoaa yksilollisen, jarjestelmallisen ja
tavoiteldhtoisen ldhestymistavan tyon |0ytamiseen ja tydpaikan sdilyttamiseen avoimil-
la tydmarkkinoilla. Tavoitteena on |6ytda paras mahdollinen yhteensopivuus tydnhakijan
osaamisen ja tuen tarpeen seka tyotehtavien ja tydnantajan tarpeiden valilla (ks. métsaa-
minen).

Palkaton tyo

Mika tahansa ty0, josta ei saa vakiintunutta palkkaa. Palkaton tyd, kuten tyokokeilu ja va-
paaehtoistyd, eivat kuulu tuettuun tydllistymiseen. Tuetussa tydllistymisessa kuitenkin
huomioidaan, etta ne voivat edistaa palkkatydn saamista avoimilta tydmarkkinoilta edel-
lyttden, ettd niiden kesto rajataan ajallisesti.

Palkkatuki

Palkkatuki on tyottdman tyonhakijan tyollistymisen edistamiseksi tarkoitettu tuki, jota voi-
daan mydntda tydnantajalle palkkauskustannuksiin. Palkkatuen mydntaminen edellyttda,
ettd tuella palkattavan tuottavuuden arvioidaan olevan tarjolla olevassa tyotehtavdssd alen-
tunut osaamisessa jaammattitaidossa olevien puutteiden, tyottdmyyden keston, vamman
tai sairauden taikka muun syyn johdosta.

Palkkatyo

Palkkatyo on tyotd, jossa tyontekijalla on joko kirjallinen tai suullinen tyésopimus, jonka
perusteella han saa korvauksen tydstadan. Tama korvaus ei ole suoranaisesti sidottu tyon-
tekijan yksikon tekemaan tulokseen.

Rekrytointi

Rekrytointi viittaa prosessiin, jossa haetaan, karsitaan ja valikoidaan patevia ja sopivia ih-
misid tyohon yritykseen.

Tuettu tyollistyminen

EUSEn maaritelma tuetulle tyollistymiselle on “tuen tuottaminen vammaisille ja muille
heikossa tyomarkkina-asemassa oleville ryhmille, jotta heidan tyéllistymisensa avoimil-
le tyomarkkinoille seka heidan pysymisensa palkkatydssa voidaan turvata”. Vaikka maari-
telmassa on pienia eroja eri puolilla maailmaa, kolme elementtid luovat perusteet tuetun
tyollistymisen mallille:

1. Palkkatyo

2. Avoimet tydmarkkinat

3. Jatkuva tuki



Tyokokeilu

Tyoskentelymahdollisuus ty6ta hakevalle henkil6lle, joka auttaa hdantd maarittelemaan
tyohon liittyvia mieltymyksidédn, vahvuuksiaan, heikkouksiaan seka tuen tarvettaan. Tyo-
kokeilupaikat ovat palkattomia ja niissa tehtya viikkotydtuntimaaraa ei ole maaritelty. Tyo-
kokeilun tulisi olla ajallisesti rajoitettua, jotta valtytdadn tyonhakijan tydpanoksen vaarin-
kaytoksilta. EUSE suosittelee, ettd 8—12 viikkoa olisi riittava ajanjakso kokeilun tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Tyopaja

Tarjoaa tyodllistymismahdollisuuksia vammaisille ja vajaakuntoisille. Koska tyopajat eivat
toimi avoimilla tydmarkkinoilla, ne eivét tarjoa tuetun tydllistymisen mahdollisuuksia EUS-
En tarkoittamassa merkityksessa. Suomessa osalla tydpajoista voi kuitenkin olla ihmisia
my®os tuetusti palkkatydssa.

Tyohon tutustuminen

Lyhytkestoinen, systemaattinen ja suunnitelmallinen lahestymistapa erityyppisten tiden
kokeilemiseen. Naita lyhyita palkattomia kokeilujaksoja kdytetaan osaamisen kartoituspro-
sessissa asiakkaille, joilla on vahan tai ei lainkaan tydkokemusta. Tydhon tutustumisen ei
tulisi kestaa viikkoa pitempaan.

Tyohonvalmentaja

Termia kaytetdan usein tarkoittamaan roolia, jossa tuetaan tyonhakijaa palveluun ohjau-
tumisesta itsendiseen tydhon avoimille tydmarkkinoille. EUSEn Leonardo-projektin part-
nerit valitsivat tassa kontekstissa kaytettavaksi “tyollistymista tukevan tyontekijan’, koska
termi kuvaa paremmin tuetun tydllistymisen toimintoja toteuttavan tyontekijan erilaisia
tyotehtavia ja rooleja. EUSE maarittelee tydhonvalmentajan rooliksi spesifin tydhon liitty-
van tuen tuottamisen ja tama termi sopii talldin kdytettavaksi vain osiin tuetun tyollisty-
misen prosessia.

Suomessa tydhonvalmentaja voi tydskennelld tuetun tyollistymisen prosessin kaikissa vai-
heissa. Ks. tyollistymista tukeva tyontekija

Tyokaveri

Tyopaikalla olevat kollegat voivat osallistua tuettuun tyollistymiseen prosessin eri vaiheis-
sa. Yksilon tukeminen tydpaikalle integroitumiseen saattaa sisaltaa vuorovaikutuksen tu-
kemista tyokavereiden kanssa.



Tyollistymista tukeva tyontekija

Henkild, joka toimii tyollistymisessaan erityista tukea tarvitsevan henkilon oppaana tue-
tun tyollistymisen palvelutarjoajan palveluksessa koko viisivaiheisen prosessin ajan. Am-
matilliset taustat ja tydnkuvat voivat vaihdella eri puolilla Eurooppaa kuten myds eri mais-
sa kaytetyt tyollistymista tukevasta tyontekijasta kaytetyt termit. Ks. tydhénvalmentaja

Tyomarkkinat

Tyomarkkinat ovat tydnantajien ja tyontekijoiden valiset markkinat, jossa tydntekijat et-
sivat palkkatyota ja tydnantajat [0ytavat halukkaita tydntekijoitd. Tydmarkkinat voivat ol-
la paikalliset tai kansalliset. Tydmarkkinoiden palkat on ennalta méadritelty. Tydmarkkinoi-
den palkkataso ja tydolosuhteet maaritelladn tydnantajien ja tydonhakijoiden valilla. Tuetun
tyollistymisen kontekstissa termid “avoimet tydmarkkinat” kaytetadn usein korostamaan,
ettd tyosta maksetaan palkkaa.

Tyonantaja

Henkild, yritys tai julkinen taho, joka tyollistaa tyontekijoita. Tuetun tydllistymisen konteks-
tissa tata termia kdytetddan henkilosta, yrityksesta tai julkisesta tahosta, joka on aktiivises-
ti mukana tuetun tyollistymisen prosessissa tyollistamassa henkil 63, joka tarvitsee tyollis-
tymisessaan erityista tukea.

Tyonetsintimenetelmat (viralliset/epaviralliset)

Tuetussa tyollistymisessa kaytetdan erilaisia tydnetsintdmenetelmid, jotta asiakasta voi-
daan tukea tyon I6ytamisessa. Virallisten (esim. verkkopalvelut) tai epavirallisten (verkos-
tot, suullinen tieto) menetelmien yhdisteleminen ja painotukset riippuvat palveluntarjo-
ajasta tai kdytossa olevasta jarjestelmasta.

Tyonhakija

Tuetun tyollistymisen asiakas, joka etsii palkkaty6ta avoimilta tydmarkkinoilta.

Tyontekija

Henkilo, jonka tydnantaja on palkannut tekemaan tiettya tyota. Tyontekijat saavat maari-
teltya palkkaa (vahintadan minipalkkaa maissa, joissa se on kaytdssa) ja heilld on tietyt maa-
ritellyt oikeudet. Tuetun tydllistymisen kontekstissa termia kdytetaan asiakkaista, jotka ovat
tyossa. Tyonhakijat ja tydkokeiluun osallistujat eivat ole tyontekijoita.



Valtavirtainen ohjelma

Valtavirtainen ohjelma on julkisesti rahoitettu pitkdkestoinen kansallinen tai alueellinen
tuetun ty6llistymisen ohjelma, joka sisaltda saannoksia ja standardeja, ja jonka toiminnot
sisaltavat kaikki tuetun tydllistymisen elementit. Nykyisin valtavirtaisia ohjelmia on Irlan-
nissa, Ruotsissa, Norjassa ja Itavallassa.

Vapaaehtoistyo

Henkilot tydskentelevat toisten ihmisten ja tietyn asian puolesta saamatta korvausta kayt-
tamastaan ajasta ja tarjoamistaan palveluista. Vapaaehtoistyotd pidetddn yleisesti pyyteet-
tdmana toimintana, mutta ihmiset tarjoutuvat vapaaehtoistyohon myos kehittdadakseen
omaa osaamistaan tai saadakseen tyollistymista edistavia kontakteja. Vapaaehtoistyota ei
pidetd tuettuna tyollistymisend, mutta se voi kuitenkin auttaa |0ytdmaan tyota tai auttaa
sdilyttamaan tyon avoimilla tydmarkkinoilla.

Voimaannuttaminen

Termistad on tullut suosittu, vaikkakin siltd puuttuu selva maaritelma sosiaalisessa konteks-
tissa. Yleisesti madritelmalla voidaan viitata voimaannuttamiseen prosessina, jossa ediste-
taan ja tuotetaan vaikutusmahdollisuutta (esim. tuetun tydllistymisen kontekstissa tiedon
ja tuen tuottamista tietoisen paatdksenteon tueksi).

YK:n Yleisopimus vammaisten henkildiden oikeuksista

Yleisopimus vammaisten henkildiden oikeuksista on YK:n kansainvélinen ihmisoikeusso-
pimus, jonka tarkoituksena on suojella vammaisten oikeuksia ja ihmisarvoa. Yleissopimuk-
sen osapuolten tulee edistadd, suojella ja varmistaa vammaisten oikeuksien toteutumista
seka turvata yhdenmukaisuus lain edessa. Sopimus hyvaksyttiin YK:n yleiskokouksessa
13.12.2006.

Yksilolahtoinen ldhestymistapa

Yksilolahtoisen ldhestymistavan mukaan asiakkaat ovat omien kokemustensa parhaita
asiantuntijoita. Asiakkaita tulee voimaannuttaa ja tukea, jotta he pystyvat taysin hyédyn-
tamaan kykyjaan. Tuetun tyollistymisen kontekstissa on yksilolahtoisyydella tarkoitetaan
yksildiden avustamista ymmartamaan mahdollisuutensa, jotta he voivat tehda omien miel-
tymystensa mukaisia valintoja ja, ettd he ymmartavat valintojensa seuraukset.
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