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TPY ja VATES

Alkusanat

VATES-sditio (VATES) ja Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry (TPY) paéttivat syksylld 2004 kdynnistyneen
yhteistyOprosessinsa osana mééritelld sosiaalisen tyodllistimisen toimialan keskeiset késitteet. Tarve késitteiston
selkeyttdmiselle oli suuri. Yhteisen méérittelyprosessin tuloksena alalla kehittdmis- ja vaikuttamistyotd tekevit
VATES ja TPY julkaisivat vuonna 2005 Sosiaalisen tyollistimisen toimialan kdsitteet -julkaisun. Julkaisu sai
hyvin vastaanoton ja sen siséltod kiiteltiin hyvéksi avaukseksi toimialalla kdytettdvien késitteiden selkeyttdmi-
seksi. Alkuvuodesta 2007 toteutettuun palautekyselyyn vastanneista 68 prosenttia ilmoitti julkaisun onnistu-
neen kokonaisuutena joko erinomaisesti tai hyvin.

Sosiaalisen tyéllistimisen toimiala — palveluilla tasa-arvoa tyéllisyyteen on jatkoa aiemmalle tydlle. Alku-
perdisen julkaisun ilmestymisen jdlkeen on syntynyt kokonaan uudenlaista toimintaa, uusia kdsitteitd, joidenkin
kisitteiden sisdlté on muuttunut ja kasitteitd on myos poistunut kiytostd. Muutoksia on tapahtunut lainsdadén-
tomuutosten ja viranomaisten toiminnan my&ta sekd toimialan kehittymisen vuoksi. Pdivittamisen ja késitteiden
madrittelyn lisdksi halusimme myds avata sosiaalisen tyollistimisen toimialaa: mistd siind on kyse ja miten
nykytilanteeseen on paadytty? Julkaisu on kohdennettu ensisijaisesti toimialan tyontekijoille ja sidosryhmien
edustajille. Julkaisu on toteutettu opetus- ja kulttuuriministerion (TPY) ja RAY:n (VATES) rahoituksella.

Pitkdn prosessin péétteeksi valmistuneen julkaisun ty0stdmisestd on vastannut tyoryhmd. Anne Vilimaa
(TPY) kantoi padvastuun julkaisuhankkeesta vastaten kokonaisuuden yhteensovittamisesta ja tekemisen koor-
dinaatiosta. Lopulliseen muotoonsa julkaisun tydstdneeseen tyoryhmiin kuuluivat myos Pasi Ylipaavalniemi
(VATES), Suvi Pikkusaari (VATES) ja Markku Hassinen (TPY). Lisdksi tyon tukena toimi ulkopuolisista
asiantuntijoista koottu ryhmaé, johon kuuluivat Marika Ahlstén Kehitysvammaliitosta, Sampo Jarveld Silta-
Valmennusyhdistys ry:std, Tuomas Leinonen Kumppaniksi ry:std sekd Arto Mononen Honkalampi-sditiosta.
Tyo6ryhma haluaa esittdd heille suuret kiitokset aktiivisesta osallistumisesta ja idearikkaasta kommentoinnista!

Toivomme, ettd tydmme tulos hyodyttid ja selkeyttdd toimialamme toimintaa.

Helsingissd, tammikuussa 2012

Anne Vilimaa

Pasi Ylipaavalniemi
Suvi Pikkusaari
Markku Hassinen
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Sosiaalisen tyollistimisen toimiala

Sosiaalisen ty6llistimisen toimiala tarjoaa heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkil6ille laadukkaita, pe-
ruspalveluihin kuuluvia ja niitd tdydentédvia ty6llistymis-, koulutus-, kuntoutus- ja ohjauspalveluja seki tyo- ja
toimintapaikkoja, jotka tukevat siirtymid koulutukseen ja tydsuhteisiin. Tyotéd tehddén erilaisissa yksikdissé,
yrityksissd ja projekteissa, joita yhdistdéd yhteinen toiminnan tarkoitus. Toimijoilla ei ole yhtenéisti toiminta-
mallia, vaan palvelut rakentuvat paikallisten tarpeiden, perinteiden ja kéytidntdjen pohjalta. Sosiaalisen tyollis-
tdmisen toimialan yksikot ovat keskeisid valityomarkkinoiden toimijoita.

Sosiaalisen tyollistimisen toimialan tarkoituksena on ammattimaisesti ja monialaisessa yhteis-
tyossi vahvistaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloiden tyéllistymismahdollisuuk-
sia ja tyollistid heitd.

Sosiaalisen tydllistamisen toimialan tavoitteet ja toteutettavien palveluiden arvopohja liittyvét yleismaailmalli-
siin ihmisoikeuksiin sekd Suomen perustuslakiin. Sosiaalisen ty0Ollistdmisen toimialalle yhteisii térkeitd arvoja
ovat osallisuus, yhdenvertaisuus, yksilollisyys ja vastuullisuus. Niitd arvoja voidaan tarkastella sekd sosiaali-
sen ty0llistdmisen toimialan toiminnan tavoitteita ohjaavina tekijoiné etté toteutettavien palveluiden toimintaan
vaikuttavina tausta-ajatuksina. Toimialalla ei kuitenkaan ole varsinaista kirjattua ja yhteisesti jaettua eettistéd
saanndstod toiminnan arvopohjasta.

Sosiaalisen tyollistimisen toimiala pyrkii olemassaolollaan ja tavoitteellisella toiminnallaan lisidméain
osallisuutta ja osallistumismahdollisuuksia. Tydeldméédn péadsyid tukevilla palveluilla toimiala edistdd tyoela-
maosallisuuden yhdenvertaista toteutumista: kaikilla on oikeus tyohon ja toimeentulon hankkimiseen itse vali-
tulla tyolld. Palvelut jirjestetddn joustavasti ja yksilollisesti, osallistujien tavoitteet ja toiminnan mahdollisuu-
det huomioiden. Arvostava kohtaaminen, inhimillinen vuorovaikutus ja keskindinen kunnioittaminen tukevat
tulokselliselle tyolle tirkeén luottamussuhteen muodostumista. Asiakkaat osallistuvat tasavertaisina toimijoina
palveluprosessin suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.

Laadukkuus ja ammatillisuus sosiaalisen tyollistdimisen toimialan palveluissa syntyvét toiminnan tavoitteel-
lisuudesta, tavoitteen mukaisesta toiminnasta ja osallistavasta yhteisty0std toimintaan liittyvien osapuolten kes-
ken. Yhteistoiminnallisin tydmenetelmin ja yhteisollisten toimintatapojen avulla kaikki toimialan palveluiden
osapuolet ovat kumppaneina tyoskenteleméssé tavoitteiden toteutumiseksi.

Sosiaalisen tydllistimisen toimiala toimii useiden hallinnollisten sektoreiden alueella. Monet toimialan pal-
velut kuuluvat ty6- ja elinkeinoministerion tai sosiaali- ja terveysministerion hallinnonaloihin, mutta liséksi
toimialalla tuotetaan palveluja tai tehdddn yhteisty6td ainakin nuoriso- ja koulutusasioista vastaavan opetus- ja
kulttuuriministerion, maahanmuuttaja-asioista vastaavan sisdministerion ja rikosseuraamusasioista vastaavan
oikeusministerion alueilla. Monialainen yhteisty0 ja perinteiset organisaatioiden rajat ylittdva kumppanuus ovat
sosiaalisen ty0llistdmisen toimialan toiminnalle ja sen tuloksellisuudelle ominaisia.

Sosiaalisen ty0llistimisen toimialan, sen organisaatioiden ja toimialalla tuotettujen palveluiden moninai-
suus ja monialaisuus vaikeuttavat toimialaa koskevan tiedon kerdémisti ja hallitsemista. Tastd johtuen sosiaali-
sen tyodllistimisen toimialan yksikdiden méérésté, resursseista ja palveluista ei ole téll4 hetkelld saatavissa koot-
tua ja kattavaa tilasto- ja tutkimustietoa. Voidaan kuitenkin arvioida, ettd sosiaalisen tyollistimisen toimialalla
puhutaan noin 500 yksikosta ja yli 10 000 piivittdisestd asiakkaasta.



TPY ja VATES

= TE-toimistot, tydvoiman
palvelukeskukset, tydnantajat

= Kunnat ja kuntayhtymat; sosiaali-
ja terveystoimi

* Sosiaalivakuutus; Kela, vakuutus-
kuntoutus, elakevakuutusyhtiot

Tyollistymista
valmistelevat
palvelut:

= Opetus- ja nuorisotoimi;
oppilaitokset, lastensuojelu kartoitus, selvittely,
neuvonta, arviointi,

ohjaus, tuki, opastus

= Kuntien maahanmuutosta ja
kotouttamisesta vastaavat tahot

* Rikosseuraamuslaitos

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloiden tyollistymisen tukeminen sosiaalisen tyéllistimisen
toimialalla.

Viilityomarkkinat

Viilityomarkkinat-kdsitteelli ei ole kaikkien siti kiyttivien yhteisesti hyviksymdid vakiintunutta
sisdltod, mutta se on yksi tapa mdiritellii tietylle asiakasryhmdille tarjottavia palveluja ja kentin
toimijoita. Vilityomarkkinat voidaan jakaa aktiivisen tyovoimapolitiikan ja aktiivisen sosiaali-
politiikan palveluihin. Aktiivisen tyévoimapolitiikan tavoitteena on parantaa ammattitaitoa,
osaamista ja tyomarkkina-asemaa” avoimille tyomarkkinoille pddsyn edistimiseksi. Aktiivisen
sosiaalipolitiikan avulla taas ylldipidetiiin tai parannetaan henkiléiden toimintakykyii ja arjen-
hallintaa, jotta siirtyminen tyohon olisi mahdollista. Aktiivisen tyévoimapolitiikan toimenpiteisti
vastaa tyo- ja elinkeinoministerié (TEM) ja aktiivisesta sosiaalipolitiikasta sosiaali- ja terveysmi-
nisterio (STM)."

Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan vilityomarkkinoilla tarjotaan “tyéhon sijoittamista
edistivid ja tyossd selviytymisti tukevia palveluja” sekdi tyoskentelymahdollisuuksia henkiloille,
joilla on ”eri syistii vaikeuksia sijoittua tyohén avoimille tyomarkkinoille” ilman yhteiskunnan
taloudellista tukea °. Viilityomarkkinoilla tarkoitetaan ”tyéttomille tarjottavia mdirdiaikaisia tyo-
mahdollisuuksia joko palkkatuetussa tyosuhteessa tai ilman tyosuhdetta tyomarkkinatoimen-
piteind”. Viilityomarkkinoiden tyoti ei olisi olemassa ilman yhteiskunnan taloudellista tukea.
Yhteiskunnan taloudellisen tuen vastineena tyontekijille tai tyomarkkinatoimenpiteeseen osal-
listuvalle tulee tarjota ns. "normaalityémarkkinoita enemmdn tyonohjausta ja tukea”. Normaa-
lityomarkkinoilla TEM:ssii tarkoitetaan tydpaikkoja, jotka ovat olemassa ilman yhteiskunnan
tukea ja joissa palkkatuki toimii rekrytointitukena” kattaen vain osan palkkauskustannuksista.’

Viilityomarkkinat voivat toimia siirtymdtyopaikkana avoimille tyomarkkinoille, jolloin tar-
jotun tyon avulla voi hankkia avoimilla tyomarkkinoilla tarvittavaa osaamista. Viilityomarkki-

1 www.tem.fi
2 www.tem.fi
3 Ilmonen ym. 2011
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noilla voidaan tarjota tyomarkkinoille kuntoutusta, jolloin asiakkaana ovat tyomarkkinoilta syr-
Jjaytymisvaarassa olevat tyonhakijat, jotka tarvitsevat normaalia enemmdn sosiaalista tukea sekd
opastusta ja tukea tyon tekemisessd. Vilityomarkkinat voivat myds toimia pitkikestoisen tuetun

tyon tarjoajana, jos asiakkailla ei ole edellytyksiii sijoittua avoimille tydmarkkinoille.’

Kerminen 2010
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Sosiaalisen tyollistimisen toimialan historiaa

Sosiaalisen tydllistimisen toimialan historia pohjautuu pitkille suomalaiseen kisitykseen ja arvostukseen tyota
ja sen tekemistd kohtaan. Tyon on aina uskottu olevan yksi identiteetin rakennusaineista ja luonteeltaan kun-
touttavaa. Toimialan nykyisiinkin keskeisiin periaatteisiin liittyvé tekeminen ja toiminnallisuus ovat vahvasti
olleet mukana koko historian ajan.

Erdénlaisena analogiana sosiaaliseen tyollistimiseen voidaan pitdd varhaisia tyovoimapoliittisia hatdapu-
tyOkohteita, joita toteutettiin Suomessa jo 1800-luvun lopussa ja 1900-luvulla suurten talouslamojen yhteydes-
sd. Kunnat jarjestivét hatdaputyollistimistd aina 1960-luvun puoliviliin saakka. 1970-luvulta alkaen tyottomyy-
desti alettiin maksaa korvausta ja suurten hatdaaputydmaiden historia pééttyi.

Tuotannollisen suojatyon katsotaan saaneen alkunsa heti sodan jalkeen. Vuonna 1946 sdéddettiin invalidi-
huoltolaki, jonka tarkoitus oli tukea ja tyollistdd padasiallisesti sodassa vammautuneita henkilditd. Sen perus-
teella alettiin tukea invaliditydvoimaa kéyttivid yrityksid ja 1940-luvun lopulla Invalidiliitto perusti Invalidien
Kivihiomon ja Invalidien ty6huoneen. Vuoden 1946 invalidihuoltolaissa vammaisten palveluiksi maériteltiin
muun muassa tyonvilitys ja itsendisen yrittdmisen tukeminen. Mydhempii keinoja olivat tyokokeilut, tyoklini-
kat ja erityistydllistimisen tukitoimet.

Erotuksena invalideista kehittyi toinen tyoikdisten “vajavaisten” ryhmd, jossa henkilon vammaisuus ilmeni
sosiaalisesti poikkeavana kdytoksend. Ryhméén kuuluivat alun perin “kaatumatautiset, mielisairaat ja vajaamie-
liset”. Vammaisten kahtiajako ei tapahtunut niink&&n vamman vaikeusasteen tai tyokyvyn mukaan, vaan siihen
vaikuttivat mielikuvat. Yhteiskuntakelpoisia vammaisia eli invalideja haluttiin auttaa takaisin normaaliyhteis-
kunnan toimintoihin, kun taas ne, joiden “mieli” oli vajaa tai sairas, osoitettiin yhteiskunnan ulkopuolelle.
Toiseen ryhméédn kuuluvien kohtelua leimasivat pitkddn muun muassa sterilointi ja eristiminen laitoksiin. Lai-
tosten rakentaminen mielisairaille padsi vauhtiin 1950-luvulla mielisairaslain (1952) pohjalta ja vajaamielisille
1960-luvulla vajaamielislain (1958) pohjalta.’

Suojatyon esivaiheena pidetéédn sosiaalihuollon laitoksissa ja sairaaloissa tapahtunutta tydtoimintaa, johon
potilaat osallistuivat voimiensa mukaan. Tyypillisid olivat esimerkiksi laitosten yhteydessé sijainneiden maati-
lojen tyotehtdvit. Ennen suojatyolakia ty6toimintaa harjoitettiin yleisesti vanhustenhuollon laitoksissa, psykiat-
risissa sairaaloissa ja vankiloissa. Suojatydkeskusten perustamisen tarkoituksena oli saada invalidien osittainen
tyokyky kayttoon sekd invalidien omaksi ettd yhteiskunnan hyodyksi. Suojatyokeskukset olivat teollisuuslai-
toksia, joiden tarkoituksena oli suojata invalidien tyopanos sekd muiden tyontekijoiden ettd toisten teollisuus-
laitosten kilpailulta. 1960-luvun puolivélissa ns. kuntoutuskomiteassa esitettiin lain séétdmistd suojatyosté ja
laki astui voimaan vuonna 1970.°

Segregaatio 1970—1989

Laissa suojatydstd médriteltiin aluksi viiden vuoden koeaika, jonka aikana oli tavoitteena kerdtd kokemuksia
toiminnasta. Komitea maééritteli kuntoutuksen toimenpiteiksi, joiden avulla vammaisia, sairaita tai muutoin
normaalista poikkeavia henkilditd pyrittiin auttamaan kykeneviksi ansiotyohon, itsendiseen toimeentuloon ja
muutoinkin mahdollisimman normaaleihin eldménolosuhteisiin. Aluksi suojatyokeskukset olivat pienid ja pit-
kilti jirjestdjen ylldpitdmid. Toiminta alkoi laajeta, kun kuntien suojatydkeskukset tehtiin mahdollisiksi.’
Vuosina 1970 ja 1973 invalidihuoltolakiin tehtiin suosituksen mukaisia muutoksia tyokeskusohjelman
aloittamisesta. Vuonna 1979 astui voimaan pysyvé lainsdddéantd, jonka mukaan ensi vaiheessa jérjestot ja sdti-

5 Vuorela 2010

6 Kehitysvammahuollon tietopankki
7 ks. muun muassa www.wikipedia.fi suojatyd
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0t saivat mahdollisuuden valtion halpakorkoiseen lainaan sekd avustuksiin tydkeskusten perustamiseksi. Myo6-
hemmin rahoituksen etuuksia sovellettiin my0s kuntiin ja kuntayhtymiin.

Suojatyon osalta 1980-luku oli toiminnan laajenemisvaihetta. Parhaimmillaan tyokeskuksia on arveltu ol-
leen 1980-luvun lopulla noin 250. Lahinnd kunnallisia ja kuntayhtymien (aiemmin kuntainliittojen) tuotannol-
lisia, invalidihuoltolain mukaisia tyokeskuksia ja tyotoimintayksikditd oli jo 1970-luvulla runsaasti ja niiden
méiri kasvoi voimakkaasti 70- ja 80-luvuilla®. Yksikot perustettiin ratkaisuksi invalidien ja kehitysvammaisten
“pysyviadn” tyollistimiseen — suojatyOpaikoiksi.

1980-luvulla yksityinen toiminta sosiaalisen tyollistimisen toimialalla oli vield véhiisti ja tyollistdmispal-
veluiden valikoima oli suppea. Kaikille heikossa tydmarkkina-asemassa oleville kohderyhmille, kuten esimer-
kiksi mielenterveyskuntoutujille ja nuorille, ei juurikaan ollut tarjolla palveluja tarjoavia yksikoitd. Vammaisia
henkil6ité ei valmennettu avoimille tydmarkkinoille, vaikka 1980-luku oli liki tdystyollisyyden aikaa. Erityisten
yksikdiden perustamista tuki tuolloin vallalla ollut késitys, ettei vammaisten tai osatyOkykyisten henkildiden
paikka ole avoimilla tydmarkkinoilla.

Sotien jilkeinen vammaisten kahtiajako invalideihin ja ei-invalideihin loi pohjan myShemmalle kehityksel-
le. Esimerkiksi 1980-luvun lopulla sdddetty vammaispalvelulaki ei ole todellisuudessa koskettanut niitd ryhmié,
jotka jdivdt ns. toiseen vammaisten ryhmédin. Ndiden ryhmien palvelut ovat myds painottuneet laitoksiin ja
ndille ryhmille erillisesti suunnattuihin palveluihin. Vammaiset ja osatydkykyiset ihmiset on pyritty pitiméain
sosiaaliturvan piirissi ja heidin osallistumisensa muun muassa palkkatydhdn on ollut hankalaa.’

Ensimmaiset nuorten tyOpajat perustettiin Suomeen vuonna 1983 vastaamaan koulutuksen ulkopuolelle jaa-
neiden ja tyottomiksi joutuneiden nuorten ongelmiin. Valtionhallinnon taholta asetettiin vuonna 1987 tydryhma
miettimién tydpajatoimintaa ja jo tuolloin keskustelussa vilahtelivat nykytoiminnalle tutut teemat koulutuksen
ulkopuolelle putoamisesta, ammatillisen koulutuksen keskeytymisestd sekd elamdnhallintaan liittyvistd ongel-
mista. Ty6llisyyslain muutoksen myo6td vuonna 1987 kunnat velvoitettiin jarjestdiméén ty6ta nuorille. Vauhdit-
tajana toimi asetus nro 275/1987, joka yksiselitteisesti méaérasi kunnat jarjestamadn tyottomille nuorille tyota ja
harjoittelua kuntien hallintokunnissa. TyOpajat toimivat tuolloin kiintedné osana kuntien hallintoa ja olivat ylei-
sesti kuntien nuorisotoimen hallinnoimia. Asetusta voidaan pitdd yhtend nuorten yhteiskuntatakuun edeltéjéna.

Heraiminen 1990-1995

Tyo6pajatoiminta laajentui nopeasti 1990-luvun alun lama-ajasta alkaen, jolloin tydttdmien mééra nousi ldhelle
200 000:ta. Toiminnalla haettiin ratkaisuja toisaalta kasvaneelle nuorisotyottomyydelle, mutta tyopajoihin tuli
my0s laman myota tyottomiksi joutuneita aikuisia, jolloin tydpajapalveluiden asiakkaiden ikédrakenne laajeni
koskemaan kaiken ikaisié.

Tuettu tydllistyminen toimintamallina tuotiin Suomeen Yhdysvalloista 1990-luvun alkupuolella. Alettiin
puhua ns. tukiparadigmasta, jonka mukaan vamman asettamia rajoituksia ei korosteta, vaan tukitoimilla ja ym-
périston muokkaamisella pyritdén varmistamaan tasa-arvoinen yhteison jdsenyys. Ensimmadiset kokeilut mallin
toimivuudesta vammaisten henkil6iden ty6llistymisen tukemiseksi tyomarkkinoille toteutettiin pilottihankkeis-
sa (STEPS ja E.C.H.O) 1990-luvulla."

Sosiaalisen ty6llistimisen toimiala on ollut erilaisina toiminnan muotoina olemassa jo vuosikymmenid,
mutta kasitettd on laajemmin ryhdytty kdyttdmain vasta vuoden 1995 jilkeen, kun Suomi liittyi EU:n jdsenek-
si. Euroopan sosiaalirahaston (ESR) projektirahoitus loi kentélle uusia toimijoita ja samaan aikaan pohdittiin
eri viranomaistahojen tydllistimistoiminnan ja avointen tydmarkkinoiden suhdetta. Kehittyminen ndkyi myds
siten, ettd toimialalle syntyi uudenlaisia yksikditd ja projektitoimintaa tuottamaan ja kehittimaan palveluja eri

8 www.vates.fi
9 Vuorela 2010
10 Pirttimaa 2003
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asiakasryhmille. Kunnat ottivat ESR-rahoituksen mahdollisuudet kdytto6nsé, ja ne kehittivit omaa tydllistimis-
toimintaansa voimakkaasti 1990-luvun puolivélista lahtien.

Mielenterveyskuntoutujille suunnatut toiminnalliset kuntoutuspalvelut kehittyivdt omiksi tydtoimintayksi-
koikseen 1990-luvulta alkaen. Taustalla oli mielenterveyskuntoutujien mééran kasvu ja pyrkimys kuntouttaa
mielenterveysongelmista kérsivid takaisin tydelaméén. Yhtend merkittdvénd uutena toimintamuotona oli mie-
lenterveyskuntoutujien klubitalotoiminta, jolla oli vertaistuen ohella selked tavoite integroida ihmisid takaisin
tyoeldmiddn. Ensimmdiset mielenterveyskuntoutujien klubitalot perustettiin vuonna 1995 osittain ESR-rahoi-
tuksella, mutta myos Raha-automaattiyhdistys (RAY) osallistui toiminnan rahoitukseen.

Integraatio 1996

Laki tydmarkkinatuesta tuli voimaan vuonna 1996, jonka jalkeen muuhun kuin palkkaan perustuva tyoskentely
ja harjoittelu ovat olleet suuressa roolissa sekd avoimilla tyomarkkinoilla ettd sosiaalisen tyollistimisen yksi-
koissd.

Ensimmadiset tyollistymisen monipalvelukeskukset perustettiin 1990-luvun loppupuolella. Tavoitteena oli
uudenlaisen toiminnan organisoinnin avulla laajentaa tydttomien ja muiden sosiaalisen tydllistimisen asiakas-
ryhmien mahdollisuuksia saada palveluja. Monipalvelukeskusten perustamisen tavoitteena oli toisaalta kehit-
tad ja laajentaa kuntien tyollistimistoimintaa, mutta my0s parantaa osatyokykyisten mahdollisuuksia sijoittua
tydeldmiidn. Yhtend tavoitteena oli myo0s sosiaalisen tyollistimisen palveluiden tilaaja—tuottaja-toimintatavan
kehittdiminen.

Perustuslain uudistusten yhteydessd 2000-luvun alussa Euroopan Unionin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuspo-
litiikka ja syrjinnén kieltiminen vahvistivat myos vammaisten oikeuksia maamme tyOmarkkinoilla. Vahvistui
kisitys, ettd jokaisella on oikeus osallistua tydeldmiin kykyjenséd ja halujensa mukaisesti. Tavoitteeksi tuli
vammaisten ja osatyokykyisten henkildoiden mahdollisimman tdydellinen integroituminen yhteiskunnan tay-
sivaltaisiksi jaseniksi. Tatd kehitystd tukee edelleen YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleis-
sopimus, jonka Suomi allekirjoitti 30.3.2007. Ajattelutavan muutos vaikutti my0ds sosiaalisen tydllistimisen
toimialaan siten, ettd avoimille tydmarkkinoille suuntautuvia menetelmid ja palveluja kehitettiin ja ryhdyttiin
ottamaan kayttoon.

Hanketoiminnan rooli muodostui suureksi 2000-luvun taitteessa sosiaalisen tyollistdmisen toimialan ja sen
palveluiden kehittdmisessd. Tyollistdimispalveluiden valikoima lisdéntyi erityisesti avoimille tydomarkkinoille
ohjaavien palveluiden suunnalla. Samanaikaisesti luotiin yhd enemmin ja tarkemmin tietylle kohderyhmalle
kohdennettuja palveluja. Uusia palveluja olivat esimerkiksi tuettu tydllistyminen, kuntouttava tydtoiminta, mie-
lenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus, tyokokeilu, tydssdsuoriutumisen arviointi seka erilaiset valmentavat
ja ohjaavat koulutukset. Uusien palveluiden myotd Kelan ja ty6- ja elinkeinohallinnon rooli uusina palveluja
ostavina tahoina vahvistui.

Sosiaalisen tyollistimisen toimialan kehittymisen myoté tavoitteeksi on tullut tyollistyminen avoimille tyo-
markkinoille. Pysyviisluonteinen tyd sosiaalisen ty6llistdmisen toimialalla ndhddin véliaikaisena vaihtoehtona.
Kaikilla halutaan olevan oikeus tyohon tai mahdollisuus osallistua tyon avulla toteutettavaan tavoitteelliseen
toimintaan. Tavoitetta kohti pyritdin raétdloityjen valmennus- ja ty6llistymispolkujen, koulutuksen ja tyohon-
valmennuksen avulla. Vilitydmarkkinoiden kehittymisen my6td avoimien tyomarkkinoiden ja sosiaalisen tyol-
listdimisen tydpaikkojen vélille on yritetty rakentaa vélittdvid malleja, mutta edelleenkin monille ihmisille ty6-
paikka vilityomarkkinoilla on ldhes pysyvéisluonteinen ratkaisu.

Vuonna 2001 astui voimaan laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001), mikd on vaikuttanut voimak-
kaasti sosiaalisen ty0llistdmisen toimialan kehitykseen. Kuntien on lain mukaan jirjestettdvé kuntouttavaa tyo-
toimintaa niille pitkdin tyottomind olleille asiakkaille, jotka saavat tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea.
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Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkédn ty6ttomind olleille tydllistymismahdollisuuksien ja eldménhal-
linnan parantamiseksi.'' Monissa kunnissa kuntouttava tydtoiminta jirjestetidéin yhteistydssi jirjestdjen ja mui-
den sosiaalisen ty6llistimisen organisaatioiden kanssa.

Tyo6- ja elinkeinohallinnossa on keskitetty vaikeimmin ty6llistyvien palveluja tydvoiman palvelukeskuksiin,
jotka ovat TE-hallinnon, kuntien ja Kelan yhteisid palvelupisteitd. Tyovoiman palvelukeskukset perustettiin
1.1.2004 alkaen yhteispalvelupistekokeilun jélkeen. Palvelukeskusten méairéin lisdéintyminen ja toiminnan va-
kiintuminen on ollut omiaan lisadméain kokonaan yksityisten ja kolmannen sektorin palveluntuottajien maaraa
tyollistamispalveluiden tuotannossa. Tydvoiman palvelukeskukset ovat muutenkin parantaneet TE-hallinnon
palveluvalikkoa heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille, koska tdmdn kohderyhmén tydllistymi-
seen liittyvdd asiantuntemusta on koottu alueellisesti ja paikallisesti yhteen paikkaan.

Ensimmadiset sosiaaliset yritykset perustettiin Suomeen uuden lain tultua voimaan 1.1.2004. Lain valmis-
telun motiivina oli rakennety6ttomyyden alentaminen, vajaakuntoisten tyollistymisen parantaminen ja nédiden
yhdistiminen liiketaloudellisesti kannattavaan yritystoimintaan. Sosiaalisille yrityksille perustettiin tyomi-
nisterion ylldpitdima rekisteri, johon yritykset kirjautuivat. Edellytyksend oli, ettd vihintddn 30 % yrityksen
tyOvoimasta oli vajaakuntoisia. Sosiaalisten yritysten rahoitusmallit noudattivat pdéosin samoja muotoja kuin
muillakin yrityksilld, mutta sosiaalisten yritysten oli mahdollista hakea myos tydvoimapoliittista projektitukea.
Lakia sosiaalista yrityksistd uudistettiin 1.5.2007 1dhinné palkkatuen kayttoon liittyvilld linjauksilla ja mahdol-
lisuudella saada palkkatuki myds toistaiseksi voimassa olevan tydsuhteen palkkakustannuksiin. Sosiaalisten
yritysten merkitys vajaakuntoisten ty6llistdjdnd on jadnyt toivottua pienemmaksi. Lokakuussa 2011 sosiaalisia
yrityksid oli rekisterdity 160.

Kuntien rooli ja vastuu tydllistimispalveluiden tarjoajana on vahvistunut muun muassa 1.1.2006 voimaan
tulleen tyomarkkinatukiuudistuksen myd6td. Yksityisen palvelutuotannon osuus on jatkuvassa kasvussa. Talla
tarkoitetaan ldhinné yhdistys- ja sditiopohjaisen toiminnan lisddntymisti, mutta yhd enenevissid médrin myos
kokonaan yksityistd toimintaa. Kunnat ovat edelleenkin usein yksityisen toiminnan taustalla esimerkiksi sddtion
taustayhteisoind tai sosiaalisen yrityksen omistajina.

Samaan aikaan on kehitetty erilaisia uusia toimintatapoja tyollistdd pitkdan tyottominé olleita. Sosiaali- ja
terveysministerio on vuodesta 2009 alkaen rahoittanut tyopankkikokeilua, jonka tavoitteena on kehittdd mallia
pitkddn ty6ttdmind olleiden tyollistimiseen yrityksiin tydvoiman vuokrauksen keinoilla. Myds monet kunnat
ovat olleet aktiivisia kehittdméén uusia keinoja pitkdan ty6ttomina olleiden ty6llistamiseksi. Julkisuudesta tut-
tuja ovat muun muassa Paltamon ja Kinnulan mallit, joissa kunnat aktiivisesti pyrkivit tyollistimian kaikki
tyGttomit.

Kolmannen sektorin ty6llistimistoimet ovat olleet vaikeuksissa kevdilld 2010 voimaan tulleen uuden tyo-
voimapalvelulain myd6ta. Uudessa laissa Suomi liittyy myds EU:n yleiseen tulkintaan de minimis -sddnn0sta,
joka rajoittaa julkisen tuen méérdn kolmannen sektorin toimijoille 200 000 euroon kolmen vuoden toiminta-
jakson aikana. De minimis -tulkintaan on haettu ns. ryhmipoikkeussidinto, joka mahdollistaa osatydkykyisten
tyollistimisen entiselld tavalla, mutta muu palkkatukityodllistiminen tulkitaan kilpailua vaaristaviksi toimin-
naksi. Tydvoimapalvelulakiin liittyvit tyomarkkinatukilinjaukset vaikeuttavat myos “perinteistd” sosiaalisen
tyollistdmisen toimintaa.

Tulevaisuuden nikymia

Yksi sosiaalisen tyollistimisen kentén tdmédn hetkisisté trendeistd on voimistunut keskustelu yhteiskunnallisen
yrityksen mallin rakentamisesta Suomeen. Yhteiskunnallisen yrittdmisen késite ja toiminnan periaatteet ovat
Suomessa sangen uusia ja malleja on haettu varsinkin Iso-Britannian yritysmalleista. Yhteiskunnallisessa yrit-

11 www.tem.fl
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tdjyydessd pyritddn ratkaisemaan yhteiskunnallisia ongelmia liiketoiminnan avulla, ja syntynyt voitto ohjataan
toiminnan parantamiseen ja laajentamiseen'.

Tilaaja—tuottaja-toimintatapa on yleistynyt sosiaalisen tyollistimisen toimialalla ja télle kehitykselle on an-
tanut vauhtia kesélld 2010 voimaan astunut hankintalaki. Sosiaalisen tyollistimisen kentén toimijat joutuvat
entistd useammin tuotteistamaan palvelunsa, osallistumaan palveluiden kilpailutuksiin ja tuottamaan palveluja
aiempaa markkinachtoisemmin. Kunnat pohtivat entistd enemmén palveluiden hankkimisstrategioitaan ja pe-
rinteinen jérjestdjen ja toimijoiden avustusmuotoinen rahoittaminen tullee pieneneméén palveluiden ostamisen
vallatessa alaa. Kilpailuttaminen on osaltaan vauhdittanut palveluiden sisdlt6jen ja laadun kehittdmistd, mutta
myds vaatinut organisaatioilta uudenlaista osaamista hankintalainsdddannon ja kilpailutusten alueelta. Keskus-
telua on myos kayty hankintojen kriteereistd ja erityisesti mahdollisuudesta siséllyttdd niihin ns. sosiaalisia
kriteerejd. Sosiaalisilla kriteereilld voidaan hankintoja tehtiessd antaa arvoa myds esimerkiksi hankinnan toteu-
tuksen tyollistéville vaikutuksille".

Tyo6- ja elinkeinohallinnon ja kuntien vilistd tyonjakoa ollaan uudistamassa. Jatkossa tyo- ja elinkeinotoi-
mistot hoitavat vain tydmarkkinoille normaaleilla tyohallinnon palveluilla siirtyméssi olevien palveluja. Sosi-
aalisen tydllistimisen toimialan asiakkaiden palveluiden jérjestdminen siirtyy entistd voimakkaammin kuntien
tehtdvéksi. Asiasta on jo tehty periaatteellinen kirjaus Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa, jonka mukaan
yli vuoden ty6ttomind olleiden palvelut siirtyvit aiempaa voimakkaammin kuntien velvoitteeksi. Tdmé mer-
kitsee sosiaalisen ty0llistimisen toimialalle tulevaisuudessa entistd suurempaa roolia ja merkitystd palveluiden
tuottajana.

Yleisesti koko tyovoimapolitiikan painopiste on siirtyméssi kohti avoimia tyomarkkinoita. Tdmi nédkyy
myos kevaillda 2010 hyviksytyssd uudessa tydvoimapalvelulaissa, jossa varsinkin palkkatuen myontdmisen eh-
toja ja painopisteitd on muutettu. Palkkatukea on haluttu siirtdd yhd enemmaén kolmannelta sektorilta ja kunnilta
yritysten kayttoon ja palkkatukea ollaan muuntamassa “tyonhakijan henkilokohtaiseksi tueksi, joka kompensoi

tyonhakijan heikentynytti tyomarkkinakelpoisuutta™*

. Kolmannen sektorin palkkatuen kéytt6d on kritisoitu
voimakkaasti, koska jdrjestot eivit ole pystyneet tarjoamaan asiakkailleen pitkdaikaisia ja pysyvid tyopaikkoja.
TEM:in linjauksissa kolmannen sektorin palkkatuen saamisen ehtona on jatkossa asiakkaiden entistd tehok-
kaampi ohjaus ja koulutus hakemaan tydpaikkoja avoimilta tydmarkkinoilta'.

Sosiaalisen tyodllistimisen kenttd ja toimijat ovat alkaneet kehittdd uusiin tyovoimapoliittisiin linjauksiin
liittyvid palveluja, ja tulevaisuudessa asiakkaiden siirtdiminen avoimille tyomarkkinoille saa entistd suurem-
man roolin. Uusi tydvoimapolitiikan linja heijastelee my0s ennusteita Suomen tyovoiman madrin kehityksesta.
Eldkkeelle jadvien kasvava madrd vuoden 2020 jilkeen tulee aiheuttamaan joillakin aloilla tyévoimapulaa.
Sosiaalisen tyollistdmisen toimialan toimijoilla onkin tulevaisuudessa kasvava rooli uuden tyovoiman koulut-
tamisessa avoimille tydmarkkinoille. Valmennusta tullaan tekemdin entistd enemmaén yhteistydssé avoimien
tyomarkkinoiden yritysten ja oppilaitosten kanssa. Asiakkaiden osaamisen tunnistaminen, sosiaalisen tydllis-
tdmisen yksikodiden kehittiminen oppimisympéristdind sekd joustavien koulutuspolkujen rakentaminen tulee
jatkossa tukemaan asiakkaiden siirtymistd avoimille tydmarkkinoille. Myds yhteistyd erilaisten tyonantaja- ja
yrittdjdjarjestdjen kanssa nousee merkittdvimmaksi sosiaalisen tydllistamisen toimialaa kehitettdessa.

Monialainen, sektorirajat ylittdva yhteistyd ja joustavat siirtymét palveluiden vililld ovat merkittivid ke-
hittdmiskohteita sekéd sosiaalisen tydllistimisen toimialan sisdlld ettd eri hallinnollisilla sektoreilla. Sosiaalisen
tyollistdmisen toimiala on perinteisesti toiminut sektorirajat ylittdvisti ja sektoreiden vélisilld alueilla mahdolli-
sia aukkopaikkoja tdydentiden, mutta nyt yhteiskunnan muitakin rakenteita ollaan ohjaamassa samaan suuntaan.

12 www.syy.fi

13 Kujanpdi 2010
14 Valtioneuvoston kanslia 2011
15 TEM 2011
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EU:n rakennerahastokausi 2007—2013 on korostanut vélitydmarkkinoiden toiminnan kehittdmista. Kehitta-
mistyOtd on tehty seké valtionhallinnossa etti sosiaalisen tyollistdmisen toimialalla. Sosiaalisen ty6llistimisen
toimialan toimijat ovatkin merkittdvia toimijoita valitydmarkkinoilla. Asko Suikkasen tekeméssa selvitystyossa
vilitydmarkkinoista'® kiinnitetdin huomiota suomalaisen tyllisyyspolitiikan staattisuuteen. Suikkanen viittaa
eurooppalaiseen keskusteluun, jossa siirtymien kisitteen avulla ’ty6ttomyyden ongelma” muuttuu yksilon on-
gelmasta tydmarkkinoiden kehittdmisen haasteeksi. Suikkasen mukaan suomalaista vélitydmarkkinakeskuste-
lua leimaa ty6ttomyyden yksilollistiminen ja suuri ongelmakeskeisyys. Yhtend tavoitteena vilitydmarkkinoiden
kehittdmisessd onkin luoda asiakkaan ndkokulmasta joustavat mahdollisuudet liikkua avoimien ja vélitydmark-
kinoiden valilla. Tulevaisuuden vélitydmarkkinat voivat tarjota osa-aikaista tyotd avoimilla tyomarkkinoilla
ja samaan aikaan tydmahdollisuuksia vilitydmarkkinoiden tyOpaikoissa. Vilityomarkkinoiden kehittdmiseen
liittyvéssa keskustelussa on noussut esiin my6s mahdollinen tarve ns. alemman tuottavuuden tydmarkkinoille.
Nailta valityomarkkinoilta olisi mahdollista 16ytaa pysyvia tyopaikkoja niille, jotka eivit ns. korkean tuottavuu-
den tyomarkkinoilla tyollisty.

16 13.10.2008
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YHTEISKUNTA & YKSILO

”"HISTORIA” 1945-1969

Yhteiskunnan teollistuminen ja kehit-
tyminen

Sosiaaliturvajarjestelman kehittymi-
nen

Vammaiset eivat paasaantoisesti
tydssa tai toiminnassa kodin ulko-
puolella

SEGREGAATIO 1970-1989

* Hyva tydllisyystilanne, erityisesti 1980-lu- .
vun lopun korkeasuhdanne

* Vammaiset eivat kuulu avoimille tydmarkki- .
noille, mutta voivat tehda ty6ta tyollistamis- .
yksikdissa: toimeentulo tyosta suojatum-
massa ymparistossa

HERAAMINEN 1990-1995

Lama, "pysyva” tyéttdomyysongelma
syntyi, rakennety6ttémyys
EU-jasenyys v. 1995

Vammaisten paasy avoimille tydmark-
kinoille on mahdollista, raataloidyt
tukitoimet

1970-1989

Invalidihuoltolaki v. 1946, sodissa
vammautuneiden tukemiseksi
Tyollistamisyksikoéita olemassa
vain vahan, [&hinna invalideille ja
kehitysvammaisille

Ty6toimintaa myds sairaaloissa ja
laitoksissa

Ei voida puhua sosiaalisen tyéllis-
tamisen toimialasta

TOIMIALA

Toimiala syntyi 1970-luvulla

Suojaty0 kirjattiin Invalidihuoltolakiin v. 1970, aluksi
maaraaikaisesti

Tyollistamisyksikdssa ei juuri avoimille tydmarkkinoil-
le tahtaavaa toimintaa

Lahinna tuotannollisia tyokeskuksia ja kehitysvam-
maisten tyotoimintayksikoita

Aluksi jarjestdjen, mydhemmin kuntien ja kuntayhty-
mien yksikoita

Tyollistamisyksikko oli pysyva ratkaisu (ei kuntoutta-
vaa ja valmentavaa toimintaa) tarjoten pysyvaisluon-
teisen tyo- tai tydtoimintapaikan

Yksikkdmaara kasvoi voimakkaasti 1970—1980-Iu-
vuilla

Asiakkaat Iahinna invalideja ja kehitysvammaisia
Tuotannolliset tavoitteet korostuneita, vahva talou-
dellinen panostus

Uusia kohderyhmia toimialan piiriin: tyéttomat nuoret
Ensimmainen tyopaja v. 1983
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SEGREGAATIO

19901995
HERAAMINEN

» Uusia kohderyhmia, kuten pitka-
aikaisty6ttdmat ja MT-kuntoutujat,
toimialan piiriin

* Ensimmaiset MT-ty6toimintayksikot
1990-luvun alussa

* Tuetun tydllistymisen malli Suomeen,
ensimmaiset kokeilut

+ TyOpajojen maara kasvoi

* Ensimmainen MT-kuntoutujien klubi-
talo 1995

» ESR-projektirahoitus v. 1995—

» Toiminnan kustannusten ja tulosten
kriittinen tarkastelu, vaikutusten
arviointi

* Yksikoiden lopettamista ja yhdista-
mista/uusia yksikoita

INTEGRAATIO 1996-2011, jatkuu...

Kaikilla yhdenvertainen mahdollisuus tyol-
listya tavalliseen tydyhteis66n kykyjensa
mukaisesti

Ylisektoraalinen yhteistyd (viranomaisty0)
Tyokyvyttdmyyselakkeen lepaamaan jattamis-
mahdollisuus (1999 — )
Tyomarkkinatukiuudistus (2006 — )
TyOvoiman palvelukeskukset (2004 — )

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia kos-
keva yleissopimus v. 2007

1996-2011
INTEGRAATIO

Kohderyhmien laajentuminen jatkuu —

"kaikki” heikossa tydmarkkina-asemassa
olevat ryhmat

Yksikkémaaran ja volyymin kasvu

Uusia, yha kohdennetumpia palveluita

Uusia palveluiden rahoittajia (ty6- ja elinkeino-
hallinto, Kela, projektirahoitukset)
ESR-rahoitus merkittavaksi rahoituslahteeksi
Palveluiden tuotteistaminen
Tilaaja—tuottaja-mallin yleistyminen,
tilaaja—tuottaja-roolien eriytyminen

Tulos- /vaikuttavuusvaatimukset

Yksityinen palvelutuotanto yleistyy, myos
taysin yksityista toimintaa

Sosiaaliset yritykset 1.1.2004 alkaen
Tyollistymisen monipalvelukeskukset 1990-lu-
vun lopusta alkaen

TE-toimistoille 1.1.2003 alkaen mahdollisuus
hankkia tydbhdnvalmentajan palveluita
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Asiakkaat

Sosiaalisen tyollistdimisen toimialan asiakkaat voidaan jakaa ty6llistimispalveluiden kdyttdjaasiakkaisiin, tyol-
listaimispalveluja kéyttdjaasiakkaille ostaviin asiakkaisiin, tuotteita ja muita kuin ty6llistimispalveluja ostaviin
asiakkaisiin seké toimialan yksikdiden valmentamia asiakkaita ty6llistéviin tyonantajiin.

Tyollistimis- ja valmennuspalveluiden kéyttijaasiakkaat

Tyollistdmispalveluiden kéyttdjaasiakkaista kéytetddn palvelusta riippuen erilaisia nimityksié, kuten valmen-
tautuja, tyontekija, (tyo)harjoittelija ja kuntoutuja. Yhteisté kaikille kéyttdjdasiakkaille on se, ettd he ovat jos-
takin syystéd heikossa tyomarkkina-asemassa. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevalla henkildlld tarkoitetaan
yleensd ihmisté, jolla on pidempiaikaisia vaikeuksia tyollistyd suoraan tai tyollistymisen peruspalveluiden avul-
la tavalliseen tydyhteis6on normaalin tydsuhteen ehdoin. Tydllistymisvaikeuksien syind voivat olla esimerkiksi
diagnosoitu vamma tai sairaus, pdihdeongelmat, asenne- ja velkaongelmat, huono kielitaito, heikko tai vanhen-
tunut koulutus tai vidhdinen tyokokemus. Henkilon ty6- ja toimintakyky voi olla alentunut paitsi terveydellisista,
myds sosiaalisista syistd. Kyvystd tehdé tyotd kiytetddn usein yhdistettyd ilmaisua tyo- ja toimintakyky, silld
henkild saattaa olla hyvinkin toimintakykyinen, vaikka tyokyky on laskenut'’. Heikon tydmarkkina-aseman
taustalla voi olla my0s muita syité, kuten sopivien tyOpaikkojen vihéisyys, tyonantajien ennakkoluulot tai tyon-
antajien palkattaville henkiloille asettamat korkeat osaamis- tai koulutusvaatimukset. Usein tydllistymisongel-
mat ovat usean tekijan summa.

Monet heikossa tyomarkkina-asemassa olevat henkildt ovat palvelujéarjestelmissd nimetty vajaakuntoisiksi
tai osatyokykyisiksi. Erityisesti vammaisjarjestot ovat jo pitkdédn kritisoineet tyo- ja elinkeinohallinnon kéyt-
tdmaéd ja lakiin julkisesta tydvoimapalvelusta perustuvaa vajaakuntoinen-kisitetti'® negatiiviseksi ja yksilod
leimaavaksi. Osatydkykyinen-késitteen tavoitteena on kiinnittdd huomio henkildn jiljelld olevaan tyokykyyn,
ei vajavuuksiin ja tyokyvyn puutteisiin. Késite kuvastaa sitd tyokykyd, mikd henkil6lld on kdytettivissédén ti-
lanteesta, tyGtehtdvisti ja kéytettédvissd olevista tukimuodoista riippuen. Tyokykya arvioitaessa on siis otettava
henkilokohtaisen toimintakyvyn lisdksi huomioon myos tyotehtavé ja tyoympérist. Tdmén tyokyvyn kayttoon
ottaminen tulisi olla mahdollista henkilon niin halutessa. Kaikki osatyokykyiset, vammaiset tai pitkdaikaissai-
raat eivit tarvitse erityistukea tyollistydkseen.

Tyollistimis- ja valmennuspalveluja ostavat asiakkaat

Tyollistdmis- ja valmennuspalveluja ostavat sosiaalisen ty6llistimisen toimialalla yleisimmin Kela, tyd- ja elin-
keinohallinto, kunnat ja kuntayhtymdt, tydeldkelaitokset, vakuutusyhtiot, oppilaitokset seké rikosseuraamus-
laitos. Lisdksi kdyttdjaasiakkaiden palveluiden kehittdmistd rahoittavat esimerkiksi Euroopan sosiaalirahasto
(ESR) ja RAY projektirahoituksen muodossa.

Kansanelédkelaitoksen (Kela) kautta asiakkaat tulevat muun muassa tyokyvyn arviointiin, tydkokeiluun tai
mielenterveyskuntoutujille ja nuorille tarkoitettuun tyohonvalmennukseen. Kelan vastuualueelle kuuluu vai-
keasti vammaisten ja vdhiisen tyohistorian omaavien henkildiden ammatillinen kuntoutus. Liséksi Kela tarjoaa
ladkinnallistd kuntoutusta sekd harkinnanvaraista kuntoutusta. Ammatillista kuntoutusta ostavat Kelan liséksi
myds tydeldkelaitokset, jotka vastaavat vakiintuneen tyohistorian omaavista kuntoutujista, ja vakuutusyhtiot,
jotka lahettdvdat ammatilliseen kuntoutukseen henkilditd, joiden kuntoutuksen tarve johtuu onnettomuudesta,

17 Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2011:5
18 Laki julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002, 7 § 6 mom.): Vajaakuntoinen on henkildasiakas, jonka mahdollisuudet
saada sopivaa tyotd, sdilyttdd tyo tai edetd tydssd ovat huomattavasti vihentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai

vajavuuden takia.
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tapaturmasta tai ammattitaudista. Lisdksi sekd vakuutusyhtiot ettd tydeldkelaitokset ostavat erilaisia arviointi-
palveluja.

Ty6- ja elinkeinohallinto 1&hettda asiakkaita esimerkiksi tyoharjoitteluun, tydelamavalmennukseen, palkka-
tuettuun tyohon ja tyovoimapoliittiseen koulutukseen. Lisdksi TE-hallinto vastaa tyo- ja elinkeinotoimistojen
osatyokykyisten asiakkaiden ammatillisesta kuntoutuksesta.

Kuntien jarjestimisvastuulla on sosiaalihuoltolain ja kehitysvammaisten erityshuoltolain mukainen vam-
maisille suunnattu péivé- ja tyotoiminta. Lisdksi kunnat 1dhettidvit pitkddn tyottoménd olleita asiakkaita tai
nuoria muun muassa kuntouttavaan tydtoimintaan.

Oppilaitosten kanssa sosiaalisen tyollistimisen organisaatioilla on monenlaista yhteistyotid. Monissa sosiaa-
lisen tyollistimisen organisaatioissa voi muun muassa suorittaa osan peruskoulusta tai ammatillisista opinnoista
esimerkiksi pajakoulussa tai tuotantokoulussa tai opiskella ammattiin oppisopimuksella. Liséksi sosiaalisen
tyollistimisen organisaatioissa on usein mahdollisuus tuettuun oppisopimuskoulutukseen seki tydssd oppimi-
seen.

Rikosseuraamuslaitos ostaa sosiaalisen tyollistimisen toimialalta yleisimmin yhdyskuntapalvelua seki avo-
vangeille ja pian vapautuville vangeille suunnattua valmentavaa tai kuntouttavaa tyota.

Tuotteita ostavat asiakkaat

Sosiaalisen tyollistimisen toimialan toimijoista monilla on valmennuspalveluiden liséksi my0s tuotannollista
toimintaa. Myytdvét tuotteet voivat olla joko konkreettisia tavaroita tai palveluja. Tuotteiden myynti tapahtuu
joko suoraan tai tuotteita tehddén alihankintana toisille yrityksille. Tyypillisid myytévia tuotteita ovat esimer-
kiksi puu- ja metallitavarat seki siivous- tai kiinteistonhuoltopalvelut.

Kayttiajiaasiakkaita tyollistavit tyonantajat

Kaiyttdjdasiakkaita tyollistdvdt tyonantajat ovat keskeinen toimialan asiakasryhmad. Sosiaalisen tyollistimisen
toimialalla yhtend tavoitteena on 10ytad palveluissa oleville henkil6ille tydmahdollisuuksia ja tydpaikkoja avoi-
milta tyomarkkinoilta sekd kuntien eri hallintokunnista. Monet my®ds siirtyvit oppisopimuskoulutuksen kautta
palkkatydsuhteeseen tyonantajan palvelukseen.

Tyohonvalmennuksen palveluilla tuetaan ja edesautetaan erilaisten tukitoimien avulla asiakkaan tyollisty-
mistd tai tydssd pysymistd avoimilla tyomarkkinoilla. Tunnusomaista prosessille on tydhonvalmentajan tuki
sekd tydelamaidn siirtyville asiakkaalle etti tyonantajalle. Tavoitteena on pysyva tai pitkdaikainen palkkatyd.
Uusimpia sovelluksia tydeldmédn siirtymisen tukipalveluissa on sosiaali- ja terveysministerion tydpankkiko-
keilu.
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Palvelurakenteita

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymistd ja tydssd pysymistéd tukevat palvelut tuo-
tetaan kéyttdjdasiakkaille yhteistydssd monialaisen verkoston kanssa. Verkostoon kuuluvat kaikki palveluja
tilaavat ja tuottavat tahot seki niiden toimintaa tukevat tahot julkisella, yksityiselld ja kolmannella sektorilla.

Palveluja monelta taholta

Tydollistymispalveluja tuottavat paitsi julkiseen sektoriin kuuluvat tahot, myds monet kolmannen sektorin toi-
mijat sekd yksityiset tyollistymispalveluja tarjoavat yritykset. Tydllistdmispalveluiden tuottajiin kuuluu myds
kuntoutuskeskuksia, tyoklinikoita sekd tyollistymistd tukevia projekteja. Tyollistymistd tukevia palveluja to-
teutetaan muun muassa tavallisissa tyOyhteisoissd, erilaisissa kuntouttavissa laitoksissa, oppilaitoksissa sekd
sosiaalisen tyollistimisen toimialan yksikodissé ja projekteissa. Yha useammin palveluja tuotetaan yhteistyossa
yritysten kanssa.

Sosiaalisen tydllistdmisen toimialalta on erotettavissa esimerkiksi toiminnan tavoitteiden, perustana olevan
lainsdddénnon, asiakasryhmien, koon, palveluvalikoiman ja rahoitusrakenteen perusteella erilaisia toimintayk-
sikkotyyppejé.

Tyollistymisen monipalvelukeskus

Tyo6llistymisen monipalvelukeskus tuottaa laajaa tyollistimispalveluiden valikoimaa useissa toimipisteissd,
huomattavalla volyymilla ja usein maantieteellisesti yhtd kuntaa laajemmalla alueella. Monipalvelukeskuksen
tuottamia tyollistdmispalveluja voivat olla muun muassa tyollistymistd valmistelevat palvelut, tyollistymisté
edistévit ja tyohon kuntoutumista tukevat palvelut seké tydsuhteinen tydllistdminen ja tydeldméssd pysymisen
tukipalvelut. Monipalvelukeskuksessa asiakasvolyymi on péivittdin vahintddn 100—120 henkil6a ja kéyttdja-
asiakkaina ovat kaikki asiakasryhmit, kuten esimerkiksi kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat, pitka-
aikaistyottomaét ja ammattikouluttamattomat nuoret. Esimerkiksi tuotannollinen tydkeskus, sosiaalinen yritys,
tyOpaja ja tyotoimintayksikko voivat olla tydllistymisen monipalvelukeskuksen erillisid toimintayksikoita.

Tuotannollinen tyokeskus

Tuotannollinen ty6keskus on ty6llistdmisyksikkd, joka tarjoaa tyosuhteisia tydpaikkoja (palkkatuella ja ilman)
ja muita valmentavia ja kuntouttavia palveluja sekd joskus myos tyotoimintaa. Asiakasryhmissé painottuvat
vammaiset, pitkdaikaissairaat tai muuten osatyokykyiset henkilot. Tydsuhteeseen tydllistettyjen osuus koko
henkil6stostd on suuri verrattuna moniin muihin tydllistimisyksikdihin. Tuotannollisen toiminnan tulot kattavat
huomattavan osan toiminnan rahoituksesta.

Tyopaja

TyOpaja on yhteiso, jossa tyonteon ja siihen liittyvén tyo- ja yksilovalmennuksen avulla pyritddan parantamaan
yksilon kykyé ja valmiuksia hakeutua koulutukseen tai tyohon sekéd parantamaan hénen arjenhallintataitojaan.
Tyo6pajojen valmentautuja-asiakkaina on monenlaisia asiakasryhmid, kuten nuoret, joita puuttuu ammatillinen
koulutus tai tydkokemus, ty0- ja toimintakyvyltdén heikentyneet aikuiset, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat,
pitkdaikaisty6ttomét ja muut osatydkykyiset. Valmentautujat ovat tyopajalla esimerkiksi palkkatuella, tyohar-
joittelussa, Kelan kuntoutuksessa tai oppisopimuskoulutuksessa."” Tydpajatoimintaa voidaan toteuttaa myds
seindttomasti, tiiviissd yhteisty0ssd tyonantajien kanssa. Seindttomilld tydpajoilla ei ole omaa fyysisté tydpaja-

19 www.tyopajatieto.fi
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ja tuotannollista ympéristdd, vaan valmentautujat vieddén suoraan tydpaikoille tai tydnantajien palvelukseen
ty6honvalmentajan tukemana.

Tyotoimintayksikko

Tyo6toimintayksikot voidaan jakaa kehitysvammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja muille asiakasryhmille tar-
koitettuihin ty6toimintayksikoihin padasiallisen asiakasryhmén mukaisesti. Tydtoimintayksikon volyymiltddn
merkittdvin palvelu on vammaisten, pitkdaikaissairaiden tai muuten osatyokykyisten huoltosuhteessa tapahtuva
tyotoiminta, johon osallistuville maksetaan tydosuusrahaa, joka on veroista ja sosiaalivakuutusmaksuista va-
paata 12 euroon asti.

Mielenterveyskuntoutujien klubitalo

Mielenterveyskuntoutujien klubitalo on kuntoutujien ja henkilokunnan yhdessd muodostama, jdsenyyteen sekd
henkil6ston ja jésenten tasa-arvoon perustuva kuntouttava yhteisd. Toiminnan tavoitteena on tarjota kuntou-
tujille mahdollisuus palata takaisin yhteiskuntaan ja tyoeldimiin mielenterveysongelmien jdlkeen ns. siirty-
métyopaikkaohjelmien avulla. Kuntoutujat ovat klubitalossa jdsenind ja osallistuvat tasavertaisesti toiminnan
suunnitteluun ja péaitdksentekoon. Klubitalon jadsenyys on vapaachtoista ja sielld tehtivistd tyOstd ei makseta
korvausta, mutta siirtymétyOpaikoista saa palkan.

Sosiaalinen yritys

Sosiaalisista yrityksistd sdddetyn lain (1351/2003) mukainen sosiaalinen yritys eroaa muista yrityksistd siten,
ettd sosiaalisen yrityksen tydllistimistd tyontekijoistd vahintddn 30 prosenttia on joko vajaakuntoisia tai va-
jaakuntoisia ja pitkéaikaistyottomiéd. Sosiaalisen tyollistdmisen toimialan piiriin kuuluvat ns. varsinaiset so-
siaaliset yritykset. Niiden toiminnan tavoitteisiin kuuluu heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden
tyollistdminen ja siitd on erillinen merkintd ty6- ja elinkeinoministerion ylldpitiméssd sosiaalisten yritysten

rekisterissi.”’

Piivitoimintayksikko

Paivatoimintayksikot voidaan jakaa pddasiallisen asiakasryhmin mukaisesti esimerkiksi kehitysvammaisten tai
mielenterveyskuntoutujien yksikoihin. Yksikon volyymiltdan merkittidvin palvelu on pdivétoiminta, johon osal-
listuville ei yleensd makseta tydosuusrahaa. Vaikeavammaisilla on vammaispalvelulain nojalla subjektiivinen
oikeus péivitoimintaan.

Tyopankki

Valtakunnallinen ty6pankkikokeilu on sosiaali- ja terveysministerion yhteisty0ssé tyo- ja elinkeinoministerion
kanssa toteuttama hanke uuden toimintamallin kehittdmiseksi. Tydpankit ovat sosiaalisia yrityksid, joiden teh-
tdvand on kehittdd liiketoimintaldhtdisesti vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6panoksen
kayttod tyomarkkinoilla. Tyopankkien perusajatuksena on edelleensijoittaa (palkkatuettu tydvoiman vuokraus)
yrityksille tydvoimaa ja hankkia yrityksiltd ja kunnilta alihankintatoitd, joita tyontekijit voivat tehda silloin, kun
vuokratyotd ei ole saatavilla. Tavoitteena on, ettd vuokraava yritys palkkaisi tyopankkilaisen omaan palveluk-
seensa. TyOpankin rahoitus perustuu suurimmaksi osaksi palveluiden ja tuotteiden myyntituloihin. Julkinen tuki
on piiasiassa kompensaatiota tydntekijin ja hinen ohjauksestaan aiheutuneesta alentuneesta tuottavuudesta.?!

20 www.tem.fl

21 www.tyopankkikokeilu.fi
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Lisdksi on olemassa toimijoita, jotka eivit tdytd muiden sosiaalisen tyollistdmisen toimialan yksikkotyyppi-
en madritelmid, mutta joiden keskeinen tehtiva tai toiminta-ajatus on ammattimaisesti ja laajemmassa mittakaa-
vassa tyOllistdd heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkil6ité tai aktiivisesti tukea heidén tyollistymistéén.
Téllaisia ovat esimerkiksi kuntien ylldpitimédt kuntouttavan tyStoiminnan yksikot, erillisind toimivat tuetun
tyollistymisen palvelut ja tyollistymistd tukevat projektit sekd yksinomaan valmentavan ja kuntouttavan toimin-
nan piiriin kuuluvia palveluja tarjoavat yksikot/yritykset.

Palveluiden tuottaminen ja rahoitus

Sosiaalisen tyollistimisen toimialan yksikdiden rahoitus on tyypillisesti monikanavaista. Rahoitus tulee toisaal-
ta tyollistdimistoiminnan rahoittajilta/palveluiden ostajilta, kuten TE-toimistoilta, Kelalta ja kunnilta. Toisaalta
osa rahoituksesta tulee tuotannollisesta tydstd ja omien tuotteiden tai muiden kuin tydllistamis- tai valmennus-
palveluiden myynnistd. Osa rahoituksesta saattaa tulla my0s asiakkaita tydllisténeiltd tyonantajilta. Erilaisilla
yksikoilld eri tahoilta saatujen tulovirtojen merkitys kokonaisrahoituksessa voi olla hyvinkin erilainen. Toi-
mialan yksiko6illd on sopimuksia eri rahoittajien, palveluiden kéyttdjdasiakkaiden, tuote- ja palvelumyynnin
asiakkaiden seki joskus myds asiakkaita tydllistineiden tyonantajien kanssa.

Palveluiden kayttajaasiakkaat/

tyollistetyt
: 1 A
Rahoittajat/tyollistamispalveluiden ;
ostajat ' T Toimialan asiakkaita
(kunta, TE-toimisto, Kela, ~ L------ ERREEEE] EEEEEREE CEEEEE tydllistaneet tydnantajat
projektirahoittajat) ' ‘

E l i JOSKljS JOSKiS
: v : v E v

Sosiaalisen tyollistamisen toimialan yksikko6/yritys/hanke
(ml. yllapitéjat, kuten kunnat)

A
Rahoitus —»
Sopimus - - - - Tuote-/palvelumyynnin asiakkaat
Palaut (muut kuin tyollistamispalvelut; lop-
alaute o > putuotteet ja alihankinta)

Sosiaalisen tyéllistamisen toimialan asiakkaat sekd asiakkuuksiin liittyvd rahoitus, sopimukset ja palautteen-
anto.

Sosiaalisen ty0llistimisen toimialan palveluja tuotetaan monenlaisilla rahoitus- ja hallinnollisilla jéarjestelyilla.
Toiminta saattaa olla esimerkiksi osa kunnan omaa toimintaa tai palveluiden hankinta saatetaan hoitaa sisii-
selld tai ulkoisella tilaaja—tuottaja-toimintatavalla. Usein palveluiden tuottajana toimivat yksityiset yritykset tai
kolmannen sektorin organisaatiot, jotka myyvit palveluja niitd tarvitseville tahoille. Sosiaalisen tyollistimisen
palveluja ostavat ja rahoittavat mm. tyo- ja elinkeinohallinto, opetus- ja kulttuuriministerion nuorisoyksikko,
kunnat, Kela, koulut ja oppilaitokset, tydeldkelaitokset, tapaturma- ja liitkennevakuutuslaitokset, Euroopan so-
siaalirahasto (ESR) ja RAY.

Julkisen sektorin ty6llistymistd tukeva rahoitus voi kohdentua erilaisina tukimuotoina tyonantajalle, palve-
lua tuottavalle organisaatiolle tai tydllistyville henkildlle itselleen. Lahinnd kunnilla on myds omaa toimintaa
esimerkiksi sosiaalisen tyollistimisen toimialan yksikdiden yllépitimisen ja projektitoiminnan kautta. Usein
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tyollistymisté tukevaa palvelua ja tukea kohdentuu useammalle edelld mainituista tahoista joko samanaikaisesti
tai tyollistymisprosessin eri vaiheissa. Tavoitteena on, etté eri tahoille kohdentuvista tukimuodoista ja erilaisista
palveluista jasentyy yksilon tyollistymistd tukeva ehed kokonaisuus, mutta todellisuudessa timaé ei aina toteudu.

Kuntien omat sosiaalisen tyollistiimisen palvelut

Muun muassa kunnat ja suurten kuntien tyollisyyspalvelut ovat luoneet omaa palvelutuotantoa. Palvelut ra-
hoitetaan kunnan omasta budjetista ja palvelut toteutetaan hallintokuntien yhteistyond. Esimerkkejd kuntien
omasta palveluntuotannosta ovat kuntouttavan tyotoiminnan palvelut, kunnallisten tyokeskusten toiminta seka
maahanmuuttajille suunnatut tyollistymispalvelut.

Kuntien hallinnoimilla ty6llisyyspalveluilla voi olla huomattava rooli yleisessa tydllisyyden hoidossa. Pal-
velutuotanto toteutetaan yleisesti kuntien omissa toimintayksikodissé tai kuntien muuta toimintaa hyodyntéen.
Kuntien tydllisyyspalvelut myos rahoittavat asiakkaiden tyollistymispolkuja avoimille tyomarkkinoille sekd
tekevit ostopalvelusopimuksia kunnan ulkopuolisten palveluntuottajien kanssa. Monissa kunnissa maksetaan
yrittdjille ns. kuntalisd pitkdén tyottoméné olleiden tyollistdmisesté.

Tilaaja—tuottaja-toimintatapa

Tilaaja—tuottaja-toimintatapa on erds tapa tuottaa julkishallinnon toimijoiden palveluja, kuten esimerkiksi hei-
kossa tyomarkkina-asemassa oleville henkildille kohdennettuja tyollistimispalveluja. Télldin palveluiden tuot-
taminen (tuottaja) ja usein lakiin perustuva palveluiden jarjestamisvastuu (tilaaja) eriytetdan. Tilaaja—tuottaja-
toimintatapa voidaan jakaa ns. sisdiseen ja ulkoiseen tilaaja—tuottaja-toimintatapaan.

Tilaaja

Tydllistdmispalveluja tilaavia tahoja — joko lakisddteiseen jarjestimisvastuuseen ja ndkemykseen palvelun tar-
peellisuudesta perustuen — ovat muun muassa kunnat, tyo- ja elinkeinohallinto ja kansaneldkelaitos. Hankinnat
perustuvat palveluiden lakisdéteiseen jarjestimisvastuuseen tai tilaajan nikemykseen toiminnan tarpeellisuu-
desta.

Tuottaja

Tydollistimispalveluiden tuottaja toteuttaa tyollistimispalveluja tilaajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuen
ja saa téstd tilaajalta taloudellista vastiketta. Tuottajina voivat toimia yksityisen sektorin (ml. kolmas sektori)
tai julkisen sektorin toimijat.

Ulkoinen tilaaja—tuottaja-toimintatapa

Ulkoisessa tilaaja—tuottaja-toimintatavassa palvelun rahoittava julkishallinnon toimija hankkii palvelut mark-
kinahintaan tekemalld kilpailutuksen kautta hankintasopimuksia yksityisten palveluntuottajien kanssa. Me-
nettelyn tavoitteina voidaan nihdd muun muassa rahoituksen parempi kohdentuminen seké palvelutuotannon
parempi tehokkuus ja asiakasldahtdisyys. Hankintoja sadtelevit laki julkisista hankinnoista (348/2007) ja valtio-
neuvoston asetus julkisista hankinnoista (614/2007).

Sisdinen tilaaja—tuottaja-toimintatapa

Sisdisestd tilaaja—tuottaja-toimintatavasta kédytetdéin myos nimityksid sopimusohjausmalli, sisdinen sopimusoh-
jausmalli tai tulossopimusmalli. Sisédisessi tilaaja—tuottaja-toimintatavassa palvelun tuottajana voi toimia esi-
merkiksi kunnan oma yksikko tai liikelaitos. Kyseessd on erddnlainen kumppanuussuhde: tuotteet on nimetty
ja niilld on hinnat, mutta niiden hankintaa ei varsinaisesti kilpailuteta. Sisdisen tilaaja—tuottaja-toimintatavan
tavoitteena on tehostaa toimintaa ja mahdollistaa tuotteiden hintojen vertailu.*

22 Kallio et al. (2006)

20



SOSIAALISEN TYOLLISTAMISEN TOIMIALA

Tilaaja—tuottaja-toimintatavassa tilaus voi koskea yksildityja palvelutuotteita, jolloin sopimuksessa sovitaan
tarkkaan, mitd palvelutuotteita tuotetaan, miten paljon ja mihin hintaan. Tilaus voidaan tehdd myds ns. kehys-
sopimuksen muodossa. TallGin tilaaja tilaa tiettyjd palveluja maaritylld summalla ja tuottaja voi itse méaéritella
millaisia palveluja se rahalla tuottaa. Kaytdnnossi usein on kdytdssé edellisten vaihtoehtojen vélimuoto: tilauk-
sessa palveluiden tuottaja sitoutuu varaamaan kapasiteetin tietylle méarille palveluja, mutta lopullinen toteutu-
neiden palveluiden méiri nihdiin vasta sopimuskauden aikana tai sen loputtua.” Tillainen puitesopimus voi
olla haasteellinen palveluiden tuottajalle, silld se sitoutuu varautumaan tietyn palvelun tuottamiseen, mutta ei
voi olla varma sovittujen méérien toteutumisesta.

Projektirahoitus

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymisti ja ty0ssd pysymistéd tukevia palveluja tuo-
tetaan edelleen usein myds projektirahoituksella. Esimerkiksi Raha-automaattiyhdistys (RAY) ja Euroopan so-
siaalirahasto (ESR) rahoittavat vuosittain monia projekteja, jotka tuottavat sosiaalisen ty6llistimisen palveluja
ilman ettd ldhettdvien tahojen tarvitsee niistd maksaa. Projektirahoituksella kehitetddn monia uusia toiminta-
malleja ja tyokaluja, mutta vélilld myds korvataan palveluja, joita pitdisi jarjestdd osana vakituista toimintaa.
Projektirahoituksella tuotettavat palvelut ovat kayttdjaasiakkaille erittiin tirkeitd ja hyddyllisid, mutta toisinaan
vadristivat tilaajien tai paéttavien tahojen mielikuvia palveluiden tarpeesta ja hinnasta. Projekteissa toteutettu-
jen, pysyviksi tarkoitettujen palveluiden laadun ja madrdaikaisissa tyosuhteissa olevan henkilokunnan osaami-
sen pitkédjénteinen kehittiminen on vaikeaa.

23 Kallio et al. (2006)
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Palveluja

Tyolld on merkittdva rooli ihmisten elaméssi. Tyon avulla pystytddn saamaan toimeentulo ja ylldpitimaan ha-
luttua elintasoa, mutta myds tyydyttdméan sosiaalisia tarpeita. TyOssd pdéstién osaksi tyOyhteisod ja tyon kautta
madritetddn ihmisen asemaa yhteiskunnassa. Lisdksi tydssd ihminen voi olla aktiivinen, toteuttaa itsedén ja
kehittdd omia kykyjéan. Tyon ihmiselle itselleen tuottaman arvon liséksi tyon tekemiselld on suuri kansantalou-
dellinen merkitys verotulojen noustessa, elatussuhteen parantuessa ja sosiaalikulujen pienentyessi. Tyoeldmain
paésy ja tyOssd pysyminen edellyttiavit tydmarkkinoille osallistumisen mahdollisuuksia, avoimia tyopaikkoja
ja tekijélleen soveltuvaa tyotd ja tukea. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tydllistymistd ja
tyOssé pysymisté tuetaan lukuisten eri palveluiden, toimenpiteiden ja tukien avulla. Téssi osiossa on médritelty
noista toimenpiteistd, palveluista ja palveluprosesseista keskeisimpia.

Sosiaalisen ty0llistdmisen toimialan asiakkaiden kuntoutumis- ja tyodllistymisprosesseja voi jasentdd esi-
merkiksi vaiheittaisella valmentautumismallilla ja tydllistymiskeskeiselld valmennusmallilla. Vaiheittaisessa
valmentautumismallissa prosessi kuvataan jatkumolla aktivoitumisesta aina tydeldméssa tai koulutuksessa py-
symiseen asti. Aktivoitumis- tai osallistumisvaiheessa asiakkaalle etsitdén hénelle sopivia palveluja ja tukitoi-
menpiteitd ja tarjotaan esimerkiksi asiakkaan tarvitsemaa neuvontaa. Kunkin asiakkaan prosessi on yksilollinen
ja sen alku- ja loppupiste riippuu hénen omasta tilanteestaan. Arjenhallinta- ja tydeldmataitojen kehittymisvai-
heessa tarvittavan yksilollisen tuen maird on suuri ja tuen tarpeen vihetessd kyky itsendiseen tydskentelyyn
kasvaa. Kuhunkin prosessin vaiheeseen liittyy erilaisia toimenpiteitd, joita esimerkiksi tyo- ja elinkeinohallinto,
Kela tai kunnan sosiaalitoimi tarjoavat. Asiakkaan tilanteen parantuessa hin etenee ammatilliseen kehittymi-
seen ja vahitellen hidn voi siirtyd tyohon ja koulutukseen. Vield senkin jdlkeen asiakas saattaa kaivata tukea
tyoeldmassd tai koulutuksessa pysymiseen.

TYO- JA TOIMINTAKYKY PARANEE

ARJENHALLINTA- JA AMMATILLINEN SIIRTYMINEN TYOSSA TAI
OSALLISTUMINEN | TYOELAMATAITOJEN KEHITTYMINEN TYOHON TAI KOULUTUKSESSA
KEHITTYMINEN KOULUTUKSEEN PYSYMINEN

* Ohjaus- ja neuvon-
tapalvelut

» Kuntoutustutkimus

*  Tybkyvyn arviointi

» Paivatoiminta

» Etsiva nuorisotyo

» Kuntouttava ty6toi-
minta

* Tuetun tyollistymi-
sen tydhénvalmen-
nus

+ Starttivalmennus

» Tybvoimakoulutus

* Avovankien valmen-
tava ja kuntouttava
tyd

* Maahanmuuttajien
kuntoutumistoimen-
piteet

Tyo6toiminta
Tyo6harjoittelu
Tybelamavalmen-
nus
Tybévoimakoulutus
Oppisopimus

Tuettu oppisopimus
Avovankien valmen-
tava ja kuntouttava
tyd

Ty6suhteinen tyol-
listdminen
Ty6toiminta
Tyo6harjoittelu/ty6-
elamavalmennus
TyoOkokeilu
Koulutuskokeilu
Tyo6hoénvalmennus
Tuetun tyollistymi-
sen tydhonvalmen-
nus

Ammattistartti
Pajakoulu
Tuotantokoulu
Oppisopimus
Tuettu oppisopimus

TyOsuhteinen tydllis-
taminen
Tyéhonvalmennus
Tuetun tyollistymi-
sen tydhénvalmen-
nus

Pajakoulu
Tuotantokoulu
Oppisopimus

Tuettu oppisopimus

Asiakkaan vaiheittainen kuntoutumis- ja tyollistymisprosessi.

Tydollistymiskeskeisessd valmennusprosessissa asiakkaalle etsitidén tyollistymisratkaisuja soveltuvan palkka-
tyon 16ytymiseksi ja pitamiseksi. Ratkaistavana ei ole ensisijaisesti asiakkaan henkilokohtaiset ominaisuudet,
kyvyt tai osaaminen vaan ne toimintatavat ja keinot, joilla tyollistymistavoite ja tydssd pysyminen toteutuvat.
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Prosessissa korostuvat tydtoiveisiin liittyvén tyon etsiminen, tyonantajayhteistyo ja yhteistyon sujuvoittaminen
tyOyhteisossa.

Tybssa pysymisen tukeminen

Tyollistymista ja tydon tekemista
tukeva valmennus tydvoimaa
tarvitsevassa ja tyollistamiseen
on sijoittumisen tuke sitoutuvassa tyopaikassa.

Tyollistymista ja tydn tekemista
edistava valmennus
palveluntuottajayksikossa.

Tyoelamavalmiuksien tukeminen

Tuen painopiste ja ajankdytto tyéllistymiskeskeisessd valmennuksessa.

Tyollistymiskeskeisen valmennustoiminnan kohteena on ensisijaisesti tavoiteltava ty0 ja sitd ympérdivd yh-
teistyoverkosto. TyOsséd toimimista ja yhteistyon sujumista tuetaan kokonaisvaltaisesti, tavoitteellisesti ja tar-
veldhtoisesti. Valmennuksessa ja yhteistyossé sitoudutaan tydllistymiseen, jota tuetaan mukauttamalla tyoté ja
sovittautumalla tyon edellyttimiin odotuksiin. Paikan 16ytdmistd avoimilta tyomarkkinoilta tuetaan mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa ja tydssid pysymiseksi tarvittavaa ohjausta annetaan siind ymparistdssd, jonne
asiakkaalla on aikomus tydllistyéd. Painopisteend valmennusprosessissa on tdlloin palkkatyohon sijoittumisen ja
soveltuvaan tyohon kiinnittymisen tuki yksilollisen tarpeen mukaan ja tyon edellyttimalla tavalla.

Tydyhteiso,
tydmuodot ja
tyotavat

ol - Tybssa

tarkoitus, ‘ > ;
tavoitteet \ suoriutuminen,
ja siséltd ~ jaksaminen ja

tyytyvaisyys

Tyovalmennustoiminnan kohteet asiakkaan tyéllistymiseksi ja tyohon kuntoutumiseksi.

Sosiaalisen ty6llistimisen kentédn ja toimijoiden tuottamat palvelut ndyttdytyvit usein eri viranomaisten toimen-
piteiden toteuttamisena. Vaikka laeissa ja eri asetuksissa médritelldén tarkkaan toteutettavien toimenpiteiden
ehdot ja kohderyhmit, on toimenpiteiden kéytdnnon toteutuksissa suuria eroja palvelun tuottajien vélilla. Palve-
lu on aina jotain enemmaén kuin esimerkiksi tydovoimapalvelulaissa kuvattu yksittdinen toimenpide. Palvelu on
palveluntuottajan kuvaus niistd menetelmisté ja keinoista, joilla se katsoo parhaiten edistédvinsa toimenpiteessa
mainittuja ja toiminnalta edellytettyjé tavoitteita.

23



TPY ja VATES

Palvelut on téssé jaettu kolmeen sisélloltdén ja tavoitteiltaan erilaisiin osiin. Tdsmaéllistd rajanvetoa osien
vilille ei ole mahdollista tehd4, silld ne liittyvét ldheisesti toisiinsa ja voivat siséltdad yhteneviisié osia. Joitakin
tavoitteellisia ja sisdllollisid painotuseroja osissa kuitenkin on. Tyollistymistd valmistelevat palvelut, tyollis-
tymistd edistévit ja tyohon kuntoutumista tukevat palvelut sekd tydsuhteinen ty6llistiminen ja tyoeldméssi
pysymisen tukipalvelut eroavat toisistaan muun muassa siind, onko henkil6 tyontekijan vai palvelussa olevan
asemassa, onko tyontekiji tydsuhteessa palveluntuottajaan vai tyonantajaan, saako tyon tekemisestd palkkatu-
loa vai palveluun osallistumiseen liittyvié etuutta ja onko tydsuhde luonteeltaan pitkékestoinen tai pysyvé vai
liittyyko keskindinen yhteisty6 palvelun méérittiméén ajanjaksoon.

Tyollistymisti valmistelevat palvelut

Tydollistymistd valmistelevat palvelut on yleiskisite asiakaskartoituksille, palveluohjaukselle, urasuunnittelulle,
ty0- ja toimintakyvyn arvioinnille sekd asiakkaan ammatillisen suunnan ja tydtoiveiden méaarittelylle. Palveluis-
sa voidaan tarkastella asiakkaan ty6llistymisedellytyksid, selvitelld tydllistymismahdollisuuksia ja etsid vaihto-
ehtoisia ratkaisuja tyottomyyteen.

Tyollistymistd valmistelevat palvelut ovat tydllistymismahdollisuuksia valottavia ja asiakkaan tilanteen
tuntemusta lisddvid toimintoja. Palvelut ovat usein lyhytkestoisia, eikd niihin liity tydsuhteen piirteitd. Palvelu
ei sisélld tyollistymistavoitetta itsessddn, vaikka palvelun tuottaman tiedon, lisdéntyneen tuntemuksen tai 16y-
detyn uuden toimenpiteen avulla voidaan odottaa tyollistymisen tapahtuvan tulevaisuudessa. Ty0llistymisti
valmistelevat palvelut voivat havaintojen ja arvioinnin 16yddsten myota johtaa asiakkaan joko tilapdisesti tai
pysyvasti tyoelamén ulkopuolelle, kuten sairauslomalle tai eldkeselvittelyyn. Seuraavassa esimerkkeja tyollis-
tymistd valmistelevista palveluista:

Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Ohjaus- ja neuvontapalveluissa tarjotaan tietoa ja tukea asiakkaan tilanteen kartoittamiseksi ja jatkosuunnitel-
mien pohjaksi. Ohjaus- ja neuvontapalveluja toteutetaan sekid yksilo- ettd ryhmdmuotoisesti ja ne voivat olla
itsendisid palveluja tai osana muuta palvelukokonaisuutta.

Arviointipalvelut

Alkukartoitukset ja tyokyvyn arvioinnit antavat pohjaa ty6- ja tydbhonvalmennuksen tai yleensa tyollistdmispal-
veluiden suunnittelulle. Arviointipalveluja voidaan toteuttaa erillisind palveluina, ennen palveluprosessin alkua
tai ne voivat sisdltyd pitkdkestoisempaan palveluprosessiin. Lahes kaikki sosiaalisen tyollistimisen toimialan
toimijat toteuttavat tavalla tai toisella asiakkaan tilanteen kartoitusta.

Kuntoutustarveselvitys, kuntoutustutkimus

Ennen ammatillisen kuntoutuksen alkamista voidaan tarvittaessa tehdd kuntoutustarveselvitys tai kuntoutus-
tutkimus. Kuntoutustutkimuksia tehddan esimerkiksi kuntoutuslaitoksissa, keskussairaaloiden kuntoutustutki-
musyksikoissd, valmennusyksikdissi ja tyoklinikoissa. Kuntoutustarveselvityksessd ladkéri, sosiaalityontekijé
tai psykologi ja tarvittaessa muut asiantuntijat arvioivat kuntoutuksen tarpeen ja selvittdvét laajemman kuntou-
tustutkimuksen tarpeellisuutta. Kuntoutustarveselvitys kestdéd enintddn kolme péivdi ja se tehddidn kuntoutus-
laitoksessa. Kuntoutustutkimus on monipuolinen lddketieteellinen, sosiaalinen ja psykologinen tutkimus. Sen
perusteella laaditaan yhteistydssd kuntoutujan ja kuntoutuksen asiantuntijoiden kanssa ammatillinen kuntoutus-
suunnitelma. Kuntoutustutkimus kestdé yksildllisen tarpeen mukaan 1-3 jaksossa enintdén 12 paivid.*

24 www.kela.fi & www.mol.fi

24



SOSIAALISEN TYOLLISTAMISEN TOIMIALA

Etsivi nuorisotyo, etsivi tyoparitoiminta

Etsivédn tyOparitoiminnan eli etsivdn nuorisotyon tehtavind on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat kou-
lutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella ja jotka tarvitsevat tukea tavoittaakseen tarvitsemansa palvelut tai
jotka ovat vaarassa syrjiytyi. Etsiviid tydparitoimintaa rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio.”

Paivitoiminta

Pdivatoiminta on vaikeavammaisille ja pitkdaikaissairaille tarkoitettu yksildllisiin hoito- ja palvelusuunnitel-
miin perustuva palvelu, johon siséltyy muun muassa viriketoimintaa ja paivittiisten taitojen harjaannuttamista.
Paivitoiminta on ennemminkin toimintakykyé ylldpitdvda toimintaa kuin tavoitteellisesti tyollistymiseen val-
mistavaa tydskentelyd. Pdivitoimintaan osallistuville ei padsdantdisesti makseta tydosuusrahaa. Kohderyhmina
ovat muun muassa vaikeammin kehitysvammaiset ja mielenterveyskuntoutujat. Vaikeavammaisilla henkil6illa
on vammaispalvelulain mukaan subjektiivinen oikeus pdivédtoimintaan. Pdivétoiminta tapahtuu yleensa tyo- tai
paivatoimintayksikodissd, jotka voivat olla ty6llistymisen monipalvelukeskuksen toimipisteita.

Tyollistymisti edistivit ja tyohon kuntoutumista tukevat palvelut

Tyollistymistd edistdvét ja tyohon kuntoutumista tukevat palvelut on yhteiskésite sosiaalisen tyollistimisen
toimialalla toteutettaville kuntoutusta, valmennusta, ohjausta, koulutusta, tyollistdmisté ja avoimille tyomark-
kinoille tukevia toimia sisdltaville palveluille ja palveluprosesseille. Palvelut voivat olla tyd- ja toimintakykya
ylldpitivid ja kehittdvid, tydeldaméén valmentavia ja ty6hon kuntouttavia sekd ammatillista osaamista yllépi-
tévid ja kehittdvid toimintoja, joilla kaikilla on tavoitteellisesti tarkoitus edistdd tyollistymistd ja tukea tyohon
kuntoutumista. Palvelut voivat olla (osa)ratkaisuja asiakkaan tyodllistymiseksi ja toimia tyohon sijoittumisen
onnistumiseksi. Osa palveluista tarjoaa mahdollisuuden asiakkaan tydeldméssd pysymisen tukemiseen myds
palkkatyohon siirtymisen jilkeen.

Tyo6eldmédn valmentava ja tyohon kuntouttava toiminta sisdltdd muun muassa sosiaalisen tyollistimisen
toimialalla tuotettuja sosiaalipalveluja, tyollistimispalveluja ja ammatillisen kuntoutuksen palveluja. Toimenpi-
teitd ja palvelunimikkeitd ovat esimerkiksi kuntouttava tydtoiminta, tydtoiminta, avotyStoiminta, tyoharjoittelu,
tydeldmdvalmennus, tyokokeilu, tydhonvalmennus, mielenterveyskuntoutujien tydhdnvalmennus, tuetun tyol-
listymisen tydhdnvalmennus, ammattiin valmistavat koulutukset, ammatillinen koulutus, oppisopimuskoulutus
ja tydvoimapoliittiset koulutukset. Néiden liséksi on toimijakohtaisia palvelutuotteita ja toimintakonsepteja.

Tyo6eldméédn valmentavassa ja tyohon kuntouttavassa toiminnassa palvelun kiyttdjaasiakkaiden taloudelli-
sia tukia ovat peruspdiviraha, ansiopdivéraha, tydmarkkinatuki, kuntoutusraha, nuoren kuntoutusraha ja yllapi-
tokorvaus (koulutuksen tai kuntoutuksen aikana). Palveluiden aikana tai niiden jélkeen kéytettdvd mahdollinen
tydolosuhteiden jarjestelytuki ja palkkatuki maksetaan tyonantajalle.

a) Tyo- ja toimintakykyé yllédpitivii ja tyollistymisedellytyksiéi parantavia palveluja

Tyoharjoittelu

Tyoharjoittelu on tyo- ja elinkeinohallinnon jérjestimé tyomarkkinatoimenpide, joka toteutuu tyopaikalla, joka
voi olla valtion virasto tai laitos, kunta, kuntayhtyma, yhteiso, sdétio tai yksityinen elinkeinonharjoittaja. TE-
toimisto voi osoittaa ty6harjoitteluun ammatillista koulutusta vaille olevan, tydmarkkinatukeen oikeutetun alle

25-vuotiaan nuoren.?

25 www.okm.fi
26 mukaillen laki julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002, 8 luku 1 §
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Tyoelamavalmennus

Tyo6eldmévalmennus on tyd- ja elinkeinohallinnon jérjestimé tyomarkkinatoimenpide, joka toteutuu tyopaikal-
la, joka voi olla valtion virasto tai laitos, kunta, kuntayhtyma, yhteiso, sdétio tai yksityinen elinkeinonharjoit-
taja. TE-toimisto voi osoittaa tydeldmivalmennukseen henkilon omalla suostumuksella 25 vuotta tayttéineen
tai ammatillisen koulutuksen omaavan tai henkildn, joka saa tydttdmyysetuutena perus- tai ansiopdivirahaa.”’

Tybkokeilu

Tyokokeilu on tyOpajalla, tyopaikalla tai tyoklinikalla toteutettavaa ammatillista kuntoutusta, jossa pyritddn
kdytinnon tyossd selvittimédn kuntoutujan tyo- ja toimintakykyd. Tyokokeilu voidaan toteuttaa esimerkiksi
pitkdn sairauden jéilkeen tai tilanteessa, jossa tyontekijan tyokyvyn pelédtdan heikentyvén ldhitulevaisuudessa.
Tyokokeilun avulla selvitetddn henkilon soveltuvuutta johonkin tyhon tai ammattiin seki kartoitetaan sopivia
koulutus- tai tydvaihtoehtoja. Tyokokeiluun osallistuva ei vélttdmatta ole tyosuhteessa tyokokeilupaikan jarjes-
tdjadn eikd TE-toimistoon. Tydkokeilun kesto on yleensd 1-3 kuukautta, mutta enintdén 6 kuukautta samassa
tyokokeilupaikassa.”®

Koulutuskokeilu

Koulutuskokeilu on ammatillista kuntoutusta, jossa voi tutustua koulutusalaan ja/tai ammattioppilaitokseen,
johon on hakemassa. Koulutuskokeilussa selvitetddn yhteistydssa oppilaitoksen asiantuntijoiden kanssa edelly-
tyksii ko. alalle tai linjalle.”

Kuntouttava ty6toiminta

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) velvoittaa kunnat ja TE-toimistot jarjestiméan pitkddn tyotto-
mind olleille, tydomarkkinatukea tai toimeentulotukea saaville asiakkaille toimintaa tydllistymismahdollisuuk-
sien ja eldménhallinnan parantamiseksi. Kuntouttavan tyStoiminnan jarjestiminen perustuu aktivointisuunni-
telmaan, jonka TE-toimiston ja kunnan sosiaalihuollon viranomainen, esimerkiksi sosiaalityontekijd, laativat
yhteistydssé asiakkaan kanssa. Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuva saa joko tyomarkkinatuen ja siihen
liittyvén ylldpitokorvauksen tai toimeentulotuen ja siihen liittyvdn toimintarahan seké osallistumisesta aiheu-
tuvat matkakustannukset. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn yksildllisen tarpeen mukaan osa- tai kokopdi-
viisesti 1-5 piivini viikossa 3-24 kuukauden ajan.”

Tyotoiminta

Tyo6toiminta on huoltosuhteessa tapahtuvaa tydorientoitunutta toimintaa, jossa asiakas ei ole tyosuhteessa eiké
hinelle makseta palkkaa. Ty6toiminnasta voidaan maksaa pientd verovapaata tyoosuusrahaa. Palveluun tuli-
si olla liitettynd tyokykyéd ja sosiaalisia kykyjd parantavaa suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta niin, etti
avoimille tydmarkkinoille tyollistyminen tulisi mahdolliseksi. Ty6toimintaan osallistuvat ovat muun muassa
kehitysvammaisia ja mielenterveyskuntoutujia, ja palvelu perustuu muun muassa lakiin kehitysvammaisten
erityishuollosta ja sosiaalihuoltolain 27 e §:4én.

27 mukaillen laki julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002, 8 luku 1 §

28 www.mol.fi
29 www.mol.fi
30 www.stm.fi
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Avotyotoiminta

Avotyotoiminta on huoltosuhteessa tapahtuvaa tydtoimintaa, joka toteutuu tavallisissa tydyhteisoissé (ei tyol-
listimisyksikossd).

Yksilovalmennus

Yksilovalmennus on tydvalmennusta tukevaa toimintaa, jossa perehdytdin valmentautujan eldméntilanteeseen
kokonaisvaltaisesti ja tarjotaan moniammatillista tukea arjenhallintataitojen ja toimintakyvyn parantamiseksi.
Yksilovalmennuksen menetelména voidaan liséksi erottaa ryhmévalmennus, jossa asiakkaiden arki-, tydeldma-
ja vuorovaikutustaitoja kehitetidén toiminnallisin menetelmin vertaisryhméssa.

Starttivalmennus

Tyo0pajoilla tapahtuva starttivalmennus on monialaista, matalan kynnyksen toimintaa asiakkaille, jotka tarvit-
sevat vahvaa kokonaisvaltaista tukea eldméintilanteensa selvittelemiseen ja tulevaisuuden suunnitelmien ra-
kentamiseen. Toiminta on suunnattu henkiléille, jotka ovat kadottaneet pdivarytminsé tai joilla on erilaisia
riippuvuuksia, mielenterveysongelmia, oppimisvaikeuksia tai puutteita arjenhallinnassa. Monilla on ongelmia
useilla eldmin osa-alueilla ja heiddn luonnolliset verkostonsa toimivat puutteellisesti. Valmentautujaa tuetaan
kiinnittyméén tavoitteelliseen toimintaan yksildvalmennuksen menetelmin. Starttivalmennukseen ohjaudutaan
muun muassa kuntien sosiaali- ja terveystoimen, etsivén tydparitoiminnan, erilaisten hoitoyhteisdjen ja tyovoi-
man palvelukeskusten kautta.’’

Pajakoulu

Pajakoulut tarjoavat kdytdnnonldheisen tavan suorittaa peruskoulun péadstdtodistus tai ammatillinen tutkinto.
Pajakoulussa opiskelu perustuu tekemiseen ja tekemadlld oppimiseen. Opetus voi tapahtua joko kokonaan tai
osittain tydpajan tiloissa. Tavoitteena on aina péittdtodistuksen ja jatko-opiskelupaikan saaminen.™

Ammattistartti

Ammattistartin ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaava ja valmistava opetus ja ohjaus antaa opiskelijalle val-
miuksia siirtyd opiskelemaan tai tyoeldaméan. Koulutuksen aikana tutustutaan eri tydaloihin ja ammattikoulutuk-
sen tarjoamiin vaihtoehtoihin. Opiskelun aikana kehitetdan myos opiskelijan arjenhallintataitoja. Ammattistartti
sopii nuorille, jotka eivit peruskoulun jilkeen ole 16ytdneet itselleen sopivaa alaa ja opiskelupaikkaa. Ammat-
tistartissa nuori saa konkreettista tietoa ja kokemuksia eri ammattialoista seké opiskelumahdollisuuksista.’

Yhdyskuntapalvelu

Yhdyskuntapalvelu on rikoslakiin siséltyvé yleinen rangaistus, johon tietyin edellytyksin voidaan tuomita enin-
tdén kahdeksan kuukauden ehdottoman vankeusrangaistuksen sijasta. Yhdyskuntapalvelu on palvelusuunni-
telman mukaan tehtyd yleishyodyllistd tyotd. Palvelupaikan mairda Rikosseuraamuslaitos, joka tekee palve-
lupaikan kanssa sopimuksen. Palvelupaikan jérjestdjénd voi olla julkisyhteiso (valtio, kunta, kuntayhtyma tai
seurakunta), yhdistys tai muu voittoa tavoittelematon yhteisd.*

31 Starttivalmennus pdhkindnkuoressa 2010

32 www.tyopajatieto.fi
33 www.tyopajatieto.fi
34 www.rikosseuraamus. fi
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b) Tyoelamain valmentavia ja tyohon kuntouttavia palveluja

Tyovalmennus ja tyohonvalmennus yleiskisitteini

Tyovalmennus ja tydhonvalmennus ovat yleiskisitteitd asiakkaan tyodllistymisen, tyhon sijoittumisen, tyohon
kuntoutumisen ja palaamisen sekd tyoeldmaissd pysymisen tukipalveluista, joita kuvataan palvelukuvauksissa
useilla palvelunimilld, sisdltoalueilla ja prosessimalleilla. Keskeisté palveluissa on 1) asiakkaan saama henkilo-
kohtainen ohjaus ja tuki, 2) tyoeldmétavoitteeseen sitoutuminen ja 3) yhteistydssd sovitun tavoitteen mukainen
tyoskentely ja toiminta. Palveluille on ominaista tydeldméén valmentaminen tyon tekemisen ja tydeldmain pe-
lisdantdjen opettelemisen avulla. Toiminta voi tapahtua tydllistamisyksikoissd tai avoimien tyomarkkinoiden
tyopaikoilla. Tydelaméédn valmentautuminen ja tyohon kuntoutuminen voi tapahtua palvelussa ja/tai tyosuhteen
aikana, riippuen palvelun tilaajan toteutusehdoista ja palveluntuottajan kéytdnnon toteutuksesta.

Palveluissa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet ja valmiudet. Tarpeisiin vastataan erilaisilla toimin-
tatavoilla ja painottaen valmennuksen sisdltoalueita eri tavoin. Palvelun siséltdind voivat olla muun muassa
arjenhallinnan vahvistaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen, tyontekijé- ja tydyhteisotaitojen kehittdminen,
ammatillisen osaamisen kehittdiminen, ty6llistymistaitojen ja -tekniikoiden hallitseminen sekéd tydnantajayh-
teisty0ssé ja tyohonottotilanteissa toimiminen. Palvelun tilaaja miérittelee palvelun ja sen sisdllon tukeutuen

mahdollisiin lakeihin, asetuksiin, toimintaohjeisiin ja vakiintuneisiin toimintamalleihin.

Tyovalmennus

Tyo6valmennus tarkoittaa valmentautujan yksildllisten tarpeiden mukaan suunniteltua, tavoitteellista, tyon avul-
la tapahtuvaa yksilon tyokyvyn edistimisti. Tydvalmennuksessa tarjotaan tukea tyon ja tyotaitojen opetteluun,
tyoeldmataitojen kehittdmiseen sekd tuetaan valmentautujan tyodllistymistd. Tydvalmentajat ovat useimmiten
oman ammattialansa osaajia, joilla on liséksi valmennuksellista osaamista.

Tyovalmennuksella tarkoitetaan 1.1.2012 voimaan astuneessa tyovalmennuksen erikoisammattitutkinnossa
valmentajan tyonkuvaa, valmennusty6td ja valmentajan ammatillista osaamista. Toiminnassa korostuvat asi-
akkaan tyollistymisté ja tyohon kuntoutumista sekéd tyohon paluuta ja tydeldmissd pysymistéd tukevat toimet.
Tyovalmennus ndyttiytyy toimintana, joka edellyttda toteuttajaltaan tietoa, ammattitaitoa ja osaamista tyossa ja
tyOeldmassd toimimisesta sekd siirtymien tukemisesta. Tydvalmennukseen liittyy myds toiminnan kehittdmi-
sen, tuloksellisuuden lisddmisen ja laadun varmistamisen kéaytantoja.

Tyohonvalmennus

Tyohonvalmennus on yleiskdsite toiminnalle, jolla tuetaan ja edesautetaan heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien henkildiden tyollistymistd tyonantajan palvelukseen. Tyohonvalmennuksessa tuetaan asiakkaan tyol-
listymistd tai tyOssd pysymistd tavallisessa tyOyhteisossd. Tyollistimiskynnyksen madaltamiseksi tai tydssd
pysymisen mahdollistamiseksi valmennuksessa huomioidaan palvelujérjestelmin mahdollistamat tukimuodot
tyOnantajalle. Néitd voivat olla esimerkiksi palkkatuki, tydolosuhteiden jérjestelytuki ja tyo- tai tydhonvalmen-
tajan tuki tyOsuhteen tai toimenpiteen (kuten tydkokeilu, tydharjoittelu tai tyoeldmévalmennus) aikana.

Kelan palveluna ty6honvalmennus on osa ammatillisen kuntoutuksen prosessia, jolla tuetaan osatyokykyi-
sen henkilon tyOeldmaéssé jatkamista, tyollistymistd tai tyoeldmédin palaamista. Kelan ty6honvalmennuksessa
harjoitellaan kéytinnon tyotd joko tyopaikalla, tyoklinikassa tai muussa Kelan hyvéksymaissa kuntoutusyksi-
kossd. Silld pyritddn parantamaan yleisid tydstd selviytymisen taitoja ja sopeutumista tydeldmién tai uuteen
tyopaikkaan. Tavoitteena on, ettd sen avulla padsee suoraan tyohon esimerkiksi pitkdn tyoeldmaistd poissaolon
jélkeen tai silld pystytddn selvittimdin sopiva koulutusvaihtoehto. Tydohonvalmennuksesta ja sen ehdoista teh-
ddédn sopimus tyohonvalmennuspaikan, valmennukseen osallistuvan ja Kelan kesken. Tyohonvalmennus kestda
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yleensd 2—6 kuukautta yksilollisen tarpeen mukaan. Toimintamuodot, palvelusiséllot ja jarjestimiskdytdnnot on
kuvattu tybhonvalmennuslinjan standardissa.

Mielenterveyskuntoutujien tybhonvalmennus (Kela)

Mielenterveyskuntoutujien tychonvalmennuksen l&htokohtana ovat kuntoutujan oma motivaatio ja voimava-
rat sekd sitoutuminen yhdessé asetettuihin tavoitteisiin tyoeldméén padsemiseksi. Mielenterveyskuntoutujien
tyohonvalmennus on Kelan hankkimaa ja mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennuksen palvelulinjan stan-
dardiin pohjautuvaa avomuotoista palvelua. Sitd toteutetaan yksityisissa tyokeskuksissa, tyohonvalmennussaa-
tidissd tai muissa sellaisissa kuntoutusyksikdissé (tyohonvalmennusta toteuttava laitos), joissa on omia tyosas-
toja/tydpajoja. Keskeistd on ohjattu ja tuettu tyd omilla tydosastoilla sekéd elaménhallintataitojen kartuttaminen
yksilo- ja ryhmévalmennuksen keinoin. Mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennuksen kesto on yleensa
enintdén 240 valmennuspiivai eli noin yksi vuosi. Palveluun osallistumisen voi aloittaa tydhonvalmennusta
joustavammin ehdoin. Téhdn palveluun valittavilla kuntoutujilla ensisijainen tyokykyé alentava ja tyollistymis-
ti vaikeuttava sairaus on aina psyykkinen sairaus.”

Tyohonvalmennus muussa palveluyksikossa (TE-hallinnon ostopalvelu)

Ty06- ja elinkeinotoimisto voi ammatillisena kuntoutuksena hankkia osatyokykyiselle henkildasiakkaalle sekd
vaikeasti tyollistettdvéin tyonhakijan tyohon sijoituksen tukemiseksi tydhonvalmennusta muussa palveluyksi-
kossd enintidén 60 valmennuspéivén ajaksi. Tyohonvalmennuksena hankitaan erityisesti tyovalmentajien pal-
veluja.** TE-toimistot ostavat tydhdnvalmennusta tydllistymisen monipalvelukeskuksilta ja muilta riittivin
osaamisen omaavilta palveluntuottajilta. Tdmén julkaisun késitteiston mukaan kyse on tydhonvalmennuksesta/
tyohonvalmentajan palveluista, jotka voivat tiyttda tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen kriteerit.

Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus

Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksessa tyohonvalmentaja tukee, ohjaa ja valmentaa asiakasta voima-
varaldhtoisesti tyosuhteeseen tavalliseen tyOyhteisoon. Tyohonvalmentaja etsii asiakkaalle tai yhdessd hénen
kanssaan tyOpaikan ja hinen taitojaan vastaavat tyotehtdvit avoimilta tydmarkkinoilta. Valmennusprosessi ja-
kaantuu suunnittelu-, valmistelu- ja tuetun ty6llistymisen vaiheisiin, joihin kaikkiin sisdltyy tydhonvalmentajan

palvelut.”’

Tuetun tydllistymisen tavoitteena on 10ytiad tyoté raétildiden, toimintoja mukauttaen ja kdytintoja
sopeuttaen sellainen tyo ja toimenkuva, johon tyohon kuntoutuva tai tydeldmadn valmentautuva asiakas sovel-
tuu mahdollisimman hyvin. Sovittautumista tydpaikalle edistetdén tarvittaessa ohjauksella ja tuella, jota tarjo-
taan paitsi tyopaikkaa tavoittelevalle asiakkaalle myos ty6llistyvén asiakkaan tyoyhteisolle. Tuetun tyollisty-
misen ty0hdnvalmennus voi tarvittaessa olla jopa pysyva tuki tydsuhteessa avoimilla tydmarkkinoilla olevalle

vammaiselle tai osatyokykyiselle henkildlle.

Tuotantokoulu

Tuotantokoulu on vaihtoehtoinen tapa kouluttautua silloin, kun tydpainotteinen opiskelu tuntuu teoriapainot-
teista opiskelua sopivammalta vaihtoehdolta. Tuotantokoulussa oppimisympéristd vastaa oikeaa tydympéristoa
ja toiminnalle on asetettu tuotannolliset tavoitteet. Ammatillinen perustutkinto suoritetaan erityisopetuksessa
ja opiskelu tapahtuu tydssi oppimalla ja kdytdnnostd teoriaan etenemdilld. Useimmiten ammattioppilaitos ostaa

35 Kela 2006

36 Tydministerié 2004
37 Puolanne et al 2000
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palvelun tyGpajalta ja opetuksesta vastaa ammattioppilaitoksen palkkaama ammattiaineiden opettaja. Koulutus
kestid keskiméirin kolme vuotta. Opiskelunsa péitteeksi opiskelija saa tutkintotodistuksen.*®

Tyosuhteinen tyollistiminen ja tyoelimiissa pysymisen tukipalvelut

Tyo6suhteinen tyollistiminen sosiaalisen tyollistimisen toimialalla liittyy lakiin julkisesta tydvoimapalvelusta
(1295/2002) ja sosiaalihuoltolakiin (710/1982 27 d §). Kaytdnnossi tyollistamisté tapahtuu joko pitkdkestoises-
ti (entinen suojaty0) tai miérdaikaisesti tyd- ja elinkeinohallinnon palkkatuen avulla. Palkkatuella tyollistetddn
suoraan tavalliseen tyosuhteeseen, tyollistimisyksikkoon sijoittamalla ja tavalliseen tyopaikkaan edelleen sijoi-
tuksen myGta.

Palkkatuetusta tyostd maksetaan aina alakohtaisen tydehtosopimuksen mukainen palkka. Tietyissé tydehto-
sopimuksissa on maininta mahdollisuudesta maksaa alentuneen tyokyvyn omaavalle henkil6lle alempaa palk-
kaa. Sosiaalihuoltolakiin perustuvasta tyosuhteisesta tyollistdmisestd voidaan maksaa alakohtaisten tydehtoso-
pimusten mukaista palkkaa tai tyokeskuksia ja sosiaaliseksi yritykseksi muuttuneita tydokeskuksia koskevaan
tyoehtosopimukseen perustuen soviteltua palkkaa.

Tyosuhteinen tyollistiiminen edelleen sijoitettuna

Ty0suhteisessa tyOllistimisessé edelleen sijoitettuna heikossa tyomarkkina-asemassa oleva henkilo tyosken-
telee edelleen sijoitettuna tyonantajalla, mutta tyosuhde on tehty tyontekijén ja tydllistimisyksikon vélilla.
Kyseessé voi olla sosiaalihuoltolakiin perustuva ty6llistdminen ja/tai tyo- ja elinkeinohallinnon palkkatuella
tapahtuva tyollistiminen. Sosiaalihuoltolain 27 d §:n 1 momentissa tarkoitetut tyohon sijoittumista edistévit
kuntoutus- ja muut tukitoimenpiteet voivat olla esimerkiksi tuetun tyollistymisen kuntoutus- tai valmennus-
toimia, joiden avulla vammaiset henkilot voivat tyollistyd koko- tai osa-aikaiseen tydsuhteeseen tavallisille
tyopaikoille. Kaikki tarkoituksenmukaiset toimenpiteet ja toimintamuodot ovat kéytettidvissd. Toimenpiteiden
tulee tarvittaessa auttaa siirtymista tyokyvyttomyyseldkkeeltd tydeldméén.

Oppisopimus

Oppisopimuksella tarkoitetaan ty0suhteeseen perustuvaa ammatillista koulutusta, jota tdydennetdén teoriaope-
tuksella oppilaitoksissa. Oppisopimuskoulutukseen liittyy henkilokohtainen opiskeluohjelma, jossa opiskelijan
aikaisempi tyokokemus ja koulutus voidaan ottaa huomioon. Oppisopimuksella voi opiskella samoihin pe-
rustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja erikoisammattitutkintoihin kuin oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa.
Opiskelija saa tydsséd oppimisen ajalta tydehtosopimuksen mukaista palkkaa ja tietopuolisen opetuksen ajalta
palkkaa tai opintososiaalisia etuuksia. TyOnantajalle maksetaan koulutuskorvausta. Tyttdmien oppisopimus-
koulutuksesta tyo- ja elinkeinohallinto voi maksaa tydnantajalle lisiksi palkkatukea.*

Tuettu oppisopimus

Tuettu oppisopimus on oppisopimus, jonka suorittamisen tueksi opiskelijalle tarjotaan yksilollistd tyohonval-
mennusta ja oppisopimusvalmennusta. Tuen tarkoituksena on edistdd opiskelijan arjenhallintaa ja kartoittaa
hinen oppimisvalmiuksiaan. Tukea voidaan tarjota myds tyonantajalle. Opiskelijan ty6- ja oppimistaitoja pyri-
tadn vahvistamaan erilaisin tukitoimin. Opiskelija voi opetella tydtehtdvid omaan tahtiinsa. Tuettu oppisopimus
soveltuu niille, joille normaali oppisopimus on liian vaativa, kuten esimerkiksi erilaisille oppijoille, maahan-
muuttajille, pitkdaikaistydttomille sekd tydkyvyttomyyselikkeelld oleville.*

38 www.tyopajatieto.fi
39 WWW.oppisopimus.net
40 www.tyopajatieto.fi
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Siirtymétyo

Klubitalojen siirtyméty6hon voivat osallistua tyotd toivovat ja tydeldméén kiinnittymisestd kiinnostuneet mie-
lenterveyskuntoutujat osana klubitalojen toimintaa. Siirtymityd on médrdaikaista, enimmillddn kuuden kuu-
kauden mittaista, tydvalmentajan tukemaa palkkasuhteista tyoti avoimilla tyémarkkinoilla. Siirtyméty6jakson
paittymisen jélkeen paikka avautuu seuraavalle siirtymétyontekijélle. Siirtymétyon jatkoksi klubitalot voivat
hankkia tyohonvalmentajan, joka etsii pitkdkestoisempaan tyollistimiseen valmiita tyonantajia avoimilta tyo-
markkinoilta.

Tyollistyminen tyohonvalmentajan tuella

Tydhonvalmentajan tuella etsitddn tyollistyjén tai kuntoutujan osaamista ja toiveita vastaavaa tyGtd avoimilta
tyomarkkinoilta. Keskeistd on mallintaa vaihtoehtoisia ty6llistymisen ratkaisuja ja etsid tyollistymiseen sitoutu-
via tydnantajia ja tyoyhteisojd. Tyosuhteen solmimisen jilkeen tyohonvalmentajan tuki jatkuu tarpeen mukaan,
tarvittaessa my0s ilman aikarajaa.

Muita tukitoimia heikossa tyomarkkina-asemassa oleville

Tyo6voimakoulutus

Tydvoimakoulutuksen eli tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen tehtdvéni on kehittd ja ylldpitdd ammatillis-
ta osaamista. Tyovoimakoulutus on tarkoitettu ensisijaisesti tydttomille ja tyottomyysuhan alaisille 20 vuotta
tayttineille henkildille. Ammatillista kehittymistd tukevan koulutuksen lisdksi valmentavassa tyovoimakoulu-
tuksessa tarjotaan esimerkiksi tyon ja koulutuksen hakuun tai tietylle ammattialalle ohjaavaa koulutusta. Kou-
lutuksella voidaan myds kohentaa tietotekniikan yleisvalmiuksia ja kielitaitoa sekéd edistdd maahanmuuttajien
kotoutumista. Tyo- ja elinkeinohallinto hankkii koulutusta muun muassa aikuiskoulutuskeskuksilta, korkea-
kouluilta ja muilta koulutuspalveluiden tuottajilta. Koulutukseen osallistuvalle tyonhakijalle maksetaan koulu-
tuksen ajalta sitd tyottdmyysetuutta (ansiopdivirahaa, peruspdivirahaa tai tydmarkkinatukea), johon hénelld on
oikeus tydttdméni olleessaan, sekd liséksi ylldpitokorvausta.*!

Ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tydssé kayville tai tyoeldméin siirtyville henkil6lle, jonka tydkyky on jo
heikentynyt tai jota uhkaa tyokyvyttomyys ldhivuosina. Ammatillista kuntoutusta voi saada tyokyvyn paranta-
miseksi, kun tavoitteena on jaksaa tydeldmédssd paremmin, siirtyd tyoeldmédn osatyokykyisyydestd huolimatta
tai palata tyohon pitkin tydelimistd poissaolon jilkeen.*

Ammatillinen kuntoutus on lakiin perustuvaa toimintaa. Palvelut pitdvét siséllddn monenlaisia toimenpi-
teitd, kuten arviointitutkimus, tyo- ja koulutuskokeilu, tyoharjoittelu, tydeldméivalmennus, palkkatuettu tyo,
tyohonvalmennus ja kuntouttava tyétoiminta. Ammatillisen kuntoutuksen maksavana tahona voi toimia Kela,
ty0- ja elinkeinohallinto, tyOeldkelaitos tai vakuutusyhtio riippuen henkilon kuntoutuksen syystd ja elaménti-
lanteesta. Kela maksaa vaikeasti vammaisten ja vdhdisen ammatillisen historian omaavien kuntoutujien palve-
lut, TE-hallinto osatydkykyisten TE-hallinnon asiakkaiden palvelut, tyoelékelaitos vakiintuneen tyohistorian
omaavien kuntoutujien palvelut ja vakuutusyhtiot onnettomuudesta, tapaturmasta tai ammattitaudista johtuvan
kuntoutuksen palvelut.

41 www.mol.fi

42 www .kela.fi
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