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1. Toteutus

VATES-saation Sosiaalisen tyollistamisen barometrissa kartoitettiin tyollistamispalveluja tuottavien yksi-
koiden tilannetta maassamme. Kysely ldhetettiin tyollistamisyksikoille, jotka tarjoavat tyollistamispalvelu-
ja heikossa tyémarkkina-asemassa oleville, kuten vammaisille, pitkdaikaissairaille tai osatyokykyisille hen-
kiloille. Kysely toteutettiin nyt toista kertaa; vuonna 2007 vastaavanlainen selvitys tehtiin postikyselyna,
jolla selvitettiin tyollistamisyksikkdjen tilannetta vuonna 2006. Kohderyhma on edelleen sama, ja myos
kysymyslomake on pystytty pitdmaan osittain samanlaisena, joten monien teemojen osalta on mahdollis-
ta havaita toimialan muutoksia viiden vuoden aikana.

Kysely toteutettiin nyt kahdessa osassa sahkoposti-informoituna internet-kyselyna. Ensimmaisen osan
tieto kerattiin 12. - 30.1.2012. Lomake lahetettiin 531 tyollistamisyksikolle ja sosiaaliselle yritykselle, ja
vastauksia palautui 211 kpl (40 %). Kohderyhman koko ei ole tarkasti tiedossa, mutta sen voi karkeasti ar-
vioida olevan 600 — 700 yksikkda. Arviossa on otettu huomioon, etta tyollistdimisen monipalvelukeskukset
koostuvat useista yksikoista ja etta kehitysvammaisten toimintakeskuksista vain osassa tyotoiminta on
paaasiallisena toimintamuotona paivatoiminnan sijaan. Ndin ollen vastaajat edustavat noin kolmasosaa
koko kohderyhmasta.

Kyselyn toinen, syventava osio toteutettiin 23.8. — 19.9.2012. Sen kohderyhmana olivat ensimmaiseen
osaan vastanneet 211 yksikko3, joista 75 (36 %) vastasi kyselyyn.

Tutkimustulosten vertailtavuus vuoteen 2006 on sosiaalisia yrityksia lukuun ottamatta varsin hyva. Sosiaa-
lisista yrityksista ei pystynyt enda vuoden 2006 tavoin erottelemaan niita sosiaalisia yrityksia, joiden ta-
voitteisiin on erikseen kirjattu heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyoéllistiminen. Nain ollen mukana
on entista laajempi valikoima sosiaalisia yrityksid, joten tulokset eivat ole niiden osalta ajallisesti vertailu-
kelpoisia. Muiden yksikkotyyppien osalta tuloksia voidaan vertailla vuoden 2006 tuloksiin.

Ensimmaisen osan teema-alueita ovat mm. yksikdiden tulorahoitus, asiakasmaarat palveluittain, heikon
tydmarkkina-aseman syyt ja tyollistymisen esteet, henkiloston koko ja koostumus seka yksikdiden vah-
vuudet ja haasteet. Toisessa osassa syvennytaan mm. yhteistyohon tyollistamispalvelujen asiakkaiden |a-
hettajatahojen kanssa, palvelujen sisaltéon ja asiakkaiden ohjaukseen, siirtymiin ja niiden seurantaan seka
toiminnan arviointiin ja kehittamiseen.



2. Vastaajajoukon rakenne

2.1 Yksikkotyyppi

Seuraavassa taulukossa on esitetty arviot eri yksikkotyyppien maarasta ja kyselyyn vastanneiden edusta-
vuus kyseisista ryhmista. Muu-ryhmassa on mm. kunnan tyollisyyspalveluyksikkoja seka sellaisia yksikkoja,
jotka tarjoavat ty6toimintaa seka kehitysvammaisille ettd mielenterveyskuntoutuijille.

Yksikkotyyppi Yksikkémddrdarvio Vastaajamddrd Osuus
ryhmdsté
Kehitysvammaisten tyotoimin- 250 79 32%
tayksikot
TyOpajat 275 38 14 %
Sosiaaliset yritykset 168 31 18 %
Tyollistymisen monipalvelukes- 40 24 60 %
kukset
Tuotannolliset tyokeskukset 50 13 26 %
Mielenterveyskuntoutujien tyo- 90 7 8%
toimintayksikot
Muu - 19 -
Yhteensa 600 - 700 211 30-35%
Vastaajajoukon rakenne 2006, n =218
Yksikkatyyppi M2011, n=211
| | |
Kehitysvammaisten 102
tyotoimintayksikko
Ty6paja
Sosiaalinen yritys
Tyollistymisen
monipalvelukeskus
(ml. sosiaalipalvelusaatiot)
Muu
Tuotannollinen tyékeskus
Mielenterveyskuntoutujien
tyotoimintayksikko
0 20 40 60 80 100 120
Yksikoiden maara




Tyollistymisen monipalvelukeskuksia ja sosiaalisia yrityksia lukuun ottamatta erilaisia yksikkotyyppeja on
vastaajajoukossa nyt vihemman kuin vuonna 2006. Tdma kertonee toimialan rakenteen muuttumisesta
pienemmista yksikoistd suuremmiksi kokonaisuuksiksi, ns. ty6llistymisen monipalvelukeskuksiksi. Vastaa-
jien ilmoittamien asiakasmaarien perusteella uudet monipalvelukeskukset ovat aiempaa pienempia, mut-
ta esimerkiksi tyopajojen koko on kasvanut.

2.2 Yksikon tarkein yllapitdjd/omistaja/taustayhtei  so

Seuraavassa kuviossa on esitetty vastaajayksikoiden tarkeimmat yllapitajat, omistajat tai taustayhteisot
vuosina 2006 ja 2011.

Yksikon tarkein yllapitdaja/omistaja
2006,n=218 MW2011,n=211
1 | | | | | |
125
Kunta
07
57
Jarjesto, yhdistys tai saatio
58
28
Kuntayhtyma
32
8
Muu
24
0 20 40 60 80 100 120 140
Yksikkdjen maara

Valtaosa yksikoista on edelleen kuntien tai kuntayhtymien omistamia tai yllapitdmia. Kunnan yllapitamien
yksikkéjen vaheneminen johtuu ainakin osittain siita, ettd mukana on aiempaa vahemman kehitysvam-
maisten tyotoimintayksikkoja. Yksityisten tahojen lisddantyminen puolestaan kertoo padasiassa aiemmin
mainitusta sosiaalisten yritysten kohderyhmarajauksen muutoksesta. Muu-ryhmdssa on padasiassa yksi-
tyisia yrityksia seka kunnan ja jonkun muun tahon, esimerkiksi jarjeston tai sairaanhoitopiirin yhteisesti
yllapitamia yksikoita.

Yksikkotyypeittdin tarkasteltuna (seuraava kuvio) nahdaan, etta kehitysvammaisten tyétoimintayksikot
ovat tyypillisesti kuntien ja kuntayhtymien yllapitamia. Myos tyépajoista valtaosa on kuntien yllapitamia,
mutta jarjestdjen osuus niiden yllapitajind nousee jo noin kolmannekseen. Tyéllistymisen monipalvelu-
keskuksista yli puolet on jarjestdjen yllapitamia.



Sosiaaliset yritykset ovat luonnollisesti paaosin yksityisia yrityksia, mutta kolmanneksella sosiaalisista yri-
tyksista yllapitdjana tai omistajana on jarjestd. Tuotannollisista tyokeskuksista ja mielenterveyskuntoutu-
jien tydtoimintayksikoistd noin puolet on kuntien ja puolet jarjestdjen yllapitamia.

Ylldpitdjat/omistajat yksikkotyypeittdin

53
Kehitysvammaisten
tyotoimintayksikko
Tyopaja M Kunta
(N=97)
[ Kuntayhtyma
(N=32)
Tuotannollinen tyokeskus W Jiirjestd, yhdistys tai saatio
(N=58)
B Muu
(N=24)
Tyollistymisen monipalvelukeskus
(ml. sosiaalipalvelus&atiot)
Mielenterveyskuntoutujien
tyotoimintayksikkd
Sosiaalinen yritys
16
Muu
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2.3 Toiminnan alkaminen

Seuraavassa kuviossa on esitetty vastaajayksikdiden toiminnan alkamisvuosi yksikkdtyypeittain.
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M Tuotannollinen tyokeskus
(N=13)

Tyollistymisen monipalvelukeskus
(N=24)

M Sosiaalinen yritys
(N=31)

Tybpaja
(N=38)

Kehitysvammaisten
tyotoimintayksikko

(N=79)
Mielenterveyskuntoutujien

tyotoimintayksikko
(N=7)

B Muu
(N=19)

Vastaajajoukossa on hyvin eri-ikdisia yksikoita. Vuoden 2006 kyselyn jalkeen perustettuja yksikoitd on

noin neljannes ja yli 20 vuotta toiminnassa olleita yksik6ita noin kolmannes vastanneista yksikoista. Noin

puolet yksikoista on alle 15 vuotta vanhoja. Vanhimpia yksikoéita ovat tyypillisimmin kehitysvammaisten

tyotoimintayksikot (73 % perustettu yli 15 vuotta sitten) ja tuoreimpia sosiaaliset yritykset (84 % perus-

tettu viiden viimeisen vuoden aikana). Tuotannolliset tyokeskukset ovat keskimaéarin vanhempaa perua

(77 % yli 15-vuotiaita) kuin esimerkiksi tyollistymisen monipalvelukeskukset (25 % yli 15-vuotiaita). Ty6-

pajoista useimmat (84 %) on perustettu 90-luvulla tai 2000-luvun ensimmaiselld vuosikymmenella.




3. Toimialan tulorahoitus

Tutkimuksessa selvitettiin nyt ensimmaisen kerran toimialan tulorahoituksen rakentumista. Seuraavassa
kuviossa on esitetty sosiaalisen tyollistamisen yksikoiden itse ilmoittamien rahoitusldhteiden tulorahoi-
tusosuuksien keskiarvot. Tulokset on esitetty erikseen kaikkien kysymykseen vastanneiden osalta seka il-
man sosiaalisia yrityksia. Lisaksi kuviossa on esitetty tulokset ilmoitetulla kokonaisasiakasmaaralla paino-
tettuna niiden vastanneiden osalta, jotka asiakasmaaran ovat ilmoittaneet. Talla tavalla on pyritty arvioi-
maan toimialan tulorahoituksen todellista rakentumista; euromaaria ei tutkimuksessa kysytty, mutta yk-
sikdn liikevaihto on yleensa sitd suurempi, mita enemman yksikdssa on asiakkaita.

Vastaajayksikkojen tulorahoituksen jakautuminen

Kunnan tai kuntayhtyman rahoitus 59

Tyollistamispalvelujen myyntitulot

Muiden tuotteiden ja palvelujen myyntitulot

(tyosuoritusten myyntitulot) = Kaikki, n = 205

IlIman sosiaalisia yrityksia, n = 173
Projektirahoitus

W Asiakasmaaralld painotettuna, n= 176

2 M Asiakasmaaralld painotettunailman
Muu o .
- 8 sosiaalisia yrityksid, n = 153
8
| | |
0 20 40 60 80 %

Asiakasmaaralla painotettujen tulosten perusteella reilu kolmannes koko toimialan tuloista koostuu kun-
tasektorin suorasta rahoituksesta. Tyollistamispalvelujen myyntitulojen osuus on vajaa viidennes ja mui-
den tuotteiden ja palvelujen eli yksikoissa tehtyjen tydsuoritusten osuus noin neljannes kokonaisrahoi-
tuksesta. Erilaiset projektit tuottavat noin kuudesosan toimialan tuloista. Tydllistamispalvelujen myynti-
tuloista osan voi arvioida tulevan kunnilta, joten kuntasektorin osuus lienee noin puolet toimialan koko-
naisrahoituksesta.

Seuraavassa kuviossa on esitetty tulorahoituksen jakautuminen yksikkdtyypeittdin. Kuntasektori rahoittaa
suoraan erityisesti kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tyétoimintayksikkoja seka tyopajoja,
kun taas tyollistymisen monipalvelukeskusten ja tuotannollisten tydkeskusten rahoituksesta merkittava
osa muodostuu tyodllistamispalvelujen myyntituloista. Tuotannollisissa tyokeskuksissa myos tyésuoritus-
ten myyntituloilla on suuri merkitys toiminnan rahoittamisessa.



Vastaajayksikoiden tulorahoitus n=210

M Kunnan tai kuntayhtyméan rahoitus

W Tyollistdmispalvelujen myyntitulot

m Muiden tuotteiden ja palvelujen myyntitulot (tydsuoritusten myyntitulot)
M Projektirahoitus

B Muu

Kaikki

Kehitysvammaisten
tyotoimintayksikot

Mielenterveyskuntoutujien
tyotoimintayksikot

Tydpajat
Tyollistymisen
monipalvelukeskukset

(ml. sosiaalipalvelusaatiot)

Tuotannolliset tyckeskukset

Sosiaaliset yritykset

Muut

T T T T T 1

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Projektirahoituksen rooli on suurimmillaan monipalvelukeskuksissa, tydpajoilla ja mielenterveyskuntoutu-
jien tyotoimintayksikoissa. Myo6s sosiaaliset yritykset saavat pienen osan rahoituksestaan projekteista.

Myos yksikkotyyppien sisalld on vaihtelua tulojen rakentumisessa. Esimerkiksi tuotannollisista tyokeskuk-
sista vain noin puolet ja monipalvelukeskuksista reilu puolet saa kuntarahaa, joka sekin vaihtelee 10 ja
100 prosentin valilla yksikoittain. Kehitysvammaisten tyétoimintayksikdt ovat selvimmin yksinomaan tai
lahes yksinomaan kuntarahoituksen varassa, mutta niistakin 16ytyy pieni ryhm3, joiden tulot koostuvat
muusta kuin kuntasektorin rahoituksesta.

Tuotannollisten tydkeskusten tulorahoituksen muodostuminen vaihtelee siind maarin, etta ryhmalle tyy-
pillista rahoitusrakennetta ei juuri ole havaittavissa. Esimerkiksi tydsuoritusten osuus rahoituksesta vaih-
telee 0 — 80 prosentin valilla yksikoittain. Myo6s tydllistymisen monipalvelukeskusten tulorahoitus vaihte-
lee paljon yksikoittdin. Noin neljannes yksikoistda on kokonaan muun kuin suoran kuntasektorin rahoituk-
sen varassa, toki tyollistamispalvelujen myyntitulojen osa tulee oletettavasti kuntasektorilta. Reilulla puo-
lella monipalvelukeskuksista ainakin pieni osa tuloista koostuu projektirahoituksesta.



Tyépajoilla kuntasektorin rooli toiminnan rahoittajana on kokonaisuudessaan hyvin merkittava, mutta
joukossa on monia tydpajoja, joilla kuntarahoituksen osuus on korkeintaan hyvin pieni. Reilulla puolella
tyopajoista kuntarahoituksen osuus jaa alle puoleen kokonaisrahoituksesta. Projektirahoitusta on mukana
reilulla puolella tydopajoista, ja noin 15 %:lla tyopajoista projektirahan osuus on yli kolmanneksen
kokonaisrahoituksesta.

Sosiaaliset yritykset ovat luonnollisesti selkeimmin tydsuoritusten myyntitulojen varassa. Muutamalla
sosiaalisella yrityksella tyollistamispalvelujen myyntitulojen osuus on kuitenkin yli puolet rahoituksesta, ja
pienelld joukolla on myds projektirahoitusta mukana.

Kehitysvammaisten tyétoimintayksikét ovat selkeimmin pelkastaan suoran kuntasektorin rahoituksen va-
rassa. Vajaalla puolella néista yksikoista ainakin pieni osa rahoituksesta koostuu tuotteiden ja palvelujen
(seka tyollistamispalvelujen ettd muiden) myyntituloista. Mielenterveyskuntoutujien tyétoimintayksikéitd
on vastaajajoukossa vain vahan, mutta voidaan kuitenkin havaita, ettda useimmissa yksikoissa kuntasekto-
rin rahoitus on merkittavimmassa roolissa.
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4. Taloudellinen tilanne

Tyollistamisyksikot kokevat taloudellisen tilanteensa pdaosin kohtalaiseksi tai hyvaksi. Eri yksikkotyypeista
paras tilanne nayttaisi olevan tuotannollisissa tyokeskuksissa, joista lahes puolet kokee taloudellisen ti-
lanteensa vahintdaan hyvaksi ja miltei kaikki vahintdaan kohtalaiseksi. Useimmin korkeintaan kohtalaiseksi
taloudellisen tilanteensa kokevat mielenterveyskuntoutujien tyotoimintayksikot. Useimmin heikoksi tai
valttavaksi taloudellisen tilanteensa kokevat tyollistymisen monipalvelukeskukset ja sosiaaliset yritykset,
mutta toisaalta reilu kolmasosa niista pitaa taloudellista tilannettaan vahintaankin hyvana.

Yksikontaloudellinen tilanne
Vastaajien maara: 211
m Erinomainen mHyva m Kohtalainen mValttava m Heikko
Kaikki, n=211

Tuotannollinen
tyokeskus, n =13

Muu, n =19

Kehitysvammaisten
tyotoimintayksikko, n =79

Tyollistymisen
monipalvelukeskus, n= 24

Sosiaalinen yritys, n =31

Tybpaja, n = 38

Mielenterveyskuntoutujien
tyotoimintayksikko, n =7

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Kaiken kaikkiaan tyollistamisyksikot arvioivat useimmiten taloudellisen tilanteensa pysyvan ennallaan
vuosina 2012 — 2014 (seuraava kuvio). Noin joka kuudes yksikké arvioi taloudellisen tilanteensa paranevan
ja joka kuudes heikentyvan seuraavan kahden vuoden aikana. Mydnteisimmin taloudellisen tilanteen ke-
hittymiseen suhtautuvat sosiaaliset yritykset.



Arvio taloudellisen tilanteen kehityksesta 2012 - 2014

Vastaajien maara: 211
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5. Tyollistdmispalvelujen asiakkaat

5.1 Asiakkaiden lahettajatahot

Kyselyn toisella kierroksella kysyimme, mika on asiakkaiden eri [ahettdjatahojen merkitys asiakasmaaralla
mitattuna. Seuraavassa kuviossa on esitetty niiden vastaajien osuudet, jotka arvioivat lahettajatahon
merkityksen tarkedksi tai erittdin tarkedksi. Kuviossa on myds vertailu vuoteen 2006.

Asiakkaiden ldhettdjatahojen merkitys 2006 n (ka) = 147
Merkitys asiakasmaaralla mitattuna tarkea tai erittdin tarkea m2011 n(ka) =63

Kunta (sosiaalitoimi jne.) [7%
TE-toimisto
Tyovoiman palvelukeskus

Erikoissairaanhoito

Kela

Jarjestot tai muut 3. sektorin
toimijat

Terveyskeskus

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Tyovoiman palvelukeskusten merkitys asiakkaiden lahettajatahoina on viidessa vuodessa lisddantynyt jon-
kin verran ja vastaavasti kuntien ja TE-toimistojen merkitys vahentynyt. Kunnat ja TE-toimistot ovat kui-
tenkin edelleen tarkeimmat asiakkaiden lahettdjatahot. Kelan, terveyskeskusten ja erikoissairaanhoidon
roolit asiakkaiden lahettdjatahoina ovat jonkin verran pienentyneet vuodesta 2006.

Yksikkotyypeittdin tarkasteltuna (seuraava kuvio) ndhdaan, ettéd kehitysvammaisten tyétoimintayksikoille
kunta on selkeasti tarkein asiakkaiden lahettdjataho. Myos monipalvelukeskuksille kunta on erittain tar-
ked, mutta sen rinnalle lahes yhta tarkeaksi nousee TE-toimisto. Tuotannollisten tydkeskusten tarkeimmat
asiakkaiden lahettdjatahot ovat tyévoiman palvelukeskus ja TE-toimisto kunnan roolin jaddessa jo pie-
nemmaksi. Tyopajoille lahetetdaan asiakkaita padasiassa TE-toimistoista, mutta myds kunta ja tydovoiman
palvelukeskus ovat tyopajoille tarkeita asiakkaiden Iahettajatahoja. Sosiaalisissa yrityksissa tilanne on sa-
mankaltainen kuin tydpajoilla, mutta kunnan rooli jaa tyopajoja pienemmaksi. Erikoissairaanhoidon mer-
kitys asiakkaiden lahettdjatahona korostuu mielenterveyskuntoutujien tydotoimintayksikoissa, tosi taman
ryhman vastaajamaara on niin pieni, etta tulos on korkeintaan suuntaa antava.



Asiakkaiden lahettdjatahojen merkitys
Merkitys asiakasmdaaralld mitattuna tarkea tai erittdin tarked

M Kunta (sosiaalitoimi jne.)

Kaikki, n (ka.) = 63 M TE-toimisto

M Tyévoiman palvelukeskus

100 %

i . M Erikoissairaanhoito
Tyollistymisen

monipalvelukeskukset, n =8
m Kela

M Jarjestot tai muut
3. sektorin toimijat

100 %

Tuotannolliset 0% sk
tyokeskukset, n=5 | gg M Terveyskeskus

0%

0%

100 %

Tybpajat,n =11

0%
0%

Sosiaaliset yritykset, n =9

Kehitysvammaisten
tytoimintayksikét, n =29

Mielenterveyskuntoutujien
tyStoimintayksikot, n =3

Muut,n =7

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan asiakkaiden ldahettajatahojen merkityksen muutosta vuosina 2012 —
2014 (seuraava kuvio).



Odotettu muutos asiakasmaaralld mitattuna

Kunta (sosiaalitoimijne.)

Tyovoiman palvelukeskus

TE-toimisto

Kela

Jarjestot tai muut
3. sektorin toimijat

Erikoissairaanhoito

Terveyskeskus

n=

M Kasvaa(yli 25%) M Séilyy ennallaan(muutos alle 25 %)

Lahettajatahojen merkityksen muutos 2012 - 2014

71

[ Vdhenee(yli25 %)

0% 20% 40 %

60 %

80%

100 %

Kuntasektorin merkityksen asiakkaiden lahettdjatahona odotetaan kasvavan selvimmin seuraavina vuosi-
na: kaksi viidesta vastaajasta odottaa kunnan |ldhettamien asiakkaiden maaran kasvavan yli 25 % kahden
seuraavan vuoden aikana. My0s tyoévoiman palvelukeskuksen ja TE-toimiston merkityksen asiakkaiden
lahettajatahoina odotetaan useammin kasvavan kuin vahenevan. Terveyskeskuksen merkitys asiakkaiden
lahettajatahona on vahentynyt selvasti vuodesta 2006, ja sen ndhdaan vahenevan myos jatkossa.

Kuntasektorin merkityksen odotetaan kasvavan erityisesti monipalvelukeskuksissa ja tyépajoilla, tyévoi-
man palvelukeskuksen roolin puolestaan odotetaan kasvavan useimmin sosiaalisissa yrityksissa. TE-
toimiston merkityksen kasvuun uskotaan useimmin sosiaalisissa yrityksissa, tyopajoilla ja monipalve-
lukeskuksissa. Jarjest6jen tai muiden kolmannen sektorin toimijoiden merkityksen asiakkaiden lahettdja-

tahoina uskotaan kasvavan erityisesti sosiaalisissa yrityksissa.
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5.2 Yhteisty0 viranomaisten ja muiden tahojen kanss  a

Kysyimme omana kysymyksenaan, miten tyollistdmisyksikot arvioivat eri toimijoiden kanssa harjoitta-
maansa yhteistyon maaraa vuonna 2011 (seuraava kuvio). Yhteistyd on useimmiten asiakkaisiin liittyvaa
yhteisty6td, mika nakyy tuloksissa yhtenevaisena linjana asiakkaiden lahettdjatahojen merkityksen kanssa.
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YhteistyOon maara, n-74
M Laaja yhteistyo M Jonkinverran yhteistydtd [ Vahan yhteisty6ta BEi lainkaan yhteisty6td M Alueellaeiko. toimijaa/EOS
Kunnan sosiaalitoimi
TE-toimisto
Tyovoiman palvelukeskus
Erityishuollon kuntayhtyma
Kunnan terveystoimi
Kunnan nuorisotoimi
Muut kolmannen sektorin toimijat
Erikoissairaanhoitopiiri
Vammaisjarjestojen paikallisyhdistykset
Muut erityistyollistamisen yksikot
Kelan paikallistoimisto

Valtakunnalliset vammaisjarjestot

Eniten yhteistyota tehdaan kunnan sosiaalitoimen kanssa, ja toiseksi eniten TE-toimistojen kanssa. Jos
tarkastellaan laajan yhteistyon tekemistd, kolmantena yhteistyon maarassa on tyévoiman palvelukeskuk-
set ja neljantena erityishuollon kuntayhtymat. Jos taas tarkastellaan niitd, joiden kanssa tehdaan vahin-
tdan jonkin verran yhteistyota, kunnan terveystoimi nousee listalla kolmanneksi. Selvasti vahiten laajaa
yhteistyota tehdaan valtakunnallisten vammaisjarjestdjen kanssa.

Myo6s muutokset yhteistydn maarassa (seuraava kuvio) ovat linjassa ldhettdjatahojen merkityksen muu-
tosten kanssa. Viidessd vuodessa yhteistyo tydvoiman palvelukeskusten kanssa on lisdantynyt ja vastaa-
vasti TE-toimistojen kanssa vahentynyt. My0s erityishuollon kuntayhtymien kanssa tehdaan nyt vahem-
man yhteistyota kuin vuonna 2006. Muiden osalta muutokset ovat suhteellisen pienia.



Yhteistyon maara 2006 - 2011 =2006,n=212

Vahintdan jonkin verran yhteistyota M2011,n=74
Kunnan sosiaalitoimi 87 %
86 %

0,
TE-toimisto V7%

Kunnan terveystoimi

Tydvoiman palvelukeskus

Erityishuollon kuntayhtyma

Muut kolmannen sektorin toimijat

Vammaisjarjestdjen paikallisyhdistykset

Kunnan nuorisotoimi

Kelan paikallistoimisto

Muut erityistyollistamisen yksikot

Valtakunnalliset vammaisjarjestot
jar) 30%

28%

Erikoissairaanhoitopiiri 26%

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %




5.3 Asiakasmaarat

Seuraavassa kuviossa on esitetty asiakasmaaransa ilmoittaneiden yksikdiden asiakasmaarat yhteensa
vuosina 2006 ja 2011. Asiakkaiden kokonaismadaraa tarkasteltaessa nayttaisi silta, ettd toimialalla on nyt
noin 17 % enemman asiakkaita kuin viisi vuotta sitten. Asiakasmaaran liséantyminen painottuu tyétoi-
mintaan ja muuhun kuntouttavaan tai valmentavaan toimintaan. Taytyy tosin huomioida, etta kuntoutta-
va tydtoiminta on nyt niputettu samaan ryhmaan kuin muu tyétoiminta, kun vuonna 2006 sen asiakas-
maaria kysyttiin osana muuta kuntouttavaa tai valmentavaa toimintaa.

Asiakasmaarat ovat joka tapauksessa lisdantyneet muussa kuin tyosuhteisessa tyollistamisessa, jossa
asiakasmaarat ovat pysyneet likimain samana kuin vuonna 2006. TyOsuhteisessa tyollistymisessa painot-
tuu palkkatuettu tyo (1640 asiakasta); sosiaalihuoltolain mukaisessa tyosuhteisessa tydssa on 707 asia-
kasta. Yksikkotyypeittdin tarkasteltuna tyosuhteinen tyoéllistiminen toteutuu padasiassa monipalvelukes-
kuksissa, sosiaalisissa yrityksissa ja tyOpajoilla.

Asiakasmaarat ty6llistamisyksikoissa, n= 208 2006
| m2011
e 4888
Tyotoiminta (SHL, KVL, KUTY*)
7195
Muu kuntouttava tai 5175
valmentavatoiminta 5138
Tydsuhteinen tydllistiminen 2986
(palkkatuella tai ilman) 2959
13049
Yhteensa
ﬁ 15292
« L 0 3000 6000 9000 12000 15000 18000
Vuonna 2006 kuntouttava ty6toiminta ) L
kuului "muuhun kuntouttavaan tai Asiakasmaara
valmentavaan toimintaan"
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5.3.1 Asiakasmaarat yksikkotyypeittain

Kun tarkastellaan kokonaisasiakasmaaria yksikkotyypeittadin vuosina 2006 ja 2011 (seuraava kuvio), ndh-
daan monipalvelukeskusten suuri rooli toimialalla: kaikista asiakkaista kolmannes (34 %) on monipalvelu-
keskuksissa. Asiakasmaarat nayttavat viidessa vuodessa kasvaneen erityisesti monipalvelukeskuksissa ja
tyopajoilla ja vahentyneen kehitysvammaisten tydtoimintayksikoissa ja tuotannollisissa tyokeskuksissa.
Osa muutoksesta selittynee silld, etta monipalvelukeskuksiin on viiden vuoden aikana yhdistynyt pienem-
pia yksikkoja ja uusia monipalvelukeskuksia on perustettu.

Kokonaisasiakasmaarat yksikkotyypeittdin 2006
m2011
Ty6llistymisen monipalvelukeskus (ml. 4256
sosiaalipalvelusaatiot) 5181

Kehitysvammaisten tydtoimintayksikko

TyOpaja
YOPH N 2608

Sosiaalinen yritys
T 1210

6
Mielenterveyskuntoutujien tyétoimintayksikkd -

1726
Tuotannollinen tyckeskus
v N 677

Muu
i
0

2000 4000 6000

Asiakasmaara
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5.3.2 Asiakasmaéaarat palveluittain

Seuraavassa kuviossa on esitetty vastaajien ilmoittamat asiakasmaarat palveluittain. Suurin osa, noin kaksi
kolmasosaa yksikdiden asiakkaista on kuntasektorin rahoittamissa palveluissa, erityisesti tyétoiminnan
erilaisissa muodoissa. Selvdsti suurimman ryhman muodostavat kehitysvammalain mukaisessa tyo- tai
paivatoiminnassa olevat asiakkaat. Toiseksi eniten asiakkaita on kuntouttavassa tyotoiminnassa ja kol-
manneksi eniten sosiaalihuoltolain mukaisessa ty6toiminnassa.

Ty06- ja elinkeinotoimiston palveluista selvasti eniten asiakkaita on tydharjoittelussa, tydelamavalmen-
nuksessa tai palkkatuetussa tyossa. Yhteensa TE-palveluissa on noin kolmannes koko toimialan asiakkais-
ta. Kelan palvelujen osuus jaa noin kahteen prosenttiin.

Asiakasmaarat palveluittain

Kunnan rahoittamat palvelut 65 %

KVL tyotoiminta 3484
KUTY
Paivatoiminta
SHL tyo6toiminta

SHL tyosuhde

Muu palvelu

TE-palvelut33 %

Tyodharj./TEV
Palkkatuettu tyo
Tyohoénvalmennus
Tyokokeilu
Typo-koulutus
Tyokyvyn arviointi
Oppisopimus

Muu palvelu
Kelan palvelut2 %

Mielenterveyskuntoutujien - >16
tyohonvalmennus

Tyohoénvalmennus I 40
Tyokokeilu 27
Tyokyvyn arviointi 11

Muu palvelu 8

(o] 1000 2000 3000 4000
Asiakasmaara
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Kysyimme erikseen, kuinka moni yksikdn asiakkaista oli avoimille tydmarkkinoille tyollistymaan tukevan
tydhonvalmentajan palvelussa vuoden 2011 lopussa. Vastanneissa 141 yksikdssa tydhonvalmentajan pal-
velun asiakkaita on yhteensa 2812, joka on 18 % kaikkien vastaajien yhteenlasketusta kokonaisasiakas-
maarasta.

Olimme my0s kiinnostuneita tyokyvyttomyyseldkkeellad olevien asiakkaiden osuudesta toimialan kaikista
asiakkaista. Vastanneissa 186 yksikdssa on yhteensa 7221 asiakasta, joilla perustoimeentulona on tyoky-
vyttomyyseldke. Tama on noin puolet (47 %) kaikkien vastaajien yhteenlasketusta kokonaisasiakasmaa-
rasta. Tyokyvyttomyyselakeldisten suhteellisen korkea osuus selittyy silld, etta miltei puolet (45 %) yksi-
koiden asiakkaista on kehitysvammalain mukaisessa tyo- ja paivatoiminnassa tai sosiaalihuoltolain mu-
kaisessa tyotoiminnassa. Naissa palveluissa asiakkaiden perustoimeentulona on tyypillisesti tyokyvytto-
myyselake.

5.3.3 Keskimaaraiset asiakasmaaréat

Seuraavassa kuviossa on esitetty keskimaaraiset asiakasmaarat yksikkotyypeittdin. Monipalvelukeskusten
maaran lisdannyttya niiden keskimaardinen koko on pienentynyt vuodesta 2006. Tydpajat sen sijaan ovat
entista suurempia.

Keskimaardinen asiakasmaara yksikkotyypeittain 2006

2011
| |
s . . 387
Tyollistymisen monipalvelukeskukset 235

43

Tybpajat

Mielenterveyskuntoutujien tydtoimintayksikot 73
B 66

Tuotannolliset tyokeskukset g1
B s

42
Kehitysvammaisten tyotoimintayksikot -
47

Sosiaaliset yritykset 26
o s

61

Muut
B s

0 100 200 300 400 500

Henkiloa




5.3.4 Asiakasmaarien kehittyminen

Seuraavassa kuviossa on esitetty vastaajien arviot asiakasmaariensa kehittymisestd vuosina 2012 — 2014.

Miten arvioitte asiakasmadrien kehittyvdn vuosina 2012 - 2014?
n=208

| | | | | Vdhenee
Asiakkaiden kokonaismaara | 11% 35% 54 % Pysyy ennallaan

Kasvaa

TyOsuhteinen tyollistdminen
(palkkatuella tai ilman 23% 51% 26 %
palkkatukea)

TyOtoiminta tai

0, 0, 0
kuntouttavatyotoiminta e Sl A
Muu kuntouttava tai
S 6% 43% 51%
valmentavatoiminta
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Yli puolessa yksikoista arvioidaan asiakkaiden kokonaismaaran kasvavan kahden seuraavan vuoden aika-
na, ja vain joka kymmenes vastaaja arvioi asiakasmaaran vahenevan. Erityisesti tyétoiminnan ja muun
kuntouttavan tai valmentavan toiminnan asiakkaiden maaran arvioidaan kasvavan. Tyosuhteisen tyollis-
tdmisen asiakasmadrien arvioidaan kasvavan yhta usein kuin vdhenevan, ja noin puolet vastaajista arvioi
niiden pysyvan ennallaan.

Vastaajat arvioivat, etta erityisesti paihde- ja mielenterveyskuntoutujia sekd nuoria asiakkaita tulee yha
lisddntyvassa maarin yksikoiden palveluihin.
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6. Henkilosto

Pyysimme vastaajia kertomaan, kuinka monta henkil6a heidan yksikéssadn tyoskentelee seuraavassa ku-
viossa esitetyn tehtavaluokituksen mukaisissa tehtavissa. Vastauksista ei voi suoraan paatella yksikoiden
absoluuttisia henkildmaaria, koska yhden henkilon tehtdvakenttdan voi kuulua useampi kuin yksi anne-
tuista vaihtoehdoista. Esimerkiksi asiakkaiden palveluohjaus ja ohjaus tydmarkkinoille kuuluvat monesti
saman henkilon tehtavakenttaan, ja tuotannon ja tyétehtavien ohjaaja voi monessa yksikdssa toteuttaa
samalla my0s asiakkaiden palveluohjausta ja tydmarkkinoille ohjausta.

Henkilostoa eri tehtavissa n=204

Tuotannon
ja ty6tehtdvien ohjaus

Asiakkaiden palveluohjaus _ 19%
Asiakkaiden ohjaus
. . L 13%
avoimille tydmarkkinoille

Asiantuntijatehtdvat - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60%

51%

Noin puolet yksikkdjen tyosta on tuotannon ja tyotehtavien ohjausta. Asiakkaiden palveluohjaukseen ja
avoimille tydmarkkinoille ohjaukseen henkiloresursseista on kdytdssa noin kolmannes, joka jakautuu
edelleen niin, etta viidesta ohjaajasta kolme on palveluohjauksessa ja kaksi tyomarkkinoille ohjauksessa.
Johdon ja asiantuntijatehtdvien osuus on noin kuudennes kaikista henkiloresursseista.



7. Ohjaajakohtainen asiakasmaara

Kun verrataan yksikdissa asiakkaiden ohjaustehtavissa tyoskentelevien maaraa yksikoiden ilmoittamiin
asiakasmaadriin, voidaan arvioida yksikdiden ohjaajakohtaisia asiakasmaarid. Seuraavissa kuvioissa on esi-
tetty ensin lahes koko vastaajajoukko suuruusjarjestyksessa ohjaajakohtaisten asiakasmaarien mukaan ja
sen jalkeen yksikkotyyppikohtaiset keskiarvot.

asiakasta/ohisia Yksik6iden asiakasmaara/ohjaaja .

10 -
35 r
30 /
25 j
20 j

. yd

] T T T T T T T T T T

1 21 41 61 81 101 121 141 161 181 201

Yksikot suuruusjarjestyksessa ohjaajakohtaisen asiakasmaardn perusteella

Asiakasmaara/ohjaaja yksikkotyypeittdin 2205

Kehitysvammaisten
tyotoimintayksikkd

Sosiaalinen yritys 9

Tuotannollinen tydkeskus 9

Muu 11

Ty6paja 11

Tyollistymisen
monipalvelukeskus

Mielenterveyskuntoutujien

tyotoimintayksikko 12

0 2 4 6 8 10 12 14

Asiakasmaara/ohjaaja

Keskimaarin yksikdissa on yhdeksan asiakasta yhtd ohjaajaa kohden. Pienin ohjaajakohtainen asiakas-
maara on kehitysvammaisten tyotoimintayksikdissa, mutta myos sosiaalisissa yrityksissa ja tuotannollisis-
sa tyokeskuksissa ohjaajilla on vastuullaan pienempi maara asiakkaita kuin tyopajoilla, tyollistymisen mo-
nipalvelukeskuksissa ja mielenterveyskuntoutujien tydtoimintayksikoissa.
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8. Heikon tydmarkkina-aseman syyt

Tyollistamisyksikdiden asiakkaiksi valikoituu ihmisia, joilla on syysta tai toisesta vaikeuksia tyollistya avoi-
mille tydmarkkinoille. Yksikkotyypittdinen jaottelu kertoo paallisin puolin, mitka asiat vaikeuttavat yksikon
asiakkaiden tyollistymista, mutta useimmissa yksikoissa asiakkaiden tyollistymisvaikeuksien syyt ovat hy-
vinkin vaihtelevia. Koko toimialan asiakkaista selvasti suurimman ryhman muodostavat kehitysvammaiset
ihmiset ja toiseksi suurimman ryhman mielenterveyskuntoutujat. Noin puolessa kaikista yksikoista mie-
lenterveysongelma on joko yleisin tai toiseksi yleisin asiakkaiden heikon tydmarkkina-aseman syy. Muita
syita asiakkaiden heikolle tyémarkkina-asemalle ovat yleisimmin paihdeongelmat, sosiaaliset syyt ja op-
pimisvaikeudet, tai asiakkaat ovat muuten heikossa tydmarkkina-asemassa esimerkiksi vahaisen koulu-
tuksen vuoksi.

Heikon tyomarkkina-aseman syyt

Mielenterveysongelma
Kehitysvamma
Paihdeongelma/sosiaalinen syy
Muuten heikko tyémarkkina-asema

Oppimisvaikeudet M Yleisin

W 2.yleisin
Tuki- ja liikuntaelinsairaus

3.yleisin
Muu sairaus

Aistivamma

Heikko kielitaito

0 20 40 60 80 100 120 140

Tyollistamisyksikdiden lukumaara

Vamman, sairauden tai muun henkil66n liittyvan asian ei laheskaan aina ndahda olevan olennainen syy
asiakkaan heikkoon tydmarkkina-asemaan. Pyysimme vastaajia arvioimaan, kuinka merkittavasti seuraa-
van kuvion mukaiset seikat vaikeuttavat asiakkaiden tyollistymista. Noin joka neljds vastaaja ndakee tyon-
antajien ennakkoluulot ja tydmarkkinoiden haasteet merkittavimmiksi asiakkaiden tyollistymista vaikeut-
taviksi asioiksi, ja joka kymmenes on sitd mielta, etta tyollistymista vaikeuttaa erityisesti tyollistymisen ja
kuntoutumisen palvelujarjestelman toimimattomuus.



Tyollistymista vaikeuttavat asiat

W Merkittavin = Toiseksi merkittavin = Kolmanneksi merkittavin

Asiakkaiden tyokyvyn rajoitteet

Tyonantajien ennakkoluulot ja
tyomarkkinoiden haasteet

Tyollistamisen ja kuntoutumisen
palvelujarjestelman toimimattomuus

Yksikkbmme toimintaan
liittyvat haasteet

[N S S —

n =207

23%

Neljanneksi merkittavin

5%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

90% 100%
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9. Yksikdiden toiminnot ja tybtehtavat

9.1 Toiminta yksikoissa

Kyselyn toisessa osiossa kysyimme, millaisia toimintoja asiakkaille on tarjolla yksikdssa. Seuraavan kuvion
mukaisesti vastanneiden yksikdiden toiminta painottuu ryhméatoimintaan, tyopajatyoskentelyyn, yksil6-
keskusteluihin ja tydhonvalmentajan tukeen. Noin puolella vastanneista yksikoista on lisaksi tarjolla tyo-
tehtavia yksikon ulkopuolella. Asiakasraati asiakkaiden palautekanavana on vain harvalla kdyt6ssa. An-
nettujen valmiiden vaihtoehtojen lisdksi vastaajat mainitsivat yksikdidensa toimintoina mm. retket ja tu-
tustumiskaynnit, paritydskentelyn ja urasuunnittelun.

Yksikoissa tarjolla olevat toiminnot n-=74
Ryhmatoiminta 76 %
TyOpajatyoskentely

Yksilokeskustelut

Ty6honvalmentajan tuki

TyOpartiot/ty6tehtavat
yksikon ulkopuolella

Asiakasraati

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Yksikkotyypeittdin tarkasteltuna (seuraava kuvio) toiminnoiltaan monipuolisimpia yksikoitd nayttaisivat
olevan tyollistymisen monipalvelukeskukset seka tyopajat, joissa on tarjolla lahes kaikkia toimintoja an-
netuista vaihtoehdoista. Tuotannollisissa tyokeskuksissa tydpajatydskentelyn osuus on suurin, ja kehitys-
vammaisten tyotoimintayksikoissa painottuu asiakkaiden ryhmatoiminta.



Kaikki, n=74

Tyollistymisen
monipalvelukeskukset,
n=8

Tuotannolliset
tyokeskukset, n =5

Tybpajat,n =11

Sosiaaliset yritykset,
n=9

Kehitysvammaisten
tyGtoimintayksikot,
n=31

Mielenterveyskuntoutujien
tyGtoimintayksikot, n =4

Muu,n=7

Toiminnot yksikkotyypeittain

76/%
69 %
62%
59%

0%

20%

80%

[ Ryhmétoiminta
W Ty6pajatydskentely
M Yksilokeskustelut
100%
100% | mTyshonvalmentajan tuki
100% . . -
188; m TySpartiot/tydtehtavat
yksikén ulkopuolella
M Asiakasraati
B Muu
100%
100%
100%
100%
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9.2 Tybhonvalmennus

Pyysimme niité vastaajia, joiden yksikot tarjoavat ty6-/tybhdnvalmennusta, kuvaamaan tarkemmin pal-
velun sisaltéa. Kuten seuraavasta kuviosta ndemme, ty6-/tyéhdnvalmennuksen kasitteen sisiltdé on varsin
laaja, ja yleisimmin se tarkoittaa yksikoissa niiden omissa tyotehtavissa opastamista ja elamanhallintatai-
tojen opettamista. Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen mallin mukainen avoimilla tydmarkkinoilla
tyoskentelevan henkildn tukeminen hinen ty6paikallaan sisaltyy ty6-/tyéhdnvalmennukseen vajaassa
puolessa vastanneista yksikoista.

Tyohonvalmennuksen sisalto n= 64

Yksikdn tyotehtavissd opastaminen 89%

Elamanhallintataitojen opettaminen 86 %
Tyonhaussa tukeminen
Tydn etsiminen

Verkostoyhteistyo

Tyonhakutaitojen opettaminen

Avoimillatyomarkkinoilla
tyoskentelevan henkilon tukeminen...

Muu

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%
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9.3 Tydtehtavat yksikoissa

Yleisimmat ty6tehtavat vastanneissa yksikoissa liittyvat seuraavan kuvion mukaisesti kiinteistonhoitoon,
siivoukseen, tekstiili-, puu- ja metallityéhon seka keittiotyohon. Noin puolessa vastanneista yksikoista
tehdaan teollisuuden alihankintatditd. Harvemmin tarjolla tyotehtavia ovat mm. pakkaustyd, kopiointi,
puistotyd, pesulatyd, SER-kierratys, toimistoty0, tietotekniikkaan liittyva tyo, kassa- ja asiakaspalvelutyd
seka autojen ja polkupydrien korjaus.

Asiakkaiden tyotehtavat yksikoissa n-74

Kiinteistonhoito/siivous
Tekstiilityd

Keittiotyd
Puu-/metallityo
Alihankintatyo
Pakkaus/kopiointi
Puistoty®

Muu

0% 20% 40% 60 % 80 %

Yksikdiden omien tilojen ulkopuolella tydskentelee seuraavan kuvion mukaisesti noin viidennes yksikoiden
kaikista asiakkaista. Sosiaalisten yritysten asiakkaista perati kaksi viidesta ja monipalvelukeskusten asiak-
kaista viidennes tydskentelee yksikon ulkopuolella.

Avovastausten perusteella yksikdiden ulkopuolella tydskentelevat monissa yksikdissa useimmin TE-
toimiston palveluissa olevat asiakkaat, mutta heidan apunaan voi olla myos esimerkiksi kuntouttavan
ty6toiminnan asiakkaita. Myo6s Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennuksen asiakkaita sijoittuu
yksikon ulkopuolisiin tehtaviin esimerkiksi tydharjoittelun muodossa. Avoty6toimintaan nadyttaisivat si-
joittuvan useimmin kehitysvammaiset asiakkaat, mutta my6s osa sosiaalihuoltolain mukaisessa tyotoi-
minnasta toteutuu avotyotoimintana.



Yksikoiden ulkopuolella tyoskentelevat asiakkaat
Vastaajina 72 yksikkod, joissa yhteensd 5947 asiakasta

Kaikki

Sosiaaliset yritykset 42%

Tyollistymisen
monipalvelukeskukset

Ty6pajat

Kehitysvammaisten
tyotoimintayksikot

Mielenterveyskuntoutujien
tyotoimintayksikot

Tuotannolliset tyokeskukset

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Seuraavassa kuviossa on esitetty yleisimmat yksikoiden ulkopuolella suoritettavat tyotehtavat, joita ovat
tyypillisimmin kiinteistonhoito- ja pihatyot, keittiotyot, siivous sekad kaupoissa hyllytys-, pakkaus- ja jarjes-
telytyot.
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Yksikon ulkopuolella tehtava tyo

Kiinteistonhoito ja pihatyot
Keittiotyo

Siivous

Kaupassa hyllytys, pakkaus, jarjestely
Vanhustenhoidon tai hoitotydn avustavat tyot
Pyykki- ja pesulatyd, vaatehuolto
Puisto- ja puutarhatyo

Kuljetus- ja muuttotyd

Toimistotyd

Paivakodin avustavat tyot, lastenhoito
Avustavat tyot

Puu-ja halkotyot

Pullokone, pullojen palautus
Laitoshuolto, -apu

Kahvila- ja ravintolaty®

Rakennustyot

Kotipalvelu

Postinjako, -kuljetus
Ravitsemushuolto

Varastoty6

Remontti- ja saneeraustyot
Myyntityd, asiakaspalvelu

Koulu-/koulunkayntiavustaja

10 15 20 25
Mainintoja
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9.4 Toimintojen ja tyotehtavien vaihtelu

Kun vastaajia pyydettiin kuvailemaan, miten toiminnot ja tyétehtadvat vaihtelevat eri palvelujen valilla,
nousivat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat vastauksissa usein omaksi ryhmakseen. Jos yksikdssd on
kuntouttavan tyotoiminnan lisaksi esimerkiksi kehitysvammaisten tyétoimintaa, kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaiden tehtaviin voi kuulua muiden asiakkaiden ohjausta tyotehtavissaan, tai heille on tarjolla
muita asiakkaita enemman tyo- tai yksildvalmennusta ja esimerkiksi tydnhakuryhmia. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa toiminnot ja tyotehtavat voivat myos vaihdella asiakkaiden tyokyvyn, toiveiden ja osaa-
misen mukaan joustavammin kuin muissa palveluissa.

Monissa yksikoissa toiminnot ja tyotehtavat eivat vaihtele kategorisesti erilaisten asiakasryhmien valilla,
vaan niita tarjotaan henkildiden yksilollisten ominaisuuksien ja tarpeiden mukaan. Kelan standardin mu-
kaisen palvelun myota omaksi ryhmakseen erottuvat monesti mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmen-
nuksen asiakkaat. Myds kehitysvammaiset asiakkaat erottuvat joissakin yksikdissa omaksi ryhmakseen,
jolle tarjottavissa toiminnoissa painottuu tydelamaan suuntaamisen sijaan mielekds paivatoiminta.



10. Asiakkaiden ohjaus

Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa vaittamiin, jotka liittyvat yksikéiden asiakkaiden mahdollisuuksiin
siirtya tyoelamaan ja siihen liittyvaan ohjaukseen.
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Asiakkaiden ohjaus avoimille tyomarkkinoille n=74
M Pitaa tdysin paikkansa M Pitda useimmiten paikkansa [0 Pitda joskus paikkansa
M Pitdd harvoin paikkansa M Ei pida lainkaan paikkaansa

Henkiléstémme osaaminen on riittavalla
tasolla asiakkaiden ohjaamiseksi avoimille
tyémarkkinoille

Yksikkdmme tavoitteena on ohjata
asiakkaita avoimille tyémarkkinoille

Yksikdssamme toteutetut toimenpiteet tai
palvelut ovat riittdvan pitkdkestoisia
tyoelamaan kuntoutumisen kannalta

Asiakkaamme ovat tyéllistettavissa
avoimille tydmarkkinoille

Meillad on riittavasti henkiloresursseja
asiakkaiden ohjaamiseen avoimille
tyomarkkinoille

Avoimilta tyomarkkinoilta 10ytyy
asiakkaillemme sopivia tyopaikkoja

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Vastausten perusteella yksikéiden henkildst6lla on useimmiten riittdava osaaminen asiakkaiden ohjaami-
seksi avoimille tydmarkkinoille. My6s tavoitteiden asettelu tukee noin puolessa yksikoista tyéelamaan
siirtymista. Sen sijaan vain harvoin oltiin sitd mielta, etta asiakkaat ylipaataan ovat tyollistettavissa avoi-
mille tydmarkkinoille tai etta sielta 16ytyy asiakkaille sopivia tydpaikkoja. Vastauksista on myos luettavissa,
ettad yksikoihin tarvittaisiin enemman henkildresursseja ja etta toteutetut toimenpiteet ja palvelut pitaisi-
vat olla pitempikestoisia, jotta asiakkaiden ohjaus avoimille tydmarkkinoille onnistuisi.
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11. Siirtymat

Pyysimme vastaajia arvioimaan, kuinka moni yksikon asiakkaista oli vuoden 2011 aikana siirtynyt johonkin
seuraavan kuvion mukaisista vaihtoehdoista. Kuviossa on esitetty eri vaihtoehtoihin vuoden 2011 aikana
siirtyneiden maara suhteutettuna yksikon kokonaisasiakasmaardaan vuoden 2011 lopussa. Osuudet ovat
siis todellisuudessa pienemmat kuin tassa esitetyt, mutta eri siirtymavaihtoehtojen keskindinen suhde tu-
lee esiin.

Siirtymat suhteessa asiakasmaaraan
Vastaajina 69 yksikkoa, joissa yhteensa 6066 asiakasta

Takaisin peruspalvelujen asiakkaaksi (esim. Typ,

L)
TE-toimisto, sosiaali-/terveyspalvelut) 12%

Tybharjoittelu/tydelamivalmennus/tyékokeilu

Tyosuhteinen tyo avoimilla tyémarkkinoilla
(palkkatuella tai ilman)

Koulutus/oppisopimuskoulutus
Toinen vastaava palvelu
Palvelu keskeytynyt
Eldke/eldkeselvittely
Sairausloma

Avotyotoiminta

0% 5% 10% 15%

Vastausten perusteella tyollistamisyksikoista siirrytadn siis myos avoimille tydmarkkinoille. Vastanneista
69 yksikosta tyosuhteiseen tydhon avoimille tydmarkkinoille on vuoden 2011 aikana siirtynyt kaikkiaan
525 asiakasta (9 % vuoden 2011 lopun kokonaisasiakasmaarasta). Yleisin siirtyma on kuitenkin takaisin
peruspalvelujen asiakkaaksi.

11.1 Siirtymat yksikkotyypeittain

Seuraavassa kuviossa on esitetty asiakasmaariin suhteutetut siirtymien osuudet yksikkotyypeittdin. Eniten
siirtymia tapahtuu monipalvelukeskuksista, tyopajoista ja sosiaalisista yrityksistd. Useimmin takaisin pe-
ruspalvelujen asiakkaaksi siirrytdan monipalvelukeskuksista, mutta niista siirrytadan myos tyoelamaan
useammin kuin muista yksikkotyypeista. My0s tyopajoilta siirrytaan varsin usein tydelamaan. Tyopajoilta
siirrytaan muita yksikkoja useammin tyoharjoitteluun, tydkokeiluun ja koulutukseen, mika kuvastaa tyo-
pajojen asiakaskunnan painottumista nuoriin asiakkaisiin.

Tuotannollisissa tydkeskuksissa sekd mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten tyétoimintayksi-
koissa palvelut ovat asiakkaille pysyvampia tai pidempiaikaisia, joten siirtymat niista ovat selvasti harvinai-
sempia kuin kolmesta edella mainitusta yksikkotyypista.



35

Kaikki, n= 69

Monipalvelukeskukset, n =9

Tybpajat,n=9

Sosiaaliset yritykset, n =9

Tuotannolliset
tyokeskukset, n =5

Kehitysvammaisten
tyotoimintayksikot, n =26

Mielenterveyskuntoutujien
tyotoimintayksikot, n =3

Siirtymat suhteessa asiakasm

9%
9%

30%

raan

50 %

Tyosuhteinen tyo avoimillatyémarkkinoilla

(palkkatuella taiilman)

m Ty6harjoittelu/tydelaméavalmennus/tydkokeilu

[ Toinen vastaava palvelu

m Takaisin peruspalvelujen asiakkaaksi (esim. Typ,
TE-toimisto, sosiaali-/terveyspalvelut)

M Sairausloma

M Palvelu keskeytynyt

W Koulutus/oppisopimuskoulutus

M Elike/elakeselvittely

W Avotyotoiminta

20%

30%

40% 50 % 60 %
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11.2 Siirtymat palveluittain

Kysyimme erikseen siirtymia palveluittain, mutta vain 31 yksikkda lahti erittelemaan siirtymia niin tarkasti.
Seuraavan kuvion prosenttiosuudet ovat pienen vastaajamaaran vuoksi korkeintaan suuntaa antavia,
mutta palvelujen valista suhdetta on mielenkiintoista tarkastella ndidenkin lukujen valossa. Siirtyneiden
asiakkaiden maarat on kuviossa suhteutettu kysymykseen vastanneiden yksikdiden kyseisessa palvelussa
olevien asiakkaiden kokonaismaaraan.

Siirtymat palveluittain

W Tyohon W Harjoitteluun/kokeiluun M Koulutukseen M Eldkkeelle M Keskeytynyt

" . 41%
Ty6harjoittelusta/

tyoeldmavalmennuksesta
14 yksikkoa, n =133

Palkkatukityosta
20 yksikkod, n =190

Tyokokeilusta
7 yksikkod, n= 42

Tyohonvalmennuksesta
4 yksikkod, n= 25

Kuntouttavasta
tyétoiminnasta
18 yksikkoa, n = 408

Sosiaalihuoltolain mukaisesta
tyétoiminnasta
13 yksikkoa, n =217

Kehitysvammalain mukaisesta
ty6toiminnasta
18 yksikkoa, n =489

0%

0%
Péaivatoiminnasta -0%20/
. e 0
10 yksikkoéa, n =131 0%
0%

S . . 0%
Sosiaalihuoltolain mukaisesta | g9
tyGsuhteesta 0%

8 yksikkoa, n= 132 3%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%




Ty6elaman suuntaan siirtdvia palveluja ovat useimmin tyoharjoittelu/tyéelamavalmennus seka palkkatu-
kityo, joihin toki todennakoisesti myos valikoituu asiakkaita, joilla on jo paremmat edellytykset edeta koh-
ti tydomarkkinoita. Myds tydkokeilun osalta yleisin siirtyma on tyohon. Kuntouttavan ty6toiminnan erityis-
piirteena nayttaisi olevan se, etta se keskeytyy useammin kuin muut palvelut. Tosin kuntouttavasta tyo-
toiminnasta edetdan pienissa maarin myos tyohon, harjoitteluun, kokeiluun tai koulutukseen. Tyohon-
valmennuksen siirtymista ei voi pienen vastaaja- ja asiakasmaaran vuoksi vetda tdman aineiston perus-
teella juurikaan johtopaatoksia. Muista palveluista siirtymat nayttaisivat olevan varsin vahaisia.
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12. Tyollistdmisyksikdiden vahvuudet ja haasteet

Sosiaalisen tyollistamisen toimialan vahvuuksina nahdaan selvasti useimmin henkildston ammattitaito ja

erityisesti asiakastyohon liittyva osaaminen. Yksikoilla on pitkd kokemus alalta, ja ne tuntevat asiakkaansa.

Palvelut ovat asiakaslahtdisia, joustavia ja monipuolisia, tyévalmennus laadukasta ja verkostot seka yri-
tysyhteistyo kunnossa. Haasteena nahdaan erityisesti rahoituksen turvaaminen, mutta kehittamistarvetta
on usein myos itse palveluissa. Erityisesti lisdresurssien ja osaavien ohjaajien tarve nousi esiin useissa
vastauksissa. Seuraavassa kuviossa on esitetty tarkemmin avoimista vastauksista nousseet yksikdiden ke-
hittdmistarpeet ja haasteet.
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Tyollistamisyksikoiden kehittamistarpeetja haasteet

Rahoituksen turvaaminen

Palvelujen kehittaminen

Lisdohjaajien/-henkilékunnan tarve

Ty6valmennuksen kehittdminen

Parempien/isompientilojen tarve

Yhteistyon kehittdminen

Nuorten asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen
Asiakaskunnan vanheneminen

Asiakkaiden tai heidan tilanteidensa haasteellisuus

Asiakasmaaran kasvu

Patevin henkildstén tarve/henkildstdn osaaminen

Tyopaikkojen 16ytaminen avoimilta tydmarkkinoilta
Palvelujarjestelmén/toimintaympéristdn muutokset tai lakimuutokset
Tuotannon kehittdminen ja markkinointi

Tilaajan hankintaosaaminen

Avotyotoimintapaikkojen 16ytaminen

Asiakasohjaus

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Mainintoja / kpl
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13. Yhteenveto

VATES-saation Sosiaalisen tyollistamisen barometrissa kartoitettiin tyollistamispalveluja tuottavien yksi-
koiden tilannetta vuonna 2011. Kohderyhmana ovat tyollistamisyksikot, jotka tarjoavat tyollistamispalve-
luja heikossa tydmarkkina-asemassa oleville, kuten vammaisille, pitkaaikaissairaille tai osatyokykyisille
henkildille. Kysely toteutettiin nyt toista kertaa; vuonna 2007 vastaavanlainen selvitys tehtiin postikysely-
na, jossa selvitettiin tyollistamisyksikkojen tilannetta vuonna 2006.

Tyéllistymisen monipalvelukeskusten maara kasvussa

Tyollistymisen monipalvelukeskuksia ja sosiaalisia yrityksia lukuun ottamatta erilaisia yksikkotyyppeja on
vastaajajoukossa nyt vahemman kuin vuonna 2006. Tama kertonee toimialan rakenteen muuttumisesta
pienemmista yksikoistd suuremmiksi kokonaisuuksiksi, ns. ty6llistymisen monipalvelukeskuksiksi. Toimi-
alan kaikista asiakkaista noin kolmannes on monipalvelukeskuksissa. Vastaajien ilmoittamien asiakasmaa-
rien perusteella uudet monipalvelukeskukset ovat aiempaa pienempia, mutta esimerkiksi tydpajojen koko
on kasvanut.

Toimialan tulorahoitus nakyviin

Tutkimuksessa selvitettiin nyt ensimmaisen kerran toimialan tulorahoituksen rakentumista. Vastausten
perusteella reilu kolmannes koko toimialan tuloista koostuu kuntasektorin suorasta rahoituksesta. Kun
otetaan huomioon kuntasektorin ostamat tyollistamispalvelut, voidaan arvioida kuntasektorin rahoituk-
sen olevan noin puolet toimialan kokonaisrahoituksesta. Ty6llistamispalvelujen myyntitulojen osuus kai-
ken kaikkiaan on vajaa viidennes ja muiden tuotteiden ja palvelujen eli yksikdissa tehtyjen tyosuoritusten
osuus noin neljannes kokonaisrahoituksesta. Erilaiset projektit tuottavat noin kuudesosan toimialan tu-
loista.

Kuntasektori rahoittaa suoraan erityisesti kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tydtoimin-
tayksikkoja seka tyopajoja, kun taas tyollistymisen monipalvelukeskusten ja tuotannollisten tydkeskusten
rahoituksesta merkittava osa muodostuu tyollistamispalvelujen myyntituloista. Tuotannollisissa tyokes-
kuksissa myds tyosuoritusten myyntituloilla on suuri merkitys toiminnan rahoittamisessa.

Asiakasmaaran kasvu painottuu tyétoimintaan

Asiakasmaaransa ilmoittaneiden yksikdiden vastausten perusteella nayttaisi silta, etta toimialalla on nyt
noin 17 % enemman asiakkaita kuin viisi vuotta sitten. Asiakasmaaran liséantyminen painottuu tyétoi-
mintaan ja muuhun kuntouttavaan tai valmentavaan toimintaan, kun taas tyosuhteisesti tyollistettyja on
likimain saman verran kuin vuonna 2006. Vastaajat uskovat tydétoiminnan ja muun kuntouttavan tai val-
mentavan toiminnan asiakkaiden maaran kasvavan myds jatkossa. Arvioidaan, etta erityisesti pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujia seka nuoria asiakkaita tulee yha lisddantyvassa maarin yksikodiden palveluihin.

Palveluittain tarkasteltuna suurin osa, noin kaksi kolmasosaa yksikdiden asiakkaista on kuntasektorin ra-
hoittamissa palveluissa, erityisesti tydétoiminnan erilaisissa muodoissa. Selvasti suurimman ryhman muo-
dostavat kehitysvammalain mukaisessa tyo- tai paivatoiminnassa olevat asiakkaat. Toiseksi eniten asiak-
kaita on kuntouttavassa tydtoiminnassa ja kolmanneksi eniten sosiaalihuoltolain mukaisessa tydtoimin-
nassa.



Ty06- ja elinkeinotoimiston palveluista selvasti eniten asiakkaita on tydharjoittelussa, tydelamavalmennuk-
sessa tai palkkatuetussa tyossa. Yhteensa TE-palveluissa on noin kolmannes koko toimialan asiakkaista.
Kelan palvelujen osuus jaa noin kahteen prosenttiin.

Ty6voiman palvelukeskusten rooli on viidessa vuodessa vahvistunut asiakkaiden ldhettdjatahoina ja yh-
teistydkumppaneina. Tyollistamisyksikdiden tarkeimmat kumppanit ovat silti edelleen kunnan sosiaali-
toimi ja TE-toimisto.

Tyéllistymisen esteena ei aina ole vamma tai sairaus

Tyollistamisyksikoiden asiakkaiksi valikoituu ihmisia, joilla on syysta tai toisesta vaikeuksia tyollistya avoi-
mille tydmarkkinoille. Yksikkotyypittdinen jaottelu kertoo paallisin puolin, mitka asiat vaikeuttavat yksikon
asiakkaiden tyollistymista, mutta useimmissa yksikoissa asiakkaiden tyollistymisvaikeuksien syyt ovat hy-
vinkin vaihtelevia. Koko toimialan asiakkaista selvasti suurimman ryhman muodostavat kehitysvammaiset
ihmiset ja toiseksi suurimman ryhman mielenterveyskuntoutujat. Noin puolessa kaikista yksikoista mie-
lenterveysongelma on joko yleisin tai toiseksi yleisin asiakkaiden heikon tydmarkkina-aseman syy. Muita
syita asiakkaiden heikolle tyémarkkina-asemalle ovat yleisimmin pdihdeongelmat, sosiaaliset syyt ja op-
pimisvaikeudet, tai asiakkaat ovat muuten heikossa tydmarkkina-asemassa esimerkiksi vahaisen koulutuk-
sen vuoksi.

Vamman, sairauden tai muun henkiloon liittyvan asian ei laheskaan aina nahda olevan olennainen syy asi-
akkaan heikkoon tydmarkkina-asemaan. Noin joka neljads vastaaja nakee tyonantajien ennakkoluulot ja
tydmarkkinoiden haasteet merkittavimmiksi asiakkaiden tyollistymista vaikeuttaviksi asioiksi, ja joka
kymmenes on sitd mielta, etta tyollistymista vaikeuttaa erityisesti tyollistymisen ja kuntoutumisen palve-
lujdrjestelman toimimattomuus.

Tyo6eldmaan siirrytdaan useimmin TE-palveluista

Tyollistamisyksikdiden tarjoamista palveluista tydelamaan siirtymia tapahtuu useimmin palkkatukityosta
ja ty6harjoittelusta/tydeldmavalmennuksesta. Eri yksikkotyypeistd lapivirtaavuus on suurinta tyollistymi-
sen monipalvelukeskuksissa, tydpajoissa ja sosiaalisissa yrityksissa. Niistda myos siirrytdadn tydelamaan sel-
vasti useammin kuin muista yksikkotyypeista, joissa palvelut ovat asiakkaille pysyvampia tai pitkaaikai-
sempia.

Tyollistamisyksikéiden vahvuudet ja haasteet

Sosiaalisen tyollistamisen toimialan vahvuuksina nahddan selvasti useimmin henkiléston ammattitaito ja
erityisesti asiakastyohon liittyva osaaminen. Yksikoilla on pitka kokemus alalta, ja ne tuntevat asiakkaansa.
Palvelut ovat asiakaslahtdisia, joustavia ja monipuolisia, tyévalmennus laadukasta ja verkostot seka yritys-
yhteistyo kunnossa. Haasteena ndhdaan erityisesti rahoituksen turvaaminen, mutta kehittdmistarvetta on
usein myos itse palveluissa. Erityisesti lisdresurssien ja osaavien ohjaajien tarve nousi esiin useissa vasta-
uksissa.
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