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1. Johdanto

Vuonna 2021 Suomessa kaynnistettiin tyollisyyden kuntakokeilut, joissa osa tyollisyys- ja elinkeinopalve-
luista siirrettiin kokeiluun osallistuneiden kuntien vastuulle. Vates-saation Jarjestot tyollisyyden kuntako-
keilussa -hankkeen tavoitteina oli, ettd kokeiluihin osallistuvat alueet tunnistavat jarjestdjen lisdarvon
tyollisyyden edistamisessa ja hyodyntavat jarjestdjen osaamista ja asiantuntemusta tekemalla aktiivista
yhteistyota kolmannen sektorin kanssa.

Hanke toteutettiin ajalla kesdakuun alusta 2021 joulukuun loppuun 2023. Kyseessa on aika, jolloin tyolli-
syyttd tukevaan palvelujarjestelmadan on tehty historiallisia muutoksia. Viela hanketta haettaessa ei tie-
dossa ollut, etta useita hallituskausia kestanyt yritys sosiaali- ja terveyspalvelujen laajamittaiseksi uudis-
tamiseksi saataisiin talta eraa paatokseen. Hankkeen aikana hyvaksyttiin lisaksi paatos siita, etta tyo- ja
elinkeinopalvelut siirretddan kokeilujen jalkeen pysyvasti kuntien jarjestamisvastuulle. Suurien rakenne-
muutosten lisaksi tyollisyyspalveluja muokkasivat muun muassa pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin
kayttoonotto seka palkkatukiuudistus.

Uudistukset ovat vaikuttaneet merkittavasti tyollisyytta edistavien jarjestdjen toimintaedellytyksiin ja roo-
liin tydvoimapalveluiden kentalla. Nain ollen myds hankkeen tydn oli reagoitava uudistuksiin ja pyrittava
tukemaan jarjestojen osallisuutta niin sanotusti ”liikkuvassa junassa”. Katsetta oli suunnattava kuntako-
keilujen lisdksi vuonna 2025 tapahtuvaan TE-palveluvastuun pysyvaan siirtoon.

Systemaattista tietoa jarjestdjen tyollisyytta tukevasta toiminnasta on saatavilla melko vahan. Hankkeessa
tata puutetta pyrittiin osaltaan paikkaamaan kerdamalla tietoa jarjestojen palveluista, erityispiirteista ja
yhteistyosta julkisen sektorin toimijoiden kanssa. Tyollistymistd edistava jarjestokentta koostuu keske-
naan hyvin erilaisista ja vaihtelevan kokoisista toimijoista ja jarjestdjen rooli vaihtelee alueittain. Osa jar-
jestoista toimii ammattimaisina palveluntuottajina, kun taas osa nojaa vahvemmin kansalaistoimintaan ja
vapaaehtoisuuteen. Myos toiminnan sisallot ja asiakaskohderyhmit vaihtelevat. Taman vuoksi tietoa py-
rittiin kerdamaan erilaisilta jarjestoilta ja kuntakokeilujen johdolta eri puolilta Suomea.

Vaihtelusta huolimatta kolmannella sektorilla on ominaisia vahvuuksia, jotka tekevat niista arvokkaita
kumppaneita tyollisyytta hoitaville kunnille. Moni ndista kumpuaa siitd, etta jarjestdissa kansalaistoimijan
ja palveluntuottajan roolit yhdistyvat erityisella tavalla. Jarjestoillda on kykya toimia palveluja yhteen ko-
koavana rinnallakulkijana ja tarjota kykyihin ja motivaatioon raataloityja tyotehtavia. Jarjestot toimivat
niiden kohderyhmien parissa, jotka muuten ovat vaarassa tipahtaa julkisen ja yksityisen palveluverkon
ulkopuolelle. Lisaksi jarjestot ovat yleensa vahvasti paikallisia toimijoita, jotka tukevat toiminnallaan use-
ampaa alueensa elinvoimaan liittyvaa tavoitetta. Naitd vahvuuksia kuvaamme tarkemmin erityisesti ra-
portin luvuissa 3 ja 7.

Hanketta haettaessa ajatuksena oli, ettd tavoitteiden saavuttamiseksi keskeisid kohderyhmia oli kaksi:
kuntakokeilut ja niiden alueella toimivat jarjestét. Kun hyvinvointialueet aloittivat toimintansa ja paatos
TE-palveluiden siirrosta kuntiin valmistui, kdvi selvaksi, etta jarjestdjen on l0ydettdva roolinsa osana uutta
kuntavetoista tyollisyydenhoidon ekosysteemia. Kahdenvilisen kunta-jarjesto-kumppanuuden lisaksi jar-
jestojen rooli maarittyy suhteessa hyvinvointialueeseen, elinvoimapalveluihin, oppilaitoksiin, tyénanta-
jiin, henkiléstévuokrausyrityksiin ja muihin tyoéllisyydenhoitoon osallistuviin tahoihin. Hanke jarjesti ke-
vaalla ja syksylla 2023 alueellisia ekosysteemiprosesseja, joissa alueiden toimijoita koottiin yhteen ja tu-
ettiin jarjestdja asemoimaan itsensa uudessa toimintaymparistossa.



Jarjestoyhteistyon trendina vaikuttaa olevan, etta jarjest6ilta odotetaan toiminnan vaikutusten vahvem-
paa todentamista vastineeksi kunnan taloudellisista panostuksista. Jarjestdjen olisi kyettava tuotteista-
maan ja markkinoimaan palvelujaan, hallitsemaan taloudellisia riskeja, rakentamaan kumppanuuksia ja
osoittamaan tuloksia entista paremmin. Lisaksi palveluntuottajalta odotetaan ammattimaisuutta, esimer-
kiksi koulutettua ja patevaa henkilostod. Vaikka nama eivat ole perinteisissa mielikuvissa jarjestétoimin-
nan ytimessd, moni tyollisyyden parissa toimiva jarjesté6 on ammattimaistanut toimintaansa jo useiden
vuosien ajan.

Kuitenkin seka jarjestot ettd kunnat ndyttavat tunnistavan jarjestdjen erityiset vahvuudet nimenomaan
kansalaisyhteiskunnan toimijoina: pyyteettéman yhteisen hyvan tuottajina, vapaaehtoisen kansalaisaktii-
visuuden yllapitajina ja kansalaista lahelld olevina toimijoina. Tyodllisyytta edistaville jarjestoille tama voi
tarkoittaa tasapainoilua ristiriitaisten odotusten keskelld. Osa jarjestdista on identiteettipohdinnan
edessa: onko aktiivinen rooli ty6llisyydenhoidossa rooli, jota halutaan tavoitella?

Toisaalta tyollisyyspalvelujen siirtyminen kuntien vastuulle avaa aivan uudenlaisia mahdollisuuksia ottaa
jarjestdjen osaaminen kayttoon. Jarjestojen toimintaa olisi tarkeaa tarkastella osana koko alueen elinvoi-
maa koskevia tavoitteita. Yksi uudistuksen ajatuksista on se, ettd kunnat tuntevat alueensa tarpeet ja toi-
mijat ja kykenevat kokomaan yhteen paikalliset resurssit. Jarjestot ovat yksi tarkea paikallinen voimavara.
Jarjestoilla voi olla alueilla erilaisia rooleja esimerkiksi tydhon poluttajina, osaamisen vahvistajina, kierto-
talouden toimijoina ja uusien palvelujen kehittajina.



2. Rakenteelliset muutokset: Hankkeen toteutusajan mullistuksia

Hankkeen toteutusaikana tehtiin kaksi merkittavaa poliittista paatosta, jotka muuttavat tyollisyyden edis-
tamisen palvelurakenteita. Kesakuussa 2021 hyvaksyttiin paatos hyvinvointialueiden perustamisesta. Uu-
distuksen my6ta sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut siirtyivat kunnilta yhteensa 22 hyvinvointialueen
vastuulle 1.1.2023. Tavoitteena vastuun siirtdmisessa kuntaa laajemmille yksikoille on ollut julkisten so-
siaali- ja terveyspalvelujen parempi saatavuus ja kustannustehokkuus (Paaministeri Sanna Marinin halli-
tuksen ohjelma 2019).

Sosiaali- ja tyollisyyspalveluilla on useita yhdyspintoja, silla merkittava osa tyottomista tyonhakijoista tar-
vitsee tuekseen tyollisyyspalvelujen lisaksi myos sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lisdksi esimer-
kiksi kuntouttava tyotoiminta on osa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ja ndin ollen hyvinvointialueen
vastuupiirissd, mutta palvelun tarkoituksena on vahvistaa henkilon toiminta- ja tydkykya (Laki kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta 2001/189). Hyvinvointialueiden ydintehtava on kuitenkin terveyden ja hyvinvoinnin
tukeminen. Aikuissosiaalitydssa tyollistymisen tuki on vain yksi osa-alue. Monialaista tukea tarvitsevan
kohderyhman saamaa palvelua maarittelee se, miten hyvin yhdyspintatyé hyvinvointialueen ja kunnan
valilla onnistuu.

Tyollisyyden kuntakokeilut kdaynnistyivat maaliskuussa 2021. Kokeilujen tavoitteena oli 16ytaa ja kehittaa
hallinnonalat ylittavia ratkaisuja ja parantaa erityisesti pitkdan ty6ttémana olleiden ja muiden heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymistd. Kokeilujen ajaksi osa TE-toimistojen vastuista siirrettiin ko-
keiluihin osallistuville kunnille. Kuntakokeiluihin ohjataan ne ty6ttoémat ja tydvoimapalveluiden piirissa
olevat tyonhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopdivarahaan. Myds alle 30-vuotiaat tydnhakijat seka
maahanmuuttajat ja vieraskieliset tyottomat tai tyovoimapalveluiden asiakkaat ohjataan kokeiluihin. Ko-
keiluihin osallistuu yhteensa 118 kuntaa, jotka muodostavat 25 kokeilualuetta eri puolilla Suomea. (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2024.)

Kevaallda 2021 Marinin hallitus linjasi puolivaliriihessd, etta vastuu julkisten tyollisyys- ja elinkeinopalve-
luiden jarjestamisesta siirretaan paikallistasolle kaikkialla Suomessa. Hallituksen esitys (HE207/2022 vp)
julkisten tyovoimapalveluiden uudelleen jarjestamista koskevaksi lainsadadannoksi hyvaksyttiin 1.3.2023
eduskunnan tyoelama- ja tasa-arvovaliokuntavaliokunnan mietinnén mukaisena. Uudistuksen my6ta pal-
velut siirtyvat tyollisyysalueille 1.1.2025. Kuntakokeiluja jatketaan pysyvaan siirtymaan asti. Kriteeriksi
asetettiin, ettd alueella, jolle TE-palveluvastuu voidaan luovuttaa, on oltava vahintaan 20 000 henkilon
tyévoimapohja. Poikkeuslupaa oli mahdollista hakea esimerkiksi pitkien etdisyyksien tai kulttuuristen oi-
keuksien toteutumisen perusteella. Kuntien oli palautettava suunnitelma palveluiden jarjestamiseksi tyo-
ja elinkeinoministeridlle lokakuuhun 2023 mennessa.

Suurin osa kunnista muodostaa useasta kunnasta koostuvan yhteistoiminta-alueen eli tydllisyysalueen
palveluiden jarjestamiseksi. Valioneuvoston paatoksella Suomeen syntyy yhteensa 45 tyollisyysaluetta. 6
alueen poikkeuslupahakemukset esitettiin hyvaksyttaviksi. Yhteensa 39 kuntaa jarjestaa palvelut vastuu-
kuntamallilla. Helsinki, Vantaa, Lahti ja Kouvola jarjestavat palvelut itsendisesti. Suupohjan ja Kympin tyol-
lisyysalueilla otetaan kaytt6on kuntayhtymamalli.



Muutoksen yhteydessa uudistetaan myos tyottomyysetuuksien rahoitusmalli. Tavoitteena on kannustaa
kuntia kehittamaan toimintaansa vahvemmin tyollisyytta edistavaksi. Vuoden 2025 alusta alkaen kunnan
rahoitusvastuu alkaa 300 pdivan sijaan jo 100 tyottomyyspdivan jalkeen ja kasvaa portaittain, mikali hen-
kilon tyottomyys pitkittyy. Jatkossa kuntien on lisdaksi maksettava kuntaosuudet myos henkildista, jotka
osallistuvat tyollistymista edistavadn palveluun. (HE 207/2022 vp.)

Suuret rakenteelliset uudistukset vaikuttavat tyollisyytta edistavien jarjestdjen rooliin merkittavasti. Viela
hankkeen alkaessa kesalla 2021 sote-palvelut olivat kuntien vastuulla. Hyvinvointialueiden aloittaminen
tarkoitti monen tyéllisyytta edistdvan jarjeston kannalta uutta yhteistyon rajapintaa. Hankkeessa tehtiin
yhteensa 50 jarjestopuhelua eri kuntakokeilualueille kevaalla 2022. Ty6llisyytta edistavien jarjestdjen ylei-
nen kokemus oli, ettd oman paikan ja vastinparin |6ytaminen rakenteellisten uudistusten keskella oli vai-
keaa. Vaikka sittemmin hyvinvointialueet ja kuntakokeilut ovat vakiinnuttaneet toimintaansa, rajanveto
esimerkiksi kunnan hyvinvointia ja terveytta edistdavan tyon ja hyvinvointialueen vastuiden valilla ei viela-
kdan ole selvapiirteinen.

Rakenneuudistusten vaikutuksia tyollisyytta edistavien jarjestdjen toimintaan tarkastellaan tarkemmin lu-
vussa 4, jossa esitetddn kolmannen sektorin roolia muovaavat muutosvoimat.



3. Jarjestéjen moninaiset roolit

3.1 Jarjestot osallistuvat tyollisyydenhoitoon monipuolisesti

Kolmannella sektorilla on ollut vahva rooli suomalaisessa tyo6llisyydenhoidossa 1990-luvun lama-ajoista
lahtien. Lamasta seuranneen korkean pitkaaikatyottémyyden vallitessa jarjestoihin kohdistui odotuksia
osallisuuden ja tyopaikkojen tarjoamisessa tyottomille. Vuonna 1998 otettiin kdyttéon yhdistelmatuki,
jonka kautta jarjestojen mahdollisuudet tyollistaa kasvoivat. Jarjestot ottivat vahvan roolin tuetun tyon
tarjoajina ja jo vuonna 1999 jarjestot tyollistivat yli 10 000 henkil6a yhdistelmatuella (von Hertzen-Oosi,
Vaittinen, Ruoppila & Virtanen 2010, s. 5; Aho & Arnkil 2008, s. 58). Sittemmin yhdistelmatuki erillisena
tukimuotona on lakkautettu ja korvattu palkkatuella.

Nykyadan jarjestot osallistuvat tyollisyydenhoitoon monipuolisesti. Jarjestot tuottavat erilaisia tyollisty-
mista ja kuntoutumista tukevia palveluja. Palvelutuotannon lisdksi moni jarjestoista tarjoaa matalan kyn-
nyksen tydomahdollisuuksia heikommassa tydmarkkina-asemassa oleville henkilGille. Jarjestosektorilla on
my0s paljon erityisasiantuntemusta tyokykyyn ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Esimerkiksi potilas- ja
vammajarjestoilla on asiantuntemusta tietyn vamman tai sairauden vaikutuksista tydntekoon ja siitd, mil-
laisia asioita tyollistymisessa on otettava huomioon. Moni jarjesto tarjoaa varsinaisten tyollisyyspalvelu-
jen lisdksi myds matalan kynnyksen toimintaa ja vertaistukitoimintaa, jotka ovat tarkeita vaylia tavoittaa
palvelujen ulkopuolelle jadneita henkil6ita ja tarjota merkityksellista tukea heikossa tydomarkkina-ase-
massa oleville henkilgille.

Ritva Pihlajan (2010) mukaan jarjestdjen monipuolista kenttda voi kuvata jatkumona, jonka toisessa
padssa on perinteinen jarjestotoiminta eli vapaaehtoinen kohtaaminen, harrastaminen ja yhteisten asioi-
den edistdminen. Toisessa padssa puolestaan on markkinaehtoinen palvelutuotanto. Naiden valiin jaa
esimerkiksi jarjestdjen organisoima vertaistuki, vapaaehtoisty6 ja yleishyodylliset palvelut. Tyollisyytta
edistdvan jarjeston toiminta voi keskittya janan jompaankumpaan padhan. Monien jarjestéjen toimin-
nassa erilaiset roolit ja toiminnot kuitenkin myds yhdistyvat ja tukevat toisiaan.

Tilastotietoa jarjestojen suhteellisesta osuudesta tyodllisyyspalvelujen tuottajana on julkisesti saatavilla
vain niukasti. Taustalla vaikuttavat jarjestokentan pirstaleinen luonne seka méaaraaikaisina hankkeina to-
teutettujen palvelujen suuri maara. Joitakin numeerisia tietoja on l0ydettavissa. URA-jarjestelman tieto-
jen perusteella vuonna 2015 yhteensa 2583 jarjestoa tarjosi palkkatukityota ja noin 22 prosenttia palkka-
tukijaksoista aloitettiin jarjestOissa (Vates-saatio 2019). SOSTEn selvityksen (2021) mukaan vuonna 2020
kuntouttavan tyotoiminnan kohdalla jarjestomuotoisten palveluntuottajien osuus oli 86 prosenttia kai-
kista yksityisista palveluntuottajista. Jarjestdjen osuus yksityisistd mielenterveyskuntoutujien tyo- ja toi-
mintakeskuksista oli 60 prosenttia. Lisdksi nuorten tyo- ja toimintakeskuksien kohdalla jarjest6jen osuus
oli 85 prosenttia.

Jarjestot tyollisyyden kuntakokeilussa -hankkeessa tehtiin kysely, jolla selvitettiin, mita palveluja tyolli-
syytta edistavat jarjestot tarjoavat ja milla toimialoilla ne toimivat. Kysely tehtiin loka-marraskuussa 2021.
Vastauksia kyselyyn saatiin 40. Pienestd otannasta huolimatta tulokset osoittivat, ettd jarjestot tarjoavat
laajan kirjon erilaisia tyollisyytta tukevia palveluja. Kyselyn tuloksia on esitetty kuvissa 1 ja 2.



Kuva 1. Tyollisyytta edistavien jarjestojen tarjoamat palvelut.

Palkkatuki-tyopaikat I O3 %
Tyokokeilu I O (%
Tyoharjoittelu / koulutussopimus I 30%
Kuntouttava tyotoiminta I 6 5%
Opinnollistaminen I 63 %
Oppisopimukset I 60%
Koulutukset ja valmennukset I 55 %
Ty6honvalmennus I 5 0%
Vertaistoiminta I 4 3%,
Vaikuttamistyd I 40%
Ty6- ja toimintakyvyn arviointi I 40%
Kokemusasiantuntijat GGG 5%
Muu, mika I 0%
o 10% 20% 30% a0 so% 6% 70% 80 50 100%

La-
hes kaikki vastaajat tarjosivat palkkatukitydpaikkoja sekd tyokokeilupaikkoja. Puolella tai yli puolella vas-
tanneista jarjestoista oli tarjota edella mainittujen lisaksi tyoharjoittelu- ja koulutussopimuspaikkoja, kun-
touttavaa tyotoimintaa, oppisopimuspaikkoja ja tydhonvalmennusta. 60 prosenttia vastanneista kertoi
opinnollistamisen olevan mahdollista palveluissa. 55 prosenttia vastanneista kertoi tarjoavansa koulutuk-
sia ja valmennuksia osana tyollisyyspalvelujaan. Kohdassa “Muu, mikad?” vastaajat mainitsivat muun mu-
assa seuraavia palveluita: oppimisympadristdn tarjoaminen, uravalmennus, sosiaalinen kuntoutus seka va-
paaehtoinen aktivoiva toiminta tavoitteena kuntoutua kohti tyollistymista tukevia palveluita.

Palveluiden monipuolisuuden lisdksi jarjesto tarjoavat tyota laajalla kirjolla eri toimialoja.

Kuva 2. Tyollisyytta edistavien jarjestojen toimialat.

Puhdistuspalveluala I 81,10%
Piha- ja kunnostustyot I 64, 90%
Kiinteistonhoito NG 641, 90%
Kierratys ja kiertotalous I 59,50%
Keittidala: ruokahuolto ja catering I  56,30%
Toimihenkildalat, toimistopuolen tehtavat GGG 18,60%
Sosiaaliala GGG 418,60%
Kaupallinen ala I 1 5,90%
Asiointiapu ja henkildkohtainen avustaminen, yhteiséllinen... HEEEEEEGEGGGGNNN 37,30%
Vanhushuolto, hoiva- ja avustusala, kotipalvelut IEEEEEGN 27, 00%
ICT I ?4,30%
Rakennusalan apumiestyd GG 2 4,30%
Muuta, mitsd? I 12,90%
Kulttuurialat G  18,90%
Litkunta-ala I 16,20%

Kausityt IS 16,20%

Teollisuuden tyst I 16,20%

Erilaiset silppu- ja ruuhkatyét S 13,50%
Asiointipalvelut I 10,80%

Autoala I 8,10%
Kasvualat M 5,40%
Metsdala W 2,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Tarjolla olevat tydte htavat




Vastaajien keskuudessa olivat eniten edustettuina puhdistuspalvelualan tehtavat. Niita oli yli 80 prosen-
tilla vastanneista jarjestoista. Seuraavina tulivat piha- ja kunnostustyot seka kiinteistonhoito. Yli puolet
vastanneista jarjestoista tarjosi tyotehtdvia myos kierratyksen ja kiertotalouden toimialoilla seka keittio-
alalla. Lisaksi lahes puolet vastanneista jarjestOista tarjosi tyota toimihenkiléalalla ja sosiaalialalla.
"Muuta, mita?” — kohdan avoimiin vastauksiin oli kirjoitettu mm. graafiset tehtavat, some- ja markkinoin-
titehtavat, puutyot ja mediapalvelut.

SOSTE ry:n sosiaalibarometri vuodelta 2023 antaa kasitysta siitd, miten jarjestdjen erilaisia tyollisyystoi-
mia ja osaamista hyddynnetdan talla hetkelld. Sosiaalibarometriin vastasi 323 vastaajaa. Naista 263 oli
kuntien tyollisyyspalveluiden vastaajia ja 60 TE-palveluiden vastaajia. Jarjestdjen tyollistymista edistavien
palvelujen ja tyopaikkojen kohdalla yli 60 prosenttia vastaajista nakee, etta jarjestoja hydodynnetdaan melko
hyvin tai hyvin. Sen sijaan jarjestdjen erityisasiantuntemusta ei viela hyddynneta tarpeeksi, silla yli puolet
nakee, etta sitd hyddynnetaan melko huonosti tai huonosti. Kahta vuotta aiemmin, vuoden 2021 SOSTEn
(2021a) sosiaalibarometrissa ndakymat olivat positiivisemmat. Jarjestojen tyollistymista edistavat palvelut
nahtiin hyédynnettavat hyvin tai melko hyvin 72 % ja huonosti/melko huonosti tai ei lainkaan 25 %. Yh-
teistyd palvelujen kehittamisessa sujui hyvin tai melko hyvin 51 % mielestd ja huonosti/melko huonosti
tai ei ollenkaan 43 % mielesta. Jarjestojen erityisasiantuntemuksen hyédyntaminen hyvin tai melko hyvin
on pysynyt ennallaan 28 %, mutta melko huonosti tai huonosti, tai ei lainkaan sen koki toimivan 60 %
vastaajista vuonna 2021. Toisaalta voidaan todeta, ettd tyytymattdmyys on vdahentynyt, mutta samaan
aikaan “ei osaa sanoa”-vastaajien maara on kasvanut.

Kuva 3. Ldhde: SOSTE (2023) Sosiaalibarometri 2023 Tyollisyys.

Arviot jarjestojen tyollisyystoimien
ja osaamisen hyodyntamisesta:

Melko huonosti,
Hyvin tai  huonosti tai ei
melko hyvin lainkaan

R Rensl e2lo ik
Jarjestdjen t?yrti')%?]r':llg: 62 % 29 %
mocanmmon vt 48 % 35 %
M emomsessa 35 % 46 %

Jarjestojen
erityisasiantuntemus 28 % 51 %

SOSTe Sosiaalibarometri 2023
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3.2 Jarjestdjen roolit vaihtelevat alueittain

Jarjestojen rooli tyollisyytta tukevien palvelujen kentalld vaihtelee alueittain. Hankkeessa tietoa on keratty
eri kuntakokeilualueilta, seka kuntakokeilujen johdolta etta jarjestoilta itseltdan. Osalla alueista on useita
isoja jarjestotoimijoita, jotka toimivat ammattimaisina tyollisyyspalvelujen tuottajina ja tarjoavat moni-
puolisesti erilaisia tyollisyytta tukevia palveluja. Toisaalta osalla alueista jarjestdjen rooli on hyvin rajalli-
nen ja keskittynyt toimintakykya tukeviin toimintoihin. My6s jarjestéille annettu rooli palvelujen kehitta-
misessa vaihtelee.

Moni kunta tukee jarjestojen tyollisyytta tukevaa toimintaa avustuksilla. Avustusta voidaan myontaa ylei-
sena toiminta-avustuksena tai kohdennettuna tukena esimerkiksi tilavuokria varten. Avustusmallissa jar-
jestot eivat toimi kilpailutuksiin osallistuvina ostopalvelujen tuottajina, vaan kunta tukee hyodylliseksi
katsomaansa toimintaa vuosittain maaritellylla summalla. Avustuspaatoksia tehdessaan kunta usein tar-
kastelee asiakkaiden maaraa ja joillakin alueilla my6s asiakkaiden jatkopolkuja palvelun jalkeen. Useilla
alueilla on kaytdssa myos tyollistamisen kuntalisa, jota voivat hyodyntaa niin jarjestot kuin yrityksetkin.
Talloin kunta myontaa palkkion tydantajalle, joka tyollistaa tyollisyyspalvelujen asiakkaana olevan tyotto-
man tyonhakijan. Palkkion voi kdyttaa esimerkiksi perehdyttamiseen tai tyovalineiden hankintaan.

Osalla etenkin vakirikkaista alueista on useampi isokokoinen jarjestd, jotka tarjoavat erilaisia tyollisyys-
palveluja ostopalveluina, osallistuen kilpailutuksiin. Liséksi alueella voi olla pienempia jarjestdja, jotka
palvelevat rajatumpaa kohderyhmaa tai tarjoavat esimerkiksi palkkatuettuja tyépaikkoja.

Joillain alueilla tyollisyytta edistavien jarjestojen rooli on rajautunut lIdhinna kuntouttavan tyétoiminnan
tuottamiseen. Kuntouttavaan tyétoimintaan on ohjattu laajasti heikoimmassa tydmarkkina-asemassa ole-
via henkiloita. Jarjestdjen rooli on nailla alueilla ollut padasiassa toimintakyvyn ja osallisuuden yllapitaja.
Sote-uudistuksen myota kunnan yhteistyo tyollisyytta tukevien jarjestdjen kanssa on vahentynyt, kun vas-
tuu palvelusta on siirtynyt hyvinvointialueelle.

Yksi selkedsti erottuva yhteistyon tapa on niin kutsuttu sateenvarjomalli, joka on kayt6ssa ainakin kahdella
kuntakokeilualueella. Mallissa kunta on solminut kumppanuus- tai ostopalvelusopimuksen yhden isom-
man jarjestdn kanssa, joka puolestaan koordinoi yhteistyotd alueen muiden, pienempien yhdistysten
kanssa. Kunta hankkii jarjestoiltd erilaisia tyollisyyttd tukevia palveluja. Isompi jarjest6 tukee pienempia
esimerkiksi tydnantajavelvoitteiden tayttamisessa. Kunnan ndakdkulmasta etuna on, etta rajapintoja haja-
naiseen jarjestokenttddn on vain yksi. Tama helpottaa yhteydenpitoa ja neuvotteluita. Riskind mallissa on
se, etta hallinnointivastuussa oleva jarjesto toimii pienempien toimijoiden nakdkulmasta portinvartijana,
joka rajoittaa muiden mahdollisuuksia toimia ja tuoda esiin tarpeitaan.

Useammalla alueella on otettu kdyttdon dynaaminen pienhankintamalli, jossa jarjestot ovat mukana yh-
tend monista palveluntuottajista. Jarjestelmassa tyévoimapalveluiden virkailija pystyy joustavasti valitse-
maan palveluja asiakkaan tarpeen mukaan. Raha liikkuu palveluntuottajalle asiakasvirtojen perusteella.
Avustuksia on vahennetty. Tyollisyytta edistavat jarjestot pystyvat muiden palveluntuottajien tavoin il-
moittautumaan joustavasti jarjestelmaan palveluntuottajiksi maaratyt kriteerit taytettydan.
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Alueiden erilaisia kaytanteita
jarjestoyhteistyossa
(eivat sulje pois toisiaan)

Jarjestot saavat kunnalta
avustuksia vastineeksi
tydllistymistd edistavien palvelujen
tarjoamisesta

Jarjestdt ovat yhtena dynaamisen

pienhankintajarjestelman
palveluntuottajista

vV
- L4
' .9 Jarjestdt osallistuvat

ostopalvelujen kilpailutuksiin

Yhdelld isokokoisella jarjestolld on
ostopalvelusopimus kunnan kanssa ja se koordinoi
yhteistydta pienempien jarjestdjen kanssa

Hankkeen loka-marraskuussa 2021 teettamassa kyselyssa selvitettiin jarjestdjen kunnilta tai kuntayhty-
milta saamaa rahoitusta. Tulokset on esitetty kuvassa 4. Vastaajista lahes kaksi kolmasosaa sai kohden-
nettua avustusta. Melkein puolet vastaajista sai kunnalta tai kuntayhtymalta toiminta-avustusta. Yli kaksi
kolmasosaa vastaajista toimi palveluntuottajina.

Vastaajia pyydettiin lisdksi arvioimaan, kuinka suuren osan kunnalta saatu rahoitus muodostaa jarjeston
kokonaisrahoituksesta. Vastauksia saatiin 32, ja vastauksien hajonta oli suurta. Valtaosa ilmoitti kuntara-
hoituksen osuuden olevan 0—-20 prosenttia. Joillakin kunnan osuus oli yli 30 prosenttia, enimmilldan jopa
95 prosenttia. Kyselyn jalkeen osa jarjestojen tuottamista palveluista on siirtynyt hyvinvointialueiden vas-
tuulle, minka myo6ta kunnalta saadun rahoituksen osuus on jarjestokentalla luultavasti pienentynyt.
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Kuva 4. Tyollisyytta edistavien jarjestojen kunnalta tai kuntayhtymalta saama rahoitus.

Saamme toiminta-avustusta | S NG
Saamme kohdennettua avustusta | R EEEEEEEEEEE s
Saamme toiminnallemme maksuttomia tai _ L
tuettuja tiloja :
Muuta, mitz? [ NS
Toimimme palveluntuottajana | EEEEG—_—— S

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HKylld WEi En tieda

Alueelliset erot ovat merkittavia myos sen suhteen, missa maarin jarjestot osallistuvat keskusteluihin alu-
een palveluista ja palveluiden kehittamistarpeista. Joillakin alueilla jarjestot osallistuvat asiakastyohon
kuuluvan kommunikaation lisaksi aktiivisesti my&s laajempaan keskusteluun asiakastarpeista, palvelutar-
jonnasta ja kehittamistarpeista. Kunnan tyollisyyspalvelujen henkilsto ja jarjestdjen henkilostd esimer-
kiksi tapaavat saannollisesti ja kdyvat yhdessa lapi ajankohtaisia asioita.

Usein yhdellad tai muutamalla jarjestolla on alueella muita tiiviimpi suhde kuntaan, mika osin selittyy jar-
jestokentalle tyypillisella hajanaisuudella ja jarjestojen erilaisilla resursseilla. Siind missa ammattimaista
palvelutuotantoa tekeva isokokoinen jarjestotoimija kykenee osallistumaan esimerkiksi uudenlaisen pal-
velun innovointiprosessiin, pienimmissa jarjestoissa kaikki tydaika voi kulua asiakastydohon ja valttamat-
tomiin arjen tehtaviin. Useammalla alueella haasteena onkin pienistd toimijoista koostuvan hajanaisen
jarjestokentan tavoittaminen ja yhteistydn koordinointi.

Erityisesti kuntakokeilujen alkupuolella hankkeessa tehdyissd haastatteluissa selvisi, etta jarjestoilla oli
monilla alueilla vaikeuksia padsta aktiiviseen keskusteluun kuntakokeilun henkildston kanssa. Taustalla oli
kokeilujen alun kiire ja vaihtuva henkilosto. Sittemmin tilanne kokeiluissa on tasaantunut. Osalla alueista
kunnan tyollisyyspalveluissa on valittu tietty henkilé vastaamaan jarjestoyhteistyosta. Taman kaytannon
on koettu helpottavan kommunikaatiota. Jarjestdt ovat myos joillakin alueilla esitelleet palvelujaan tyol-
lisyyspalvelujen henkilostolle, jotta tieto palvelutarjonnasta kasvaisi.

Hankkeessa keratyn tiedon pohjalta vaikuttaa silta, etta jarjestot osallistuvat ainakin jossain maarin tyol-
lisyydenhoitoon lahes kaikilla kuntakokeilualueilla. Vain yhden kuntakokeilualueen johtaja kertoi vuonna
2021, ettei kolmas sektori osallistu palveluntuottajana tyollisyydenhoitoon lainkaan. Sen sijaan jarjestoilla
on alueella selkea rooli hyvinvointia ja terveyttd edistavan toiminnan jarjestdjana.
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3.3 Trendeja siirryttdessa vuoteen 2025

Jarjestojen rooli tyollisyyden edistamisessa on ollut muutoksessa jo useita vuosia, mutta ajankohtaiset
tyollisyyspalvelujen uudistukset tulevat todennadkoisesti kiihdyttamaan muutosliiketta. Kuten edella tuo-
tiin esiin, erityisesti yhdistelmatuen kayttdonotto vuonna 1998 vahvisti jarjestdjen roolia tyollisyyspolitii-
kassa. Von Hertzen-Oosin, Vaittisen, Ruoppilan ja Virtasen (2010) mukaan 1990-luvulla ajatuksena oli,
ettd jarjestojen tarjoaman tyopaikat vahvistavat tyokykya ja siten integroivat tyottomat henkil6t takaisin
tyoelamaan. Aho ja Arnkil (2008, s. 58) tuovat kuitenkin esiin, ettd pohjimmaisena tavoitteena oli suurelta
osin ehkaista tyottomien henkildiden syrjaytymista, sen sijaan, etta olisi tavoiteltu tehokasta ohjautu-
mista takaisin avoimille tydmarkkinoille.

Kuntien ja valtion vadlinen vastuunjako ja rahoitusmallien uudistukset ovat osaltaan muovanneet jarjesto-
jen roolia. Vuonna 2006 kuntien vastuuta tyomarkkinatukien rahoittamisesta kasvatettiin. Kuntien oli
maksettava 50 prosenttia vahintdan 500 pdivaa tyottomana olleiden passiivikauden tydmarkkinatuesta.
Arnkilin ja muiden (2015) mukaan uudistus lisasi kuntien vastuunottoa pitkaaikaistyottomille jarjestetta-
vista palveluista. Vuonna 2015 kuntien rahoitusvastuuta lisattiin jalleen. Kunnat ovat uudistuksen jalkeen
maksaneet 50 prosenttia 300 paivaa tyottémana olleiden tydmarkkinatukiosuuksista ja 70 prosenttia yli
1000 paivaa tyottdomana olleiden osuuksista. Kataisen hallituksen tavoitteena oli nostaa tyottomien akti-
vointiaste yli 30 prosenttiin (Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 2011, s. 46). Vuosien 2013 ja
2016 valilla kuntouttavan tyétoiminnan kaytté nousikin merkittavasti (THL 2017). Kolmannella sektorilla
on ollut iso rooli kuntouttavan tyétoiminnan tarjoamisessa.

Monilla alueilla kunnat ovat perinteisesti tukeneet alueensa tyollisyytta edistavia jarjestéja kumppanuus-
avustusten kautta. Jarjestot ovat saaneet vuosittain tietyn avustussumman korvauksena siitd, etta ne jar-
jestavat alueen tyottomille tydllistymista ja kuntoutumista tukevaa toimintaa. Kunta ja TE-toimisto ovat
ohjanneet asiakkaita jarjestdjen palvelujen piiriin. Hankkeen syksylla 2021 jarjestamassa kyselyssa lahes
puolet vastanneista 40 jarjestosta sai kunnalta toiminta-avustusta ja yli 60 prosenttia kohdennettua avus-
tusta.

Vaikuttaa silta, ettd Iahivuosien aikana kuntien ndakokulma tyollisyydenhoitoon on ollut muutoksessa ja
tyollisyydenhoito ndhddan vahvemmin elinvoiman ja yritysten toimintaedellytysten turvaamisen nako-
kulmasta. Muutoksia on tehty myds yhteistydhon jarjestdjen kanssa. Monet kunnat ovat vdahentaneet
avustuksia ja siirtyneet hankkimaan palveluita jarjestoilta ostopalveluina. Taustalla on ajatus, etta jarjes-
tojen palvelujen laatu ja tuloksellisuus kasvaa, mikali toiminta hankintaan sopimuksella, jossa palvelun
tavoitteet, hinnat ja osapuolten vastuut on selkedsti madritelty. Lisdksi useat kunnat, kuten Kuopio, Ha-
meenlinna ja Jyvaskyla ovat ottaneet kdytt6on dynaamisen pienhankintajarjestelman.

Toimintalogiikan muutos tarkoittaa, etta tyollisyytta tukevien jarjestéjen on omaksuttava rooli palvelun-
tuottajana useiden vaihtoehtoisten tuottajien joukossa. Palvelujen on oltava ammattimaisesti tuotettuja
ja hinnaltaan kilpailukykyisia. Jarjestdjen on myds kyettava viestimaan palveluistaan vaikuttavasti. Rahoi-
tuksen varmistamiseksi palvelun tuloksellisuudesta on kerattava tietoa ja taloudellisia riskeja on hallittava.
Asiakkaille on osattava avata palvelun sisalt6a houkuttelevassa ja helposti sisdistettdvassa muodossa. (ks.
Uurtimo 2022.)

Jarjestosektorin ammatillistuminen ei ole uusi trendi. Kehityssuunnan my6ta on kadyty keskustelua muun
muassa jarjestojen erilaistumisesta ja kolmannen sektorin erilaisista madaritelmista (ks. esim. Pihlaja
2010). Myos kilpailutusten lisddantyminen julkisten palvelujen hankinnassa on vaikuttanut jarjest6jen roo-
liin jo pidempaan, silla kilpailutuksissa kuntien on kohdeltava jarjestdja samoin kriteerein kuin yrityksia
(Julkunen 2006, s.125).

14



Odotettavissa on, ettd uudistusten myota osalla alueista trendi tulee kiihtymaan. Vuonna 2025 kuntien
mahdollisuudet muovata alueen palvelustrategiaa kasvavat pysyvasti. Tyottomyyspalvelujen ja —etuuk-
sien rahoitusmalliin tulevien muutosten myo6ta kunnilla on entista vahvempi tarve hankkia palveluja, jotka
edistavat vaikuttavasti tyottomien asiakkaiden tyollistymista. Koska palveluihin ohjaaminen ei enaa va-
henna kuntien maksuosuuksia, kunta hyotyy palvelusta suoraan taloudellisesti vain siinad tapauksessa, etta
palvelun tuloksena asiakkaat tyollistyvat. Rahoitusmallin muutos ohjaa tarkastelemaan palvelujen maa-
ran sijaan niiden tuloksia ty6llistymisten nakékulmasta.

Tyollisyyspalveluja voidaan hankkia joko suorite- tai tulosperusteisesti. Suoriteperusteisessa hankinnassa
tilaaja hankkii ennalta maaratyn toimenpiteen, kuten asiakaspaivia tietyssa palvelussa. Sen sijaan tulos-
perusteisessa hankinnassa hankinnan kohde on asiakkaalle tavoiteltu hyoty tai vaikuttavuus (Tirronen,
Hakari & Stenvall 2014). TE25-uudistuksen rahoitusmallin muutoksen myota tyéllisyyspalvelujen tulospe-
rusteinen hankinta tulee todennakdisesti yleistymaan. Tulosperusteisessa hankinnassa huomio kiinnittyy
palveluprosessin sijaan lopputulokseen.

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen (YYO) selvitys antaa viitteita, ettd tulosperusteista hankin-
taa harkitaan talla hetkellad osalla alueista, joissa sita ei aiemmin ole ainakaan laajassa mittakaavassa hyo-
dynnetty. Muutos koskee myos jarjestojen palvelutuotantoa. YYO:n selvityksen perusteella taysin tulok-
siin perustuva hankinta kolmannen sektorin toimijoilta ei ole talla hetkella tavallista, vaan kannusteiden
lisaksi sopimuksiin sisaltyy kiintea korvaus ohjaustydsta. Kolmannen sektorin toimijat nakevat, etta puh-
taan tulosperusteinen hankinta johtaisi tilanteeseen, jossa heikoimmassa asemassa olevat jaisivat ilman
palvelua (Uurtimo 2024).

Tulosperusteisessa hankinnassa keskeisessa roolissa ovat mittarit, joilla tulosten saavuttamista seurataan
(Tirronen, Hakari & Stenvall 2014). Pelkkien tyollistymisten seuraaminen jattaa tyollistymiseen johtaneen
prosessin nakymattomiin (ks. Aho ym. 2024, s. 76—77). Erityisesti heikosti tydmarkkinoille kiinnittyneiden
kohdalla palvelu voi olla tuloksellista, vaikka se ei johtaisi tyollistymiseen muutaman kuukauden palvelu-
jakson aikana. Jarjestdjen roolin kannalta kuntien hankintaosaamisesta ja halusta panostaa hankintame-
nettelyihin tulee entista keskeisempia tekijoita.

Myos tyOnantajayhteistyo ja tydnantajalle tarjottavat tukitoimet saattavat uudistuksen myo6ta korostua.
Monille jarjestoille tydnantajayhteistyo on perinteisesti ollut haastekohta. Toisaalta jarjestoilla on paljon
esimerkiksi tyon raatalointia seka erilaisten sairauksien ja vammojen huomioimista koskevaa asiantunte-
musta, jota on tarkeda hyodyntda nykyistd enemman. Osa jarjestoistd on maadratietoisesti kehittanyt tyon-
antajayhteistyotd, mutta pienien resurssien vuoksi sitd on usein rahoitettu maaraaikaisilla hankkeilla.

Palveluvastuun siirtyminen valtiolta kunnille todenndkoisesti myos lisaa alueellisia eroja jarjestéjen roo-
lissa. Koska uudistuksen yhtena tavoitteena on nimenomaan alueellisiin tarpeisiin paremmin vastaava
palvelujarjestelma, voi alueellista eriytymista pitdad suotavana. Hankkeessa tehtyjen haastattelujen perus-
teella osa kuntakokeiluista ndkee jarjestoyhteistyon tarkedna paikallisen elinvoiman tukemisen kannalta.
Huolta aiheuttavat kuitenkin kuntien erilaiset mahdollisuudet panostaa palveluihin valtiolta siirtyvien
osuuksien lisdksi. Riskind on, ettd eriytyminen tarkoittaa heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien
eriarvoista pdasya tarvettaan vastaaviin palveluihin.

Hankkeen aikana kertyneen tiedon perusteella sote-uudistuksen jalkeen jarjestojen yhteistyoé hyvinvoin-
tialueen kanssa vaihtelee alueittain. Eroja on esimerkiksi siind, millaisin kriteerein palveluja hankitaan ja
missa maarin jarjestoilta hankittuihin palveluihin on panostettu resursseja. Esimerkiksi kuntouttavan ty6-
toiminnan korvaustaso ja palveluntuottajille asetetut kriteerit vaihtelevat merkittavasti. Saman hyvinvoin-
tialueen sisallakin voi olla yhta aikaa kaytossa erilaisia kdytanteitd. Kuntakohtaisia eroja syntyy todenna-
koisesti myos tyollisyysalueiden sisalle.
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4. larjest6t muutosten pyorteissa

4.1 Jarjestoihin kohdistuvia muutosvoimia

Hankkeen toteutusaikana tyollisyytta edistaviin jarjestdihin kohdistui useita merkittavia toimintaymparis-
ton muutoksia. Historiallisten rakenneuudistusten, TE24-uudistuksen ja sote-uudistuksen, lisaksi tyolli-
syytta edistaviin jarjestdihin kohdistui muutosvoimia myds muiden lakiuudistusten ja yhteiskunnallisten
muutosten taholta.

Tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden uudistus

Tyollisyys- ja elinkeinopalvelut siirtyvat kuntien vastuulle vuonna 2025. Samalla kuntien vastuu tyotto-
myysetuuksien rahoituksesta kasvaa, eika palveluihin ohjaaminen enaa alenna kunnan rahoitusvastuuta.

Jarjestojen kannalta uudistuksen mahdollisuudet liittyvat siihen, ettd kunnilla on jatkossa paremmat mah-
dollisuudet jarjestda palvelut oman alueen tarpeiden mukaisesti ja paikallisia voimavaroja hyédyntaen.
Jarjestot ovat yksi resurssi, jota kunnilla on mahdollisuus hyédyntaa uudella tavalla kasvaneen vastuun
mydta.

Uudistuksessa huolta herattdaa kuitenkin se, missa maarin kunnilla on jatkossa resursseja panostaa hei-
koimmassa tydomarkkina-asemassa olevien palveluihin. Kolmannen sektorin toimijat tarjoavat palveluja
tyota tyypillisesti kohderyhmille, joiden polku avoimille tydmarkkinoille voi olla pitka. Jatkossa kunnan
maksuvelvoitteet eivat vahene palveluja tarjoamalla ja osan palveluista kustannusvaikuttavuus nakyy
vasta pitkalla aikavalilla.

Aiemmat uudistukset ovat osoittaneet, etta reagointi rahoituskannusteiden muutoksiin on herkkaa. Vuo-
den 2015 uudistuksessa kuntien vastuuta tydmarkkinatuen rahoittamisessa kasvatettiin. Muutoksen jal-
keen kuntouttavan tyétoiminnan palveluostot kasvoivat. Onkin esitetty kysymys, missa maarin kuntout-
tavaan tyotoimintaan on ohjattu asiakkaita kustannussdastdjen perusteella, palvelutarvearvion jaddessa
ohueksi. Tilanteeseen on voinut vaikuttaa myos se, etta palveluvalikoima heikoimmassa tyémarkkina-ase-
massa oleville on ollut niukka. (Kallio 2020.)

Suurin osa kunnista tulee jarjestamaan palvelut yhdessa vastuukuntamallin mukaisesti. Huolta herattaa-
kin my0s se, kuinka hyvin yhdenvertaisuus tulee toteutumaan palvelualueiden sisalla. Hankkeessa kera-
tyn aineiston pohjalta kunnille siirtyvat valtionosuudet eivat riitd aiemman palvelutason yllapitamiseen.
N&in ollen kunnat, joilla on mahdollisuus allokoida lisda resursseja tyollisyyden edistdmiseen, kykenevat
tarjoamaan monipuolisempia palveluja lakisdateisten palvelujen lisaksi. Kolmannen sektorin kannalta
uhka liittyy erityisesti pienissa kunnissa toimiviin jarjestoihin.

Vaikuttaa silta, ettd jatkossa kunnat suosivat perinteisten jarjestdavustusten sijaan ostopalveluja, joissa
palveluntuottajan kriteerit ja vastuut maaritellddn tarkemmin. Tyollisyysalueiden hankintaosaaminen
nousee aiempaa merkittavampaan asemaan jarjestdjen roolia madrittavana tekijana. Yksi vahvistuva
suunta ovat tulos- ja vaikuttavuusperusteiset hankinnat.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen myo6ta sosiaalipalveluiksi luokiteltavat palvelut, kuten jarjesto-
jen paljon tuottama kuntouttava tyotoiminta, siirtyivat kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle. SOSTEn
selvityksen (2021) mukaan vuonna 2020 kuntouttavan tyotoiminnan kohdalla jarjestomuotoisten palve-
luntuottajien osuus oli 86 prosenttia kaikista yksityisista palveluntuottajista. Rooli on vahva myo6s esimer-
kiksi paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelu- ja tydkeskuksissa: jarjestdjen osuus yksityisista
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padihdekuntoutujien paiva- ja palvelukeskuksista oli 87 prosenttia ja mielenterveyskuntoutujien tyo- ja toi-
mintakeskuksista 60 prosenttia. Lisaksi nuorten tyo- ja toimintakeskuksien kohdalla jarjestéjen osuus oli
85 prosenttia.

Jarjestéjen kannalta olennaista on, miten palveluohjaus ja palveluista sopiminen hyvinvointialueen
kanssa sujuvat. Hyvinvointialueella tyokyvyn ja kuntoutumisen kysymyksista vastaa moniammatillinen
tiimi. Koska moni kuntoutuja tarvitsee tuekseen useita palveluita, esimerkiksi mielenterveyspalveluihin
padaseminen vaikuttaa myos siihen, miten vaikuttavasti jarjestot kykenevat tukemaan asiakkaitaan eteen-
pain.

Vastuun siirtyminen hyvinvointialueille tarkoittaa laajempia palvelualueita ja siten myods palvelujen laa-
jempia kilpailutuksia. Monilla alueilla hyvinvointialue on my6s asettanut palveluntuottajille kriteereja kos-
kien esimerkiksi henkildston koulutustasoa. Erityisesti pienten paikallisten jarjestdjen on yksin vaikea vas-
tata kilpailutusten ehtoihin. Osallistuminen vaatisi kasvua ja verkostoitumista muiden palveluntuottajien
kanssa. Lisdksi monilla hyvinvointialueilla kustannuspaineet ovat korkeat, jolloin ostopalveluihin saattaa
olla jatkossa kaytossa vahemman resursseja.

Toisaalta esimerkiksi kuntien ja hyvinvointialueiden yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen teh-
tava (hyte-tyo) saattaa tarjota mahdollisuuksia jarjestaille. Jarjestot vastaavat muun muassa matalan kyn-
nyksen toiminnan ja palveluiden seka vertaistukityon tarpeisiin. Lisdaksi hyvinvointialueille rakennetut tyo-
kyvyn tuen tiimit saattavat tarjota mahdollisuuksia uudenlaiseen yhteistydhon jarjestdjen kanssa.

Palkkatuen uudistukset

Palkkatuki on tyollisyytta tukeville jarjestdille olennainen tydkalu: esimerkiksi hankkeessa tehtyyn kyse-
lyyn vastanneista jarjestoistd 93 prosenttia tarjosi palkkatukityopaikkoja. Hankkeen toteutusaikana palk-
katukea koskevaa lainsdadantoa uudistettiin merkittavasti ja lisdd muutoksia oli valmistelussa.

Padministeri Sanna Marinin hallituksen tavoitteena oli uudistaa palkkatukijarjestelmaa siten, ettd sen
kaytto yksityiselld sektorilla kasvaisi. Lisdksi kolmannen sektorin palkkatukea haluttiin muokata, jotta sii-
hen yhdistyisivat aiempaa vahvemmin yksilllinen tuki ja palvelut. Tavoitteena oli, ettd palkkatukijakson
jalkeinen jatkotyodllistyminen avoimille tydmarkkinoille kasvaisi.

Hallituksen alun perin antama esitys palkkatukijarjestelman uudistamiseksi olisi vaikeuttanut jarjestdjen
tyollistamistoimintaa merkittavasti, silla ajatuksena oli poistaa mahdollisuus palkata 100 prosentin palk-
katuella. Valiokuntakasittelyssa lakiehdotus muuttui ja lopulta uusi laki astui voimaan kesakuussa 2023.

Vaikka jarjestdjen mahdollisuus palkata 100 prosentin palkkatuella sailytettiin, uudistus rajaa isokokoi-
simpien jarjestdjen mahdollisuutta palkata 100 prosentin tuella. Elinkeinotoimintaa harjoittaville jarjes-
toille tuki myonnetdadan de minimis- tukena. De minimis —menettely perustuu komission asetukseen
1407/2013 ja sen mukaan tyonantajan saama tuki ei saa ylittaa yhteensa 200 000 euroa kolmen verovuo-
den aikana. My6s oppisopimuskoulutuksen kohdalla tuki myénnetdan elinkeinotoimintaa harjoittaville
jarjestoille de minimis —tukena, mika vahentda mahdollisuuksia tarjota oppisopimuspaikkoja. Lisdksi uu-
distuksen myo6ta tyonantajan sivukulut ja lomarahat eivat enaa sisally korvattaviin kuluihin. Pienimmille
jarjestoille jaljelle jaavan osuuden kattaminen on haastavaa.

Palkkatukijakson enimmaiskestoja lyhennettiin. Alle 12 kuukautta tyottomana olleiden kohdalla enim-
maiskesto on jatkossa 5 kuukautta ja yli 12 kuukauden ty6ttomyyden jalkeen 10 kuukautta. Heikossa tyo-
markkina-asemassa olevan tyonhakijan kannalta tama tarkoittaa, etta aikaa tyokyvyn ja osaamisen kehit-
tdmiseen on entistd vdhemman. Samalle tydnantajalle palkkatukea voi hakea uudestaan vasta kolmen
vuoden jadhyajan jalkeen (lukuun ottamamatta alentuneesti tyokykyisen palkkatukea). Erityisesti pienilla
paikkakunnilla on vain vahan organisaatioita, jotka tyollistavat heikossa tydmarkkina-asemassa olevia.
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Nain ollen osaamisen ja tydkyvyn kehittamisen prosessi saattaa jaada monen tyollistetyn kohdalla kesken,
mikali osaaminen ei ensimmaisen jakson jdlkeen riitd avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen.

Raportin kirjoittamishetkellad palkkatukea ollaan uudistamassa edelleen. Paaministeri Petteri Orpon halli-
tus ehdottaa, ettd jatkossa palkkatuettu tyo ei kerryttdisi tyossdoloehtoa, alentuneesti tydkykyisen palk-
katuki pois lukien. Muutos vaikuttaisi olennaisesti palkkatukityon houkuttelevuuteen palveluna ja myos
kuntien intresseihin kdyttaa resursseja pakkatukityohon.

Vaikuttavuusmittarit

Tyovoimapalveluja kehitettdessa palvelujen vaikuttavuuden tarkasteleminen ja parantaminen on kes-
keista. Tyollistymisen ja tulovaikutuksen lisaksi tyollisyytta tukevilla palveluilla on vaikutusta my6s ihmisen
toimintakykyyn, terveyteen ja osallisuuteen yhteiskunnassa. Palvelujen kustannusvaikutukset siis hajau-
tuvat laajemmalle kuin tyottomyysasteessa tai tyottomyysetuuksien maksuosuuksissa nakyviin muutok-
siin. Jarjestot tyoskentelevat tyypillisesti kohderyhmien parissa, joiden asema tydmarkkinoilla on heikko.
Tahan kohderyhmaan kuuluvien henkildiden tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille voi vaatia aikaa ja
useiden eri palvelujen yhdistamista.

Useissa suomalaista tyollisyyspalvelujarjestelmaa tarkastelleissa selvityksissa ja tutkimuksissa on todettu
tarve arvioida palvelujen vaikuttavuutta tyollistymista monipuolisemmin. Ahon, Tuomalan, Hamalaisen ja
Makiahon (2018) tutkimuksessa todettiin, ettd esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta johtaa harvoin tyol-
listymiseen ja vaikuttaa silta, ettad osalla palveluista tavoitellaan muita asioita kuin suoraa tyollistymista
avoimille tyémarkkinoille. Heikoimmassa tydmarkkina-asemassa oleville kohdennettujen palvelujen koh-
dalla tulisikin heidan mukaansa kertoa avoimemmin palvelun tavoitteista ja arvioida myos palvelujen so-
siaalisia ja syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvia vaikutuksia. Myos Alasalmi, Busk, Holappa, Oosi ja Raukola
(2022) suosittelevat tutkimuksensa pohjalta, ettd hyvinvoinnin, kuntoutumisen ja syrjaytymisen ehkaisyn
mittaamista kehitettaisiin.

Pitkasen, Torkin, Tolkin, Valtakarin ja Leskeldn (2020) selvityksessa todettiin, ettd tiedolla johtamisen haas-
teena tyollisyyspalvelujen kentalld on se, etteivat nykyiset mittarit anna riittdvaa tietoa ihmisen tydomark-
kinavalmiuksien tai tyollistymisedellytysten kehittymisestd. Haasteen tuottaa myds se, ettd moniamma-
tillisissa palvelupoluissa eri palvelujen yhteisvaikutuksia on vaikea osoittaa. Mittareita on kaytossa useita,
mutta ne keskittyvat tiettyjen palveluvaiheiden arviointiin eivatkad ohjaa kokonaisvaltaiseen arviointiin.

Samaiset haasteet pitkien palvelupolkujen etenemisten ja vdlietappien tunnistamisessa todettiin myos
kuntakokeilujen arvioinnin VN TEAS -tutkimushankkeessa (Aho ym. 2024, s. 77-78). My6s arviointihank-
keen tutkijat suosittelevat systemaattisen sahkoisen arviointimenetelman kehittamista.

Jarjestojen kannalta kyse on erityisen painavasta asiasta, koska pelkastaan nopeita tyollistymisia tarkas-
televien mittareiden valossa merkittava osa palvelujen vaikuttavuudesta jaa todentamatta. Monien hei-
koimmassa asemassa olevien tyottomien kohdalla nopea tyéllistyminen ei ole realistinen tavoite. TE24 —
uudistuksen myo6td voimaan astuvan rahoitusmallin my6ta kuntien maksuosuudet tyottomyysturvasta ei-
vat enda vahene ohjaamalla tyottémia tydnhakijoita palveluihin. On todennakdistd, etta niukat resurssit
kohdennetaan ensisijaisesti palveluihin, joiden kustannusvaikuttavuus voidaan selvasti todentaa. Tarvi-
taan nykyistd monipuolisempia vaikuttavuusmittareita, jotta jarjestdjen palveluiden hyoty kyetdan osoit-
tamaan.

Talla hetkellda moni jarjestotoimijoista mittaa toimintansa tuloksellisuutta Kykyviisarin ja erilaisten omien
kyselyiden ja palautelomakkeiden kautta. Lisdksi Into ry:n yllapitdmaa sosiaalisen vahvistumisen mittaria
eli Sovaria kaytetaan laadun ja vaikutusten arviointiin organisaatiotasolla. Seurannan taso kuitenkin vaih-
telee ja tarve systemaattiselle, valtakunnallisesti kdytetylle mittarille on suuri. Kehitystyén pohjana voitai-
siin hyodyntaa jo aiemmin kehitettyja mittareita, Kykyviisarin ja Sovarin lisdksi TE-toimistoissa kadytettya
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Tyoelamatutkaa. Myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehittdmaa Osallisuusindikaattoria voitaisiin
mahdollisesti hyddyntaa laajemmin.

Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli on lisannyt palvelujarjestelman painopistetta tyénhaun seurantaan.
Malli otettiin kdytt6on toukokuussa 2022. Sittemmin mallin heikkoudet on tunnistettu (ks. VTV 2023) ja
Orpon hallitus on esittanyt siihen muutoksia, joilla halutaan lisata asiantuntijan harkintavaltaa sekda mah-
dollistaa henkilokohtaisempi palvelu sen sijaan, ettd samanlaista palvelua tarjotaan jokaiselle tarpeesta
riippumatta. Tavoitteena on, ettd palvelussa pystytdan jatkossa huomiomaan yksiléllinen tilanne ja koh-
distamaan resursseja niihin, jotka siita hyotyvat.

Hallitusohjelmassaan Orpon hallitus ilmoitti my6s pyrkivansa vahvistamaan pienten ja keskisuurten yri-
tysten kykya palkata osatyokykyisia (Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelma 2023). Tahtotila on sikali
hyva, ettd huomiota kiinnitetdan pelkan palvelujarjestelman sijaan myos tydomarkkinoiden joustavuuteen.
Vaikuttavuuden monipuolisempien seurantamittareiden kehittamiseen ei kuitenkaan olla panostamassa.
Sen sijaan tyollisyyspolitiikan painopiste on kokoaikaisessa tydssa olevien lisddminen.

STEA-rahoituksen muutokset

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimiva Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA) on
tarkea rahoittaja terveytta, hyvinvointia ja osallisuutta edistaville jarjestoille. Vaikka STEA ei rahoita tyol-
lisyyspalvelujen tuottamista, moni tyollisyytta edistava jarjestd saa STEA-avustuksia esimerkiksi osalli-
suutta lisdavan yleishyddyllisen toiminnan jarjestamiseen. Ndin ollen STEA on my6s monille tyollisyytta
edistaville jarjestoille tarkea rahoituksen lahde.

STEA-avustukset on aiemmin rahoitettu rahapelitoiminnan tuotoilla, mutta rahapelihaittojen vahenta-
miseksi tehtyjen toimenpiteiden vuoksi tuottojen odotetaan laskevan. Myos koronarajoitukset vahensivat
rahapelituottoja ja niitd on viime vuosina kompensoitu valtion muista tuotoista. Vahenevien tulojen
vuoksi rahoitusmallia paatettiin uudistaa vuoden 2024 alusta lahtien. Tastedes avustukset ovat valtion
yleiskatteellisen budjetin alla. Paatos valtionavustusrahoituksen tasosta tehdaan poliittisesti valtiontalou-
den kehyspaatoksessa ja vuositasolla maararahatasosta paatetaan budjettikasittelyssa. Uutta lainsaadan-
toa sovelletaan vuodelle 2025 myodnnettaviin avustuksiin. (STEA 2024.)

Avustustasosta on sovittu vield vuodelle 2026, mutta sen jalkeen tasoon saattaa tulla muutoksia. Uudis-
tuksen tarkoituksena on turvata avustusten saajien riittdva ja ennustettava rahoitus. Jatkossa kyse on kui-
tenkin poliittisesta paatoksesta ja avustustason ennakoidaan laskevan. Mikali maararahoja vahennetaan,
monen tyollisyytta edistavan jarjeston toiminta supistuu tai jopa loppuu kokonaan.

Vapaaehtoistoiminnan murros

Vapaaehtoistoiminnan rooli vahvistui 1990-luvun laman my6ta julkisen sektorin tdydentdjana. Se on pe-
rinteisesti ollut tarkedssa osassa kolmannen sektorin toimintaa. Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin mur-
roksessa useiden eri tekijoiden vuoksi. Oikeusminiterién Vapaa! Fri! -hankeen loppuraportissa todettiin,
ettd ikdrakenteen muutoksen my6ta myos aktiiviset vapaaehtoiset ikdantyvat, mika uhkaa osan yhdistyk-
sista toimintaa. Vapaaehtoiset myds tulevat aiempaa moninaisimmista taustoista, mika on osattava ottaa
huomioon toiminnan koordinoinnissa. Lisdksi jarjestosektorilla ammattimaistuminen ja lyhytkestoinen,
pop up —tyyppinen vapaaehtoistoiminta ovat kasvussa (Lahdenpera 2023).

Mikali aktiivisia ja pitkdjanteiseen sitoutumiseen kykenevia vapaaehtoisia on aiempaa vaikeampi saada,
muodostaa tdma uhan monien yhdistysten toiminnalle.
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Elinkeinotoimintaa vai yleishyddyllistd toimintaa?

Tyollisyytta edistavat jarjestot kohtaavat talla hetkella ristivetoa sen suhteen, ovatko ne elinkeinotoimin-
taa harjoittavia vai yleishyodyllisia toimijoita. Toimintaympariston muutokset vaativat jarjestdilta kehitty-
mistda ammattimaisina tyollisyyspalvelujen tuottajina. Toisaalta seka itse jarjestot ettd hankkeessa haas-
tatellut kuntakokeilujen vetdjat nakevat, etta jarjestdjen erityiset vahvuudet liittyvat niiden rooliin kansa-
laistoimijoina, kuten ihmislaheisyyteen, vertaistoimintaan ja kykyyn mukautua erilaisiin tarpeisiin. Tyolli-
syytta edistavat jarjestot joutuvat tasapainoilemaan naiden erilaisten odotusten ja roolien valissa (ks.
myds Uurtimo 2022, s. 73).

Kysymys on my0s jarjestdjen verokohtelusta. Talla hetkella jarjestelmassa on paljon tulkinnanvaraa sen
suhteen, milloin on kyse elinkeinotoiminnasta ja milloin yleishyddyllisesta toiminnasta, mika luo ennakoi-
mattomuutta jarjestdjen toimintaan.

TE2024 UUDISTUS Avainmuuttujat
VAIKUTTAVUUS-
MITTARIT
¢ Kuntien paatantdvalta kasvaa
* Rahoitusuudistus e Mitka asetetaan palvelun
Tyottdmien ohjaaminen tavoitteiksi
palveluun ei enad alenna * Miten mitataan onnistumista
kunnan rahoitusvastuuta
HYVINVOINTIALUE JARJESTOIJEN EALKRATLK]
o Mm. kuntouttava tydtoiminta * Jarjestdille olennainen tyokalu
hyvinvointialueille
* Kuntaa laajemmat alueet
VAPAAEHTOISTOIMINTA
STEA
RAHOITUSUUDISTUS
ELINKEINO VS. s Kulttuuriset muutokset
e Mm. hyvinvointia ja osallisuutta YLEISHYODYLLINEN

edistavat toiminnot
* Tasapainoilu roolien valilla
* Verokohtelu

4.2 Kolme skenaariota jarjestdjen tulevaisuudesta tyollisyydenhoidossa

Hankkeen tavoitteena oli perustellun tiedon kautta osoittaa jarjestdjen merkitys tyollisyydenhoidossa. Li-
saksi pyrkimyksena oli vaikuttaa toimintaymparistoon siten, etta jarjestojen lisdarvo tunnistetaan ja jar-
jestot nahdaan tarkeina kumppaneina. Historiallisten uudistusten keskelld hankkeessa todettiin, ettd on
pystyttdva kokoamaan yhteen samanaikaisten muutosten vaikutukset jarjestdsektoriin ja lisattava ym-
marrysta siitd, miten jarjestdjen osaaminen ja palvelut saadaan parhaiten kayttéon. Tyokaluksi valittiin
neljaan eri avainmuuttujaan perustuvat skenaariot.
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Skenaariot muodostettiin yhteensa 10 asiantuntijahaastattelun pohjalta. Haastattelujen jalkeen jarjestet-
tiin skenaario-tyopaja, jossa osallistujilta kerattiin tietoa siitd, miltd kunkin skenaarion mukainen todelli-
suus nayttaa tyollisyytta edistavan jarjeston ja osatydkykyisen tyonhakijan ndakékulmista.

Avainmuuttujat Skenaario 1: Skenaario 2: Skenaario 3:

Kolmas sektori poistuu Kolmas sektori Kolmas sektori osana
tyollisyydenhoidosta palveluntuottajana tyollisyydenhoidon ekosysteemia

tydllisyydenhoidon
markkinoilla

= ENE ML P LR ST Kunnat panostavat vain alle 100 Markkinavuoropuhelu — Ekosysteemin tarvemaarittelyn
pv tybttomana olleiden kilpailutus — ostopalvelut mukaiset palvelut — elinvoima ja

alveluihin invointi
B Dynaaminen pienhankinta hyvinvointi

Hyvinvointialue (HVA) Terveydenhuolto vie resurssit, Kutyn markkinavuoropuhelu — Oma panos ja budjetti tyollisyyden
tyollisyytta ei huomioida kilpailutus - ostopalvelut ekosysteemille

m 100% tuki jarjestoille poistuu 100% palkkatuki rajataan Menettaa merkitystaan

Vaikuttavuusmittarit Avoimille tyémarkkinoille Eri hallinnonaloilla eri mittarit Ekosysteemitasolla raataldity
tyollistyminen ja koulutus toimijoittain

Skenaario 1: Kolmas sektori poistuu tyollisyydenhoidosta

Ensimmaisessa skenaariossa rahoitusuudistus vaikuttaa siten, ettd kunnat panostavat palveluresurssit sii-
hen kohderyhmaan, joka on lahtokohtaisesti ldhempana avoimia tydmarkkinoita. Palveluissa painottuvat
kevyt tuki ja digitaalisesti tarjottavat palvelut. Paljon ohjausresurssia vaativia palveluja vdhennetdan. Pal-
velujen uudelleenjarjestelyn myota tarve palveluostoille kolmannelta sektorilta laskee.

Kustannuspaineiden vuoksi hyvinvointialueilla terveydenhuolto vie resurssit eika tyollisyyttd kyetad huo-
miomaan. Palveluostoja vahennetdan ja hankintojen hintataso on niin matala, ettei jarjestojen kannata
|ahted tuottamaan palvelua tappiollisesti.

100 prosentin palkkatuki jarjestdille poistuu. Moni jarjestd joutuu supistamaan toimintaansa tai lopetta-
maan kokonaan. Lisdksi tyotehtdvia joudutaan yksipuolistamaan.

Palveluiden vaikuttavuutta tarkastellaan yksinomaan avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen ja tutkin-
toon johtavan koulutuksen kautta. Valtakunnallisia tyo- ja toimintakyvyn mittareita ei ole, joten vahittaisia
siirtymia kohti tydmarkkinoita ei kyeta seuraamaan. Jarjestot tydskentelevat kohderyhmien parissa, joi-
den polku avoimille tyémarkkinoille on usein pitkd. N&in ollen jarjestéjen toiminnan kustannusvaikutta-
vuus ei tule nakyvaksi pelkkia nopeita tyollistymisia tarkastelevilla mittareilla.

Osatyokykyisen tyonhakijan nakokulmasta palvelukenttd on sekava. Yksilolahtoista ja kokonaisvaltaista
tukea ei ole saatavilla, vaan palveluissa korostuvat velvoittavuus ja hallintorakenteista kumpuava haja-
naisuus.
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Skenaario 2: Kolmas sektori palveluntuottajana tyéllisyydenhoidon markkinoilla

Toisessa skenaariossa jarjestot ovat palveluntuottajan roolissa osana markkinaehtoista toimintaymparis-
toa. Seka tyollisyysalueilla ettd hyvinvointialueilla jarjestetdadn markkinavuoropuhelut ja kilpailutukset.
Palvelut hankitaan myos jarjestoilta ostopalveluina ja avustuskaytannoista luovutaan. Hankintojen paino-
tukset ja hankintamallit vaihtelevat alueittain. Hyvinvointialueiden kilpailutuksissa asetetaan ammatillisia
vaatimuksia palveluntuottajille ja osa palveluista kilpailutetaan koko hyvinvointialueen laajuisina. Osa
kunnista ottaa kaytt6on dynaamisen pienhankintajarjestelman, jonka avulla suuri maara palveluntuotta-
jia voi osallistua palvelujen tuottamiseen. Palveluntuottajan saama korvaus maaraytyy asiakasvirtojen pe-
rusteella.

Palkkatukiuudistuksen myota osa jarjestoista kykenee tarjoamaan vahemman tyopaikkoja ja joutuu uu-
delleenjarjestelemaan toimintaansa. Merkittavampi vaikutus on kuitenkin silld, ettd kunnat seuraavat
palkkatukityon vaikuttavuutta aiempaa tarkemmin. Tulosperusteiset hankinnat ja rahoitus yleistyvat laa-
jemminkin palvelujen hankinnassa. Vaikuttavuusmittarit ovat tyollisyysalueilla ja hyvinvointialueilla hyvin
eriytyneet. Tyollisyysalueilla seurataan eriytyisesti ohjautumista tyohon ja koulutukseen, kun taas hyvin-
vointialueilla terveydentilan ja toimintakyvyn kehitystd. Mittarit eivat ole yhteismitallisia eika vaikutuksia
ndahda saman asiakaspolun eri vaiheina ja puolina.

Jarjestojen, jotka haluavat osallistua palvelujen tuottamiseen, taytyy kyeta mukautumaan palvelutuotta-
jan riskeihin, jotka toimintaymparistossa vallitsevat. Jarjestdjen on osattava tuotteistaa palvelunsa vas-
taamaan hyvinvointialueiden ja tyollisyysalueiden kysyntaa. Markkinointia ja taloushallintoa on vahvis-
tettava.

Osatyokykyisen tydnhakijan ndakokulmasta palveluiden saatavuudessa on merkittdvia alueellisia eroja. Ti-
lanne on hyva alueilla, joilla hyvinvointialue ja kunnat panostavat resursseja erilaisten kohderyhmien pal-
veluihin, myds kauempana avoimista tydmarkkinoista olevien palveluihin. Osa alueista pyrkii hankinta-
menettelyilld ja ketterilla ratkaisuilla turvamaan monipuolisen palvelukentan. Jarjestot voivat esimerkiksi
vastata rajattuun tarpeeseen kohdennetulla palvelulla yhteistydssa toisen jarjeston tai yrityksen kanssa.
Osalla alueista palvelutaso kuitenkin laskee merkittavasti, ja asiakkaan on matkustettava pitkia valimat-
koja palvelua saadakseen.

Skenaario 3: Kolmas sektori osana tyollisyydenhoidon ekosysteemia

Kolmannessa skenaariossa tyollisyysvastuun siirtymisen myota alueet rakentavat ekosysteemeja tyollisyy-
denhoidon ympdrille. Palvelut jarjestetaan alueellisen ekosysteemin tarvemaarittelyn mukaisesti. Tarpeet
pohjautuvat seka elinvoiman etta hyvinvoinnin edistdmisen tehtaviin. Elinvoimaisuuteen liittyvat tavoit-
teet koskevat tyollisyytta, tydvoiman saatavuutta, asukkaiden osallisuutta ja hyvinvointia seka sivistysta ja
kulttuuria.

Yhdyspinta hyvinvointialueeseen turvaa saavutettavat sosiaali- ja terveyspalvelut alueella. Hyvinvointialu-
eilla on oma budjetti tyollisyyden ekosysteemille. Vaikuttavuuden seurannassa ymmarretaan se, etta tyol-
lisyyden edistamisen parissa tyoskentelee kohderyhmiltaan ja tavoitteiltaan erilaisia toimijoita, ja mittarit
raataléidaan sen mukaan, mika on kunkin palvelun tavoite. Esimerkiksi matalan kynnyksen jarjestétoimi-
jan tavoitteet koskevat osallisuutta ja kansalaisaktiivisuutta, kun taas jatkopoluttajat tavoittelevat tyollis-
tymisedellytysten vahvistumista ja tyollistymistd avoimille tydomarkkinoille. Asiakas pystyy vierailemaan
useassa eri palvelussa: sektorirajat eivat ndy asiakkaalle, vaan han saa tarpeensa mukaisen tuen tyollisty-
miseen.

Vihred siirtyma nakyy vahvasti kuntien strategioissa. Kolmannen sektorin toimintaa tarkastellaan osana
my0s kiertotaloutta koskevia tavoitteita. Kunta hyodyntaa jarjestoja ja yhteiskunnallisia yrityksia aiempaa
laajemmin edistdadkseen ympadristovastuullisuutta omassa toiminnassaan ja lisdtdkseen materiaalin
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uudelleenkayttoa ja kiertotalousosaamista alueella. Kunta tunnistaa kolmannen sektorin erilaisia rooleja
ekosysteemissa myos muilla toimialoilla, kuten avustus- ja hoivatehtavissa.

Hallinnonalojen valinen yhteistyd vahvistuu myos valtakunnallisella tasolla. Ministerididen yhteisissa ”il-
midpohjaisissa” tydryhmissa luodaan rahoitusmalleja ja -instrumentteja, jotka tukevat poikkihallinnollista
lahestymistapaa alueilla. Palkkatukien merkitys pienenee.

Uusia palveluja kehitetdan asiakastarpeisiin vastaamiseksi. Kuntouttava tyétoiminta on aiemmin ollut pal-
jon kaytetty palvelu heikoimmassa tyomarkkina-asemassa oleville. Asiakkaiden palvelutarpeet tunniste-
taan nyt entista paremmin ja esimerkiksi sosiaalista kuntoutusta kaytetdan enemman. Tydn merkitys kun-
toutumisprosessissa tunnistetaan, ja tydhonvalmennuksesta tulee kiinted osa myds hyvinvointialueen
palveluvalikoimaa. Lisaksi kehitetdaan uusia keinoja tarjota ty6ta ja osallisuutta henkildille, jotka eivat pal-
veluista huolimatta tyollisty avoimille tydmarkkinoille. Ekosysteemiin luodaan pysyvan valityémarkkinan
malli. Yrityksille luodaan uusia tukimuotoja ja palveluita osatyokykyisten tyollistamiseksi.

Jarjestot ovat osana tyollisyydenhoidon ekosysteemid seka kansalaistoimijan ettd palveluntuottajan roo-
leissa. Kansalaistoimijana jarjestot pystyvat tarjoamaan pitkaaikaista tukea ja vertaisapua palvelutuotan-
non ohella. Kolmannella sektorilla on aktiivinen rooli uudenlaisten palvelujen kehittdmisessa ja tuottami-
sessa. Jarjestosektorilla yleistyy malli, jossa isompi jarjesto tukee pienempia tydnantajavelvoitteissa. Talla
tavoin haja-asutusalueilla kyetdan luomaan osa-aikaisia tyopaikkoja muun muassa hoiva-alalle ja kiinteis-
tonhuollon tehtaviin.
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5. Jarjestot tyollisyyden ekosysteemin toimijoina

Aho ja muut (2024, s. 81-83) tiivistavat suomalaisen tyollisyyspolitiikan haasteet kuntakokeilujen arvioin-
tiraportissa. Vanhenevan ikdrakenteen ja globaalin talouden muutosten aiheuttaman tyéelaman murrok-
sen myo6tad on kyettdva vastaamaan yhtdaikaisesti useaan eri haasteeseen. On parannettava kohtaantoa
ja tyévoiman saatavuutta tydeldman muuttuessa ja monimuotoistuessa. Samalla on purettava heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen esteitd monialaisilla palveluilla ja toiminnalla, jotta tyovoi-
maresurssit saadaan kayttoon.

Osa tutkijoista on esittanyt, etta julkisella sektorilla eletdan siirtymaa hallintatapaan, jossa julkinen sektori
tekee yhda enemman verkostomaista yhteistyotd muiden sektoreiden toimijoiden kanssa (Stenvall, af Ur-
sin, Tiihonen, Nyholm & Airaksinen 2016; Osborne 2010). Verkostomainen toimintapa on nahty erityisen
arvokkaana monitahoisten yhteiskunnallisten ongelmien, kuten pitkittyneen tyéttdmyyden, ratkaisemi-
sessa. Verkostojen avulla julkinen sektori kykenee hyddyntamaan paikallisia resursseja vastatakseen mo-
nimutkaisiin ongelmiin ja kiihtyvalla vauhdilla muuttuvan globaalin toimintaymparistén muutoksiin (ks.
Hudson 2004). Kehityskulkua on kuvattu siirtymana hallinnosta hallintaan (Anttiroiko, Haveri, Ryynanen
& Siitonen 2007, s. 168).

Yksi TE24 -uudistuksen keskeinen tausta-ajatus on, ettd kunnat kykenevat valtiojohtoisia TE-toimistoja
paremmin hyddyntamaan alueen voimavaroja tyollisyyden ja elinvoiman kasvattamiseksi. Kunnilla ajatel-
laan olevan parempi ymmarrys oman alueensa erityispiirteistd ja tarpeista. Uudistuksen myota tyollisty-
mista tukevat palvelut, elinkeinopalvelut ja koulutuspalvelut ovat saman toimijan hallussa.

Erotuksena hierarkkisesta ja markkinoiden ohjaamasta suhteesta, verkostosuhde pohjautuu keskinaisriip-
puvuuteen, molemminpuoliseen hyotyyn, luottamukseen ja jatkuvaan yhteydenpitoon (Powell 1990;
Rhodes 1996). Verkostojen rinnalla Suomessa on enenevissa maarin alettu puhua tyollisyyden ekosystee-
meista, tarkoituksena kuvata eri toimijoiden voimavaroja yhdistavaa toimintatapaa. Termi on usein kay-
tossa myos kuntakokeilussa, vaikkakaan ei kaikissa niistda (Aho ym. 2024, s. 96). Ekosysteemi-kasitteen
juuret ovat liilketoiminnan ja innovaatioiden tutkimuksessa, jossa silla on kuvattu dynaamisia, itseohjau-
tuvia ja itseuudistuvia voimakkaasti keskindisriippuvaisia toimijoiden joukkoja (esim. Kaihovaara ym.
2017).

Hankkeessa on pyritty hahmottamaan, mitéd verkoston kasite ja toisaalta ekosysteemi-termin yleistymi-
nen kertovat jarjestdjen roolista ja sen muutoksesta. Tutkijatohtori Satu Rinkinen kiteytti hankkeen leh-
teen kirjoittamassaan artikkelissa, etta siind missa verkostoissa olennaista ovat suhteet, ekosysteemia oh-
jaa yhteinen arvolupaus (Rinkinen 2023). Timo Jarvensivu (2022) esittada, ettad verkostot ovat yksi ekosys-
teemiin sisaltyva suhdemuoto markkinoiden ja hierarkian ohella. Ekosysteemin kasite tavoittaa kenties
verkostoa paremmin ajatuksen siitd, ettd yhteistyon maaradvana tekijana on yhteinen tavoite. Jokainen
ekosysteemin toimija tyoskentelee omalla panoksellaan ekosysteemin veturiorganisaation asettaman ta-
voitteen saavuttamiseksi. Veturin tehtavana on olla koolle kutsuja, joka tukee yhteisen arvolupauksen
syntymista ja sita, ettd alueen toimijat nakevat oman roolina osana kokonaiskuvaa (ks. Foss, Schmidt &
Teece 2023).

Ekosysteemia rakennettaessa ei siis ole kyse enaa vain kunnan ja jarjestdjen valisestda kumppanuudesta ja
verkostoyhteistyosta. Sen sijaan jarjestojen on loydettdva oma paikkansa osana tyokykya, osaamista ja
kohtaantoa vahvistavaa palvelukokonaisuutta. Jarjestdjen on pystyttava osoittamaan tyonsa tulokset yh-
teisen arvolupauksen eteen. Jarjeston tavoitteesta ja kohderyhmasta riippuen yhteistyota rakennetaan
kuntien lisdksi hyvinvointialueisiin, oppilaitoksiin, tydnantajiin ja/tai henkiléstopalveluyrityksiin. Osa suh-
teista on verkostomaisia, osa puolestaan markkinaehtoisempia tai hierarkkisempia. Parhaimmillaan
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kolmannen sektorin asiantuntemus tunnistetaan kunnissa ja hyddyt nahdaan laajemmin kuin palvelujen
kilpailutuksissa tarjottujen hintojen kautta.

Ekosysteemi
Yhteinen arvolupaus.
Keitd toimijoita ja mitd toimintaa sen
lunastamiseksi tarvitaan?

Verkostomainen

Hierarkkinen suhde suhde Markkinoiden
« Keskinaisriippuvuus
« Molemminpuolinen hydty

- Selked valta-asetelma
ylhaalta alas

ohjaama suhde

» Luottamus « Perustuu kaupalliisiin
» Keskiossa viralliset ’ . L
. : « Jatkuva yhteydenpito periaatteisiin

hallinnon ja e

g « Madrittavana tekijana
patakszntecn hyodykkeiden arvo,
[DERenl suhde itsessdan ei

merkityksellinen

Yhdistden:

Jarvensivu (2022)
Rinkinen (2023)
Powell (1990)
Rhodes (1996)

Hankkeen jarjestdamissa alueellisissa ekosysteemityOpajoissa osallistujia pyydettiin kuvailemaan omaa
rooliaan osana tyollisyyden ekosysteemia. Veturiorganisaation roolia ottivat seka kunnan tyollisyyspalve-
lut ettd elinvoimapalvelut. He nakivat tehtavakseen esimerkiksi toimijoiden kohtaamisen ja yhteiskehitta-
misen organisoimisen, tulevaisuusorientaation, luottamuksen ja yhteisen vision rakentamisen seka nako-
kulman ohjaamisen organisaatiokeskeisyyden sijaan teema- ja tydskentelylahtdiseksi.
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Veturiorganisaatio

Koollekutsuja, joka 9
® " o
-0 -

.

Fasilitoi yhteisen arvolupauksen syntymista ja sitd,
etta toimijat nakevat oman roolinsa osana Toimijoiden kohtaamisen ja
kokonaiskuvaa yhteiskehittamisen
organisointi
®

Tulevaisuusorientaatio ja
yhteisen vision luominen

Luottamuksen rakentaminen ja nakokulman
ohjaaminen organisaatiokeskeisyydesta
teema- ja tyoskentelylahtoisyyteen

Foss, Nicolai J., Schmidt, Jens ja Teece, David T. (2023)
Ecosystem leadership as a dynamic capability.
Long Range Planning, 56:1.

Jarjestot tunnistivat itselleen monipuolisia rooleja. He nakivat itsensa esimerkiksi innovatiivisena uusien
toimintatapojen kehittdjana, ensimmaisena tydpaikkana nuorelle tai pidempikestoisena tyopaikkana tas-
matyokykyiselle henkilolle seka tyottdmien tydnhakijoiden tyo- ja toimintakyvyn yllapitdjana. Osa jarjes-
toista tunnisti itselleen rooleja tarkempien kohderyhmien kautta, kuten suomea 2. tai 3. kielena puhuvien
kotoutumisen tukijana ja kielen opettelun motivoijana, osatyokyvyttomyyselakeldisten tyollistymisen tu-
kijana ja toisen asteen vaihtoehtoisena oppimisymparistona. Muita mainittuja olivat ty6- ja toimintakyvyn
arvioija seka nivelvaihe nuorelle siirtymassa koulutuksesta tyoelamaan.

Jarjestot

Q))) Suomea 2. tai 3. kielend puhuvien

maahanmuuttajien integroiminen suomalaiseen
tyoeldmaan seka motivoiminen kielen opiskeluun

o\ale

’ = Osatydkyvyttomyyselidkeldisten saaminen
SES isommin mukaan tyévoimaresursseihin

Tyéttémien tyénhakijoiden
tyo- ja toimintakyvyn yllapitaja

Ca 0.2 ; :

Innovatiivinen ja rohkea 2. asteen vaihtoehtoinen

uusien toimintatapojen oppimisymparisté Nivelvaihe, nuorten tydeldméaan

kehittaja ==l siirtyminen
et ™
o

Ensimmainen tydpaikka nuorelle o .;* * »
tai pidempikestoinen tyépaikka [ f/. Ty6- ja toimintakyvyn arviointi
tasmatyokykyiselle. (o)
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6. Kuntakokeiluista tyollisyysalueisiin

Tyollisyyden kolmannet kuntakokeilut aloittivat toimintansa 1.3.2021. Samana kevaana Marinin hallitus
linjasi puolivaliriihessa, etta vastuu julkisten tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden jarjestamisesta siirretdaan
pysyvasti kuntatasolle. Kuntakokeiluista tuli hyvin aikaisessa vaiheessa valmistautumista pysyvaan siirty-
maan. Uusien toimintamallien kokeilu on jaanyt vahemmalle painoarvolle, verraten esimerkiksi 2012—
2015 kuntakokeiluihin (Lindberg 2014).

6.1 Kunnan muuttuva rooli tyollisyydenhoidossa

Kuntien roolia ty6llisyydenhoidossa on lisétty asteittain vuosien varrella (Ty6llisyyslaki 275/1987; Laki jul-
kisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002; Laki julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta 916/2012; Laki ty6l-
listymistd edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014). Vuoden 2025 alusta tulevat voimaan
laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023), laki tydllistymisen monialaisesta edistamisesta
(381/2023) ja laki elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksista annetun lain muuttamisesta (382/2023).

Aiemmin kuntien hoitaessa sosiaali- ja terveyspalvelut, tyollisyyspalvelut ovat olleet rakenteellisesti sosi-
aalipalveluja. Vuoden 2018 aikana tapahtui muutos, jolloin ty6llistymispalvelut eivat ole enda missaan
naistd kaupungeista aikuissosiaality6ta, vaan tyollistymispalveluiden alla (Forssell 2018). SOSTE ry.:n so-
siaalibarometrin (2023) mukaan vield vuonna 2021 tyoéllisyyspalvelut sijaitsivat sosiaalipalveluissa 16%
vastaajakunnista. Vuonna 2023 hyvinvointialueet aloittivat toimintansa ja sosiaalipalvelut siirtyivat niiden
jarjestamisvastuulle.

Tulevaisuudessa nayttaa silta, etta tyollisyyspalvelut nahdaan yha enemman elinvoiman edistdjana ja
tyonantajien tyovoimatarpeen tayttdjana. Siind missd esim. suurimmat kaupungit ovat tehneet jo tata
muutosta vuosia, ja siirtdneet tyollisyyspalveluita erilleen sosiaalipalveluista, pienempien alueiden on nyt
luotava “nahkansa” uudelleen. Kuntien koordinaatiovastuulle jad edelleen esim. tydllistymista edistava
monialainen yhteispalvelu ja yli 55-vuotiaiden velvoitetyéllistaminen.

Tyo- ja elinkeinoministeri6é ohjeisti kuntia muodostamaan tyollisyysalueet lokakuun 2023 loppuun men-
nessa. Tyollisyysalueen tuli kattaa alue, jolla on yli 20 000 tyollista. Erityislupamenettely oli mahdollista
hakea myds yli 17 000 tyollisen alueelle. Lokakuun 2023 loppuun mennessa tuli palauttaa tyollisyysaluei-
den palveluiden jarjestamissuunnitelmat.

Tyollisyysalueiden jarjestamissuunnitelmat ovat vasta alustavia dokumentteja. Vuoden 2024 aikana pal-
veluprosesseja kehitetdan ja toimijoiden rooleja tarkennetaan. Jarjestamissuunnitelmille ei ollut maari-
telty muotoa tai pituutta. Se vaihteli 11 kalvon diasetistd useamman sadan sivun tekstiin.

Useammissa jarjestdmissuunnitelmissa on maininta, ettd vastuu tyollisyyspalveluista siirtyy kunnille ali-
resursoituna. Valtionosuuksien ei katsota kattavan nykyistd palvelutasoa. Kaytdnnossa se tarkoittaa sit3,
ettd palvelutaso huononee nykyisestd, tai kuntien on resursoitava itse lisdpalveluja. Ty6llisyysalueen on
katettava lakisdateiset tyollisyyspalvelut. Mahdolliset lisapalvelut eivat kuulu tyéllisyysalueen ja vastuu-
kunnan jarjestamisvastuulle, vaan tulevat yksittdisten kuntien vastuulle. Tama asettaa eri kuntien asuk-
kaat eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi Kuopion seudun tyéllisyysalueella mainitaan, ettd Kuopiolla voi
olla resursseja jarjestaa lisdapalveluja, mutta saman tyollisyysalueen ymparoivilla pienemmilla kunnilla ei
olisi samaa mahdollisuutta.
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6.2 Tyokyvyn tuki tyollisyysalueiden jarjestamissuunnitelmissa lokakuussa 2023

Lakisaateiset palvelut tydokyvyn tuen osalta kdsittavat seuraavat osiot: aktivointisuunnitelma, monialainen
tyollistymissuunnitelma, nuorten monialainen yhteispalvelu, kuntouttava tyotoiminta, tyéhonvalmennus,
tyottomien terveystarkastus, tydvoimaviranomaisen tyokykyyn liittyva todistus tydnhakijalle, vuorottelu-
vapaa, palkkatuki, tydolosuhteiden jarjestelytuki.

Jarjestamissuunnitelmissa oli luonnollisesti mainittu lakisdateisten palvelujen jarjestdminen. Monialaisen
tyollistymisen edistamisen laissa (381/2023) kuvatun mukaisesti yhdessa hyvinvointialueen ja KELAn
kanssa. Lakisaateisten rakenteiden lisaksi muut tyokyvyn tuen palvelut vaihtelivat alueittain.

Tyokyvyn tuen tiimit tai tyokykytiimit oli mainittu osassa jarjestamissuunnitelmia, lakisaateisen tyollisty-
mista edistdvan monialaisen yhteispalvelun lisdksi. Tyokyvyn tuen osalta viitattiin hyvinvointialueiden tar-
joamiin palveluihin.

Tybkykykoordinaattoreiden rooli oli mainittu 13/45 jarjestdmissuunnitelmassa. Osassa suunnitelmia vii-
tattiin vain hyvinvointialueen tyokykykoordinaattoreihin, mutta osassa oli maininta tyéllisyysalueen tyo-
kykykoordinaattorin tehtavankuvasta. Joissain oli kuvattu yhteistydn rajapintana hyvinvointialueen ja
tyollisyysalueen tyokykykoordinaattorit, joissa roolituksena edeltavat kuntouttavien palveluiden osalta ja
jalkimmaiset tyoelamaan ja koulutukseen silloittavien palveluiden osalta.

Maininnat tyokykykoordinaattoreista:

Hyvinvointialueen tyékykykoordinaat-
tori

Tyollisyysalueen tyokykykoordi-
naattori

Eteldinen Tyokyvyn tuen alueellinen koordinaatiotiimi to- | Tydllisyysalueen tyokykykoordinaattorit
Keski-Suomi teutetaan Keski-Suomessa yhteisesti. Tiimiin hoitavat tydolosuhteiden jarjestelytuen
osallistuvat jokaisen alueen omat tyokykykoor- prosessia
dinaattorit, jotka tekevat henkil6asiakaspalve-
lua. Tyota kehitetaan Keski-Suomen jarjestajien
yhteisen alueellisen koordinaatiotiimin yhteis-
tyona.
Hanko Inkoo Tyokykykoordinaattori listattu yhteistyotahoksi.
Raasepori
Jyvaskyla hyvinvointialueen kanssa tehtdva yhteisty6 osa- | Tydelamd&an tai koulutukseen suunnatta-

tyokykyisten osalta kasittaa tydottomien terveys-
tarkastukset ja tyokykykoordinaattorit.

essa prosessivastuu on tyollisyyspalvelui-
den tyokykykoordinaattoreilla.

Lohja Karkkila

Tyollisyysalueen oma henkilésto hoitaa
myo0s ... tyokykykoordinaattorin palvelut.

Tampereen
seutu

Nykyisin hyviksi kdaytannoiksi tunnistettuja
palveluja ja toimintamalleja (esim.
tyokykykoordinaattoritoiminta) vahviste-
taan ja laajennetaan.
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Pohjoinen
Keski-Suomi

Hyvinvointialueen kanssa tehtdva yhteistyo
osatyokykyisten osalta on ty6ttémien terveys-
tarkastukset ja tyokykykoordinaattorit.

Pohjois-Karjala

Tyokyvyn tuen tiimiin jasenina toimivat TE-
palvelujen virkailija, tydottomien tervey-
denhoitaja, KELA:n tydkykyneuvoja, seka
sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Tar-
vittaessa tiimiin voidaan kutsua myos kun-
nan tyollisyyspalvelujen tyékykykoordi-
naattori, psykiatrinen sairaanhoitaja, psy-
kologi tai laakari.

Porvoo

Tasma- ja osatyokykyisten palveluprosessissa
on tarkeda hyodyntaa seka tydkykykoordinaat-
torien asiantuntemusta etta yhteisty6ta yhdis-
tysten kanssa.

Rovaseutu

Tyokykykoordinaattorin palvelut ovat kay-
t6ssd koko tyoyhteisdssa. Tyontekijat voi-
vat konsultoida tyokykykoordinaattoria
osatyokykyisen tyonhakijan palvelupolun
rakentamisessa. Tyokykykoordinaattori
auttaa sopivien palvelujen |6ytymisessa
mm. tyokykyselvittelyihin tai oikeanlai-
seen kuntoutukseen ohjaamisessa. Ty6-
tehtavien raataldinnissa voi hyédyntaa
tyokykykoordinaattoria. Tyokykykoordi-
naattori koordinoi

yhteistyon kehittamista terveyspalvelui-
den kanssa.

Satakunta

Tasma- ja osatyokykyisten palveluproses-
sissa tulee hyodyntaa seka tyokykykoordi-
naattoreiden osaamista etta yhdistysyh-
teistyota.

Savonlinnan
seutu

Eteld-Savon hyvinvointialueen palkkaama tyoky-
kykoordinaattori toimii yhteisty6ssa tyollisyys-
alueen tyo-kykykoordinaattoreiden kanssa.

Savonlinnan tyéllisyysalueen palveluvali-
koimassa tavoitteena on pitda Tyo- ja elin-
keinoministerion seka Sosiaali- ja terveys-
ministerion vuonna 2019 aloittaman tyo6-
kykyohjelman kaltainen yhteistydssa teh-
tava tyokykykoordinaattoripalvelu niin
tyénantaja kuin tydnhakija-asiakkaille Sa-
vonlinnan tydssakayntialueella. Palvelun
tavoitteena on tydmarkkina-alueella tar-
jolla olevien osa-aikaisten tyopaikkojen ja
tasmatyokykyisten kohtaanto-ongelman
parantaminen.

Suupohja

Tyoparimalli, esim. vastuuvirkailija + ammatin-
valintapsykologi tai tyokykykoordinaattori.

Vantaa

Tyokykykoordinaattoreiden hydédyntaminen

Tyokanava Oy oli mainittu jarjestdmissuunnitelmissa osana heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
tyollistymisen tukea. Kaytannossa palvelu oli saatavilla helmikuussa 2024 niilla alueilla, missa kysyn-

nan volyymi on tarpeeksi suurta.
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6.3 Jarjestdjen rooli tyollisyysalueiden jarjestamissuunnitelmissa lokakuussa 2023

Kolmas sektori, jarjestot, paikalliset yhdistykset oli mainittu ldhes kaikissa jarjestamissuunnitelmissa va-
hintddn yhteistydkumppanina tai ekosysteemin toimijana. Osassa oli lueteltu toimijoita nimelta.

Eteld-Hame, Etelad-Satakunta, Kymppi, Pietarsaaren seutu, Meri-Lappi, Tunturi-Lappi ja Pello, Pohjois- ja
Ita-Lappi ja Yla-Savo olivat jarjestamissuunnitelmissaan nimenneet kolmannen sektorin toimijoita palve-
luntuottajina ja yhteistydkumppaneina. Jyvaskylan suunnitelmassa oli mainittu Keski-Suomen Yhteisdjen
tuki ikdan kuin sateenvarjona jarjestoyhteistyolle, joka kokoaa alleen muita kolmannen sektorin toimi-
joita. Paijat-Hameen jarjestamissuunnitelmassa oli mainittu Lahden alueen tydllisyysverkosto kolmannen
sektorin palveluntuottajien tiedotus- ja kehittdmisverkostona.

Jarjestamissuunnitelmissa oli mainintoja jarjestdjen roolista perinteisestd ndakdkulmasta. Jarjestdt nimet-
tiin kuntouttavan tyétoiminnan tuottajina, vertaistuellista toimintaa, tyokokeiluja ja opinnollistamista.
Palkkatuki (100%) nahtiin olevan osa jarjestdjen toimintaa, ja aktivoivan pitkadn tyéeldman ulkopuolella
olevia henkil6ita takaisin tydelamaan. Etela-Kymenlaakson suunnitelmassa painotettiin, etta hankittavien
valmennuspalveluiden osalta varmistetaan, ettd myds kolmannen sektorin toimijoilla on mahdollisuus
osallistua kilpailutuksiin. Lantiselld Pirkanmaalla nahtiin kolmas sektori kansainvalisen liikkuvuuden tu-
kena siten, etta toiminta kolmannen sektorin kanssa tukee tydelaman ulkopuolisia suhteita, ja edelleen
tyontekijoiden kiinnittymista Suomeen.

Termi valitydmarkkinat oli mainittu 6/44 jarjestamissuunnitelmassa. Se kasitettiin valitydmarkkinoina tai
yksiloitiin valitydmarkkinatoimijoina. Yhdessa jarjestamissuunnitelmassa Tyokanava Oy nimettiin valityo-
markkinatoimijana. Jotain eri aikojen painotuksista kertonee se, ettd ensimmaisten kuntakokeilujen arvi-
ointiraportissa oli mainittu sana valitydmarkkina 32 kertaa (Arnkil ym., 2015), kun taas uusimmassa kun-
takokeilujen raportissa (Aho ym., 2024) mainintoja ei ollut ollenkaan.

Monissa jarjestamissuunnitelmissa oli mainintoja, ettd kolmannen sektorin rooli tarkentuu valmistelun
edetessd vuonna 2024. Alueellisesti on tarkeda, ettad valmistelussa ymmarretaan kolmannen sektorin re-
surssitilanne myds laajemmin. Kuntayhteistyon lisdksi kolmas sektori on tehnyt tyollistamistoimintaa val-
tion rahoittamana (tyollisyyspoliittiset avustukset, palkkatuki). Kun vastuu siirtyy kunnille, ndma rakenteet
ja niiden muutokset olisi hyva tehda nakyvaksi. Mikali kunnat eivat pysty tukemaan toimintaa, osa kol-
mannen sektorin tyollistdmistoimista tulee loppumaan.
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7. Ehdotus: Miten kunnat hyotyvat kolmannen sektorin osaamisesta

Tyollisyydenhoidon vastuun siirron keskusteluissa kuntien edustajat ovat sanoneet, ettd vastuu siirtyy
heille aliresursoituna. Kdytanndssa tama tarkoittaa sita, etta kunnille siirtyvilla valtionosuuksilla pystytaan
kattamaan lakisaateiset tyollisyyspalvelut, ja kunnat resursoivat mahdollisuuksiensa mukaan vapaaehtoi-
sia lisdpalveluja. Tyollisyysalueiden jarjestamissuunnitelmissa oli my0s tasta useita mainintoja. Lisdksi oli
eritelty, ettd suuremmat kunnat tahan pystyvat, mutta pienemmilla ei ole resursseja. Heikossa tydmark-
kina-asemassa olevien ndkokulmasta ei siis ole vain kahta tahoa joihin palveluntuottajien on oltava yh-
teydessa, hyvinvointialue ja tyollisyysalue, vaan yksittdiset kunnat pysyvat edelleen kumppanitahona.

Hankkeessa kertyneen tiedon perusteella kunnat hyotyvat jarjestdjen osaamisesta ja palveluista monin
tavoin. Kolmannen sektorin toimijoilla on merkittava rooli ty6llisyyspalvelujen tarjoajina. Palvelutuotan-
non lisdksi jarjestot kuitenkin tarjoavat myds matalan kynnyksen tydmahdollisuuksia ja monipuolista osal-
lisuutta tukevaa toimintaa.

Jarjestojen vahvuutena on pitkdaikainen rinnallakulkijuus, joka kumpuaa kansalaistoiminnan ja palvelu-
tuotannon yhdistamisesta. Monilla tyollisyytta edistavilla jarjestoilla on varsinaisen palvelutuotannon li-
saksi matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja toimintaa, johon henkil6 voi osallistua, vaikka ei olisi min-
kaan palvelun piirissa. Yhtaalta tdma mahdollistaa sen, etta asiakkaalla on my6s palvelun jalkeen tuttu
paikka, jossa kohdata ihmisid, mika voi olla tarkea tuki parjaavyyden ja osallisuuden yllapitamisessa pal-
velun jalkeen. Toisaalta jarjestot tavoittavat matalan kynnyksen toimintojen kautta asiakkaita, jotka ovat
kaikkien palvelujen ulkopuolella ja pystyvat tarjoamaan tukea sopivien palvelujen I6ytamiseksi.

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen selvityksessa (Uurtimo 2024) kavi ilmi, ettd monet hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevat hyotyisivat yksilollisestd tyohén valmentavasta palvelusta. Useilta
alueilta loytyykin onnistuneita esimerkkeja tallaisesta palvelusta jarjestdjen tuottamana. Toimiva malli
vaikuttaisi olevan sellainen, jossa jarjesto tekee asiakaskunnastaan arvion, ketka hyotyisivat yksilollisem-
masta tydhdnvalmennuspalvelusta ja ohjaa osan asiakkaista palvelun piiriin.

arjestot tarjoavat konkreettisia tydymparistdja. Useissa jarjestdissda myds mallinnetaan yritysten tyoteh-
tavia, jolloin kynnys siirtya jarjestosta avoimille tydmarkkinoille madaltuu. Ty6tehtavien kautta jarjesto
nakee ihmisen osaamisen kehittymisen ja vahvuudet kdytanno6ssa ja pystyy suosittelemaan tyontekijaa
eteenpdin avoimien tyomarkkinoiden tyénantajalle. Ndin vidhennetdan tyonantajan taakkaa rekrytoin-
tiprosessissa. Lisdaksi todenndkdisyys onnistuneeseen rekrytointiin kasvaa. Myds yhteistyd henkilosto-
vuokrausyrityksen kanssa voi olla yksi vayla hyodyntaa tata jarjestdjen erityispiirretta ja rakentaa sujuvaa
polkua jarjestosta avoimille tydmarkkinoille. Edellytyksena on, ettd seka jarjesto ettd henkilostévuokraus-
firma sitoutuvat yhteiseen tavoitteeseen 16ytaa tyonhakijan tilanteeseen soveltuva tyopaikka.

Tyollisyytta edistavien jarjestdjen arvopohjana on, ettd jokaisen ihmisen osaaminen ja tyokyky hyvaksy-
tdan ja sen kanssa opetellaan toimimaan. Niinpa jarjestot ovat kokeneita tyonkuvien ja tyotehtavien
raataloinnissa eri tavalla osaty6kykyisille henkildille. Tama on vahvuus, jota voitaisiin hyddyntaa nykyista
enemman. Osatyokykyisten tyobllistdmisestd puhuttaessa esiin nousee usein, ettei tydnantajalla valtta-
matta ole resursseja eikd osaamista tyonkuvien muotoiluun tai yksil6lliset tarpeet huomioivaan perehdy-
tysprosessiin. Tydnantajalle tulisi siis tarjota niin sanotusti “valmis paketti”. Monilla jarjestéilla olisi po-
tentiaalia tarjota tyon raataloinnin ja perehdytyksen tukea. Kyseessa voisi olla oma palvelunsa, jota kunta
tarjoaa vaihtoehtona tyonantajalle.

Moni jarjesto tekee aktiivista yhteistyota myos oppilaitosten kanssa ja osallistuu talla tavoin tydottomien
henkildiden osaamisen vahvistamiseen. Jarjestot opinnollistavat tyoymparistéjaan, jolloin jarjestdssa
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kerrytetty osaaminen pystytaan tunnistamaan tutkinnoissa. Lisaksi jarjestot tarjoavat oppisopimuspaik-
koja ja koulutussopimuksia.

Monien jarjestdjen kohdalla toiminnalla on tyollisyyden edistamisen lisdaksi myds toinen yhteiskunnalli-
sesti hyodyllinen tehtdva tai padamaara, kuten kiertotalouden edistaminen tai hoivatyo. Jarjestdjen toi-
minnalla yllapidetaan kansalaisaktiivisuutta ja erilaisia harrastamisen ja yhteisén hyvaa edistavan osallis-
tumisen muotoja. Jarjestot siis ratkaisevat alueellaan samanaikaisesti useampaa yhteiskunnallista haas-
tetta. Jarjesto toimivat usein tehtavissa, joihin elinkeinoelaman toimijat eivat vastaa ja palvelevat ihmisia,
jotka jaavat julkisten palvelurakenteiden ulkopuolelle.

Yksi jarjestojen vahvuus on siind, ettd jarjestoilla on roolinsa my6ta erilainen suhde asiakkaisiin kuin jul-
kisen tyovoimapalvelun virkailijoilla. Moni jarjesto tuo esiin, ettd suhde on usein hyvin luottamuksellinen
ja siksi jarjesto kykenee myds tunnistamaan asiakkaan tyottomyyden taustalla vaikuttavia haasteita ja oh-
jaamaan oikeisiin palveluihin. Erdas hankkeessa haastateltu jarjesto kuvasikin suoraan rooliaan resurssien
ja palvelujen kokoajaksi asiakkaan ympdrille.

Hankkeen aikana keratyn aineiston perustella myos kuntakokeilujen johto tunnistaa jarjestdjen vahvuu-
tena sen, etta jarjestot ovat virkatyota lahempana kunnan asukkaita ja siksi heilld on syvallista tietoa hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien tilanteesta ja palvelutarpeista. Lisdksi jarjestot kykenevat jousta-
vammin reagoimaan erilaisiin ja muuttuviin palvelutarpeisiin, koska virnaomaistyon raamit eivat rajoita
toimintaa samalla tavoin. Jarjestot pystyvat esimerkiksi tarjoamaan palveluja, joita ei viranomaistyona
voida toteuttaa, kuten kotikdaynteja asiakkaan luona.

Jarjestot ovat innovatiivisia uusien palvelumuotojen kehittdjia. Innovatiiviset hankintatavat, joissa palve-
luntuottaja ja tilaaja tekevat tiivista yhteistyota, vaikuttavat olevan yksi toimiva keino tehda tuloksellisia,
asiakastarpeeseen vastaavia hankintoja. Monilla jarjestdilla on pitkdn kokemuksen kautta hyva nakemys
siitd, miten heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevia asiakkaita parhaiten tuetaan avoimille tydmark-
kinoille ja opintoihin. Apuna voidaan kayttaa myos huolellisesti rakennettua tulosperusteista mallia, kuten
on tehty esimerkiksi Helsingin kaupungin hankkimassa raataloidyssa valmennuspalvelussa, jota tuottavat
kaksi yhteiskunnallista yritysta, Live-sdaatio ja Hoivatie Oy.

Vamma- ja potilasjarjestdilla on paljon erityisosaamista erilaisten vammojen ja pitkaaikaissairauksien vai-
kutuksista ja siita, millaisia asioita tyoéllistymispolulla on otettava huomioon. On tarkeads, etta tietoa hyo-
dynnetaan julkisissa tydvoimapalveluissa. Jarjestdjen osaamista voidaan hyodyntda esimerkiksi erilaisten
oppaiden ja esitteiden kautta. Lisdksi jarjestoilla voisi olla potentiaalia tarjota osaamistaan eraanlaisena
matalan kynnyksen konsultointipalveluna.

Jarjestot ovat vahvasti paikallisia toimijoita. Hyodyntamalla jarjestoja osana tyollisyydenhoitoa, kunta var-
mistaa, ettd resurssit ovat kdytdssa oman alueen sisalla. Vastakohtana olisi tilanne, jossa resurssit ohjau-
tuisivat esimerkiksi laajan kansainvalisen yrityksen kayttoon.

Yhta aikaa TE25-uudistuksen kanssa toteutetaan myds KOTO25-uudistus, jonka my6ta kunnille siirtyy ko-
konaisvastuu kotoutumista edistdvien palveluiden jarjestamisesta. Jarjestot ovat kunnille tarked yhteis-
tyokumppani myos kotoutumisen uuden vastuualueen jarjestamisessa. Jarjestoissa tyoskentelee pitkan
kokemuksen omaavia kotoutumistydon ammattilaisia, mutta jarjestot tarjoavat myds matalan kynnyksen
toimintaa, jonka avulla vahvistetaan maahan muuttaneen henkilon osallisuutta, tyollistymisedellytyksia,
kielen oppimista ja sosiaalisia suhteita (Kotoutuminen.fi 2024).

8. Yhteenveto
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Hankkeessa on keratty tietoa jarjestojen rooleista ja lisdarvosta tyollisyytta edistavien palvelujen kentalla.
Jarjestojen kohdalla rooleista on puhuttava nimenomaan monikossa, silla kolmas sektori koostuu keske-
nadan hyvin erilaisista toimijoista. Jarjestdjen tarjoamat tyollisyytta tukevat palvelut vaihtelevat ammatti-
henkiloston tuottamista ostopalveluista matalan kynnyksen osallisuutta vahvistavaan toimintaan. Lisaksi
jarjestot tarjoavat raataloityja tyopaikkoja esimerkiksi osatyokykyisille henkilille. Keskeisia jarjestosekto-
rilla tarjottuja palveluita ovat esimerkiksi palkkatukityopaikat, tydkokeilut, tyoharjoittelut, kuntouttava
tyotoiminta ja tydhonvalmennus. Lisdksi suuressa osassa jarjestdja on mahdollista suorittaa toisen asteen
opintoja tyotehtavien opinnollistamisen tai oppisopimuskoulutuksen kautta.

Jarjestojen roolit vaihtelevat alueittain. Erityisesti vakirikkaimmilla alueilla on usein monia isokokoisia jar-
jestoja, jotka tarjoavat laaja kirjon erilaisia palveluita ja osallistuvat tyollisyytta tukevien palvelujen kilpai-
lutuksiin. Toisaalta osalla alueista jarjestokentta koostuu useista pienista toimijoista, jotka tarjoavat tuet-
tuja tyopaikkoja tai palvelua tietylle kohderyhmalle. Osa alueista jarjestaa yhteisia tapaamisia jarjesto-
kentdn ja kunnan edustajien valilla, jolloin voidaan keskustella ajankohtaisista asioista ja esimerkiksi ha-
vaituista asiakastarpeista. On tyypillistd, ettd kunnalla on muita tiiviimpi suhde yhteen tai muutamaan
jarjestotoimijaan alueella. Erityisen hyvana kaytantona on koettu jarjestdjen suuntaan nimetty yhteys-
henkilé kunnan tyollisyyspalveluissa.

Jarjestojen erityiset vahvuudet kumpuavat kansalaistoiminnan ja palvelujen tarjoamisen yhdistamisesta.
Jarjestojen rooli on erilainen verrattaessa seka julkiseen sektoriin ettd yrityksiin. Jarjestot eivat toimi vi-
ranomaisroolissa, mikd tuottaa sekd vahvuuksia ettd hankaluuksia. Jarjestot tuovat esiin, ettd heilld on
kyky muodostaa luottamuksellinen suhde asiakkaisiin, koska asiakkaan ei tarvitse pelata sanktioita ja he
voivat luottaa inhimilliseen kohtaamiseen. Toisaalta jarjestdilla ei ole valtuuksia toimia palveluihin ohjaa-
vana tahona, vaikka usein palvelussa kertyy ja paljastuu tietoa asiakkaan tuen tarpeista. Jarjestot kuiten-
kin tukevat asiakkaitaan hakeutumaan palvelujen piiriin, mikali tarve havaitaan.

Kansalaistoimijan roolinsa kautta jarjestot pystyvat tarjoamaan pitkdaikaista tukea, tavoittamaan palve-
lujen ulkopuolella olevia ihmisid seka jarjestamaan palveluja, joita viranomaistyona ei pystyta tuotta-
maan. Kuntakokeiluista tuotiin esiin, etta jarjestoillda on syvallista tietoa asiakastarpeista ja niiden muu-
toksista ja jarjestot kykenevat myds mukautumaan muuttuviin tilanteisiin julkisia organisaatioita nope-
ammin. Jarjestot ovat tyypillisesti vahvasti omaan alueeseensa kytkeytyneita toimijoita, joilla on tyollisyy-
den lisaksi myds muita alueen elinvoimaa kasvattavia toimintoja, kuten uudelleenkaytt6a, ruoka-apua tai
vanhustyota. Jarjestot toimivat usein alueilla, toimialoilla ja asiakkaiden parissa, joita yritykset eivat pal-
vele.

Jarjestojen rooli on muutoksessa useiden samanaikaisten uudistusten myota. Hyvinvointialueiden aloi-
tettua toimintansa riskina on, etta tyokykya tukeviin palveluihin ei pystyta panostamaan riittavasti resurs-
seja. Jarjestoihin vaikuttavat myos palkkatukiuudistus, STEA-rahoituksen uudistukset, vapaaehtoistoimin-
nan murros ja rajanveto elinkeinotoiminnan ja yleishyodyllisen toiminnan valilla.

Merkittdvin muutos on kuitenkin se, ettd kuntakokeilujen jalkeen vuonna 2025 tyéllisyys- ja elinkeinopal-
velut siirtyvat kuntien vastuulle pysyvasti. Suomeen syntyy yhteensa 45 tyollisyysaluetta ja suurin osa
kunnista jarjestaa palvelut vastuukuntamallilla. Rahoitusjarjestelman uudistuksen my6ta kuntia kannus-
tetaan kehittdamaan tyollisyyspalvelujen tuloksellisuutta.

Jarjestoyhteistyon trendina vaikuttaa olevan, etta kunnat siirtyvat avustuksien sijaan hankkimaan palvelut
jarjestoilta ostopalveluina. Jarjestdjen on kyettdva osoittamaan palvelujen tuloksellisuutta, markkinoi-
maan palvelujaan, |I0ytamaan kumppanuuksia ja hallitsemaan taloudellisia riskeja.
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Uudessa kuntapohjaisessa tyollisyyden ekosysteemissa toimintaa maarittaa yhteinen arvolupaus, jonka
syntymista ohjaavat kunnan tyollisyys- ja elinvoimapalvelut. Arvolupauksen kautta maarittyy se, millaista
toimintaa ja keita toimijoita sen lunastaminen vaatii (Rinkinen 2023). Jarjestdjen roolia maérittelee side
kuntaan, mutta myos suhde hyvinvointialueeseen, oppilaitoksiin, tydnantajiin, henkildstopalveluyrityksiin
ja muihin tyollisyyden parissa tyoskenteleviin toimijoihin.

Palvelujen vaikuttavuus on keskeinen teema pyrittdessa kehittamaan tyollisyyspalveluja. TE25-uudistuk-
seen sisaltyva uusi rahoitusmalli kannustaa kuntia tarkastelemaan ennen kaikkea avoimille markkinoille
tyollistymista palvelujaksojen jalkeen. Muutoksen myo6ta tulosperusteinen hankinta todennakoéisesti
yleistyy myos jarjestoilta hankittavissa tyollisyyspalveluissa. Vaikuttavuutta tulisi kuitenkin tarkastella laa-
jemmin kuin nopeiden tyollistymisten kautta.

Vaikuttavuuden seurannan puutteet varsinkin heikommassa tyémarkkina-asemassa olevien palveluissa
on tunnistettu monissa selvityksissa ja tutkimuksissa (ks. esim. Pitkdnen, Torkki, Tolkki Valtakari & Leske-
Ian 2020; Aho, Tuomala, Himaldinen & Makiahon 2018). Erityisesti heikoimmin tydomarkkinoille kiinnitty-
neiden kohdalla onnistumisissa on usein kyse tarpeenmukaisesta palvelupolusta, jossa pitkdaikainen tuki
ja oikein ajoitetut palvelut ovat keskeisia. Palvelutarpeita saattaa olla useampia perakkain ja rinnakkain.

Valtakunnallisissa arvioinneissa pystytdan kuitenkin seuraamaan vain yhden palvelun vaikutuksia kerral-
laan, mika aiheuttaa arvioihin vinoumia. Esimerkiksi oppisopimuskoulutus ja yrityksissa tehdyt palkkatu-
kijaksot nayttaytyvat kustannusvaikuttavuudeltaan korkeina (Alasalmi, Busk, Holappa, Oosi & Raukola
2022 s. 82), mutta naihin palveluihin mita todennakoéisimmin valikoituvat jo ldhtdkohtaisesti lahempana
avoimia tydmarkkinoita olevat asiakkaat. Jarjestojen kohderyhmassa ovat tyypillisesti kaikkein heikoim-
massa asemassa olevat ihmiset. Vaikuttavuutta tulisi seurata koko palvelupolun ja palvelujen muodosta-
man kokonaisuuden tasolla, mika vaatii kehittyneempaa seurantajarjestelmaa. Tarvitaan valtakunnallinen
arviointityokalu, jonka avulla pystytaan seuraamaan toimintakyvyn, tyéllistymisedellytysten ja hyvinvoin-
nin muutoksia. Parhaimmillaan tyokalu tukee myds asiakasta tunnistamaan tilanteeseensa vaikuttavia te-
kijoitd ja omaa kehitysta.

Palveluiden vaikuttavuuden lisédminen vaatii tiedon lisaksi riittdvaa resursointia. TE-palveluvastuun siir-
tymisen myota kuntien on tehtava valintoja sen suhteen, mihin resursseja ohjataan ja milla tavoin palve-
luja hankintaan. Osa asiakkaista hyotyisi yksilollisesta tydhonvalmennuksesta, jossa tydantajayhteistyo ja
tyossa pysymisen tuki ovat tarkeind elementteina. Innovatiiviset hankintamenettelyt ovat yksi keino,
jonka avulla palveluntuottajien (kuten jarjestdjen) tietoa ja osaamista voidaan hyodyntda asiakastarpei-
siin vastaamiseksi.

Jarjestojen kohdalla toiminnan vaikuttavuus ulottuu myds tyollistymistuloksia laajemmalle. Moni jarjesto
on alueensa tarkea kiertotalousosaaja tai jarjestda esimerkiksi ruoka-apua tai arjen tukea vanhuksille.
Jarjestot tarjoavat paikkoja harrastaa, osallistua ja edistda yhteista hyvaa. Nain ollen kolmannen sektorin
merkitysta tulisi tarkastella koko alueen elinvoimaa ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden osalta. Esimer-
kiksi julkisten hankintojen kautta kunnat voivat hyodyntaa jarjestdja useamman strategisen tavoitteen
edistamiseksi.
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Kuten Aho ja muut tuovat esiin kuntakokeilujen arviointitutkimuksessa, merkittava osa tyottomista tar-
vitsisi ensin tyokuntoa vahvistavia palveluja, jotta tydvoimapalveluista voidaan hyotya. Lisdksi monen koh-
dalla tyokyvyttomyyselake tai “aktiivisen sosiaalipolitiikan” toimet olisivat ihmisen tilanteeseen parhaiten
sopiva vaihtoehto. Ty6ttdmyyden perusteella on kuitenkin helpompi turvata toimeentulo kuin terveydel-
listen syiden perusteella. (Aho ym. 2024, s. 65-66.) Hankkeen aikana jarjestdjen kanssa kdydyissa keskus-
teluissa kavi selvasti ilmi, ettd heikoimmassa tydmarkkina-asemassa oleville suunnatuissa palveluissa, ku-
ten kuntouttavassa tyotoiminnassa, on talla hetkella ihmisia, joiden kohdalla palvelujaksot toistuvat ilman
realistista odotusta siirtyd avoimille tydmarkkinoille. Moni asiakas kuitenkin kokee palvelujaksot merki-
tyksellisiksi ja osallisuutta yllapitaviksi.

Taman kohderyhman olemassaolo pitdisi tunnustaa nykyista vahvemmin ja etsia asianmukaisia ratkaisuja
seka toimeentulon etta osallistumisen mahdollisuuksien kannalta. Jarjest6illa on erinomaiset edellytykset
tarjota seka yksilon ettd yhteiskunnan kannalta merkityksellistd matalan kynnyksen toimintaa. Kyse on
laajasta, my0s sosiaaliturvajarjestelmaa koskevasta kysymyksesta.
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