asiakkaana tirkeys

KUNTOUTT, ‘ATYC)-T;G

ftoon

TYoLl,rs J
- VALITA/TYOL



alkusanat

Kaija Ray
projektipdallikkd
VATES-s&dtio

Sanktioista mahdollisuuksiin

TAHAN JULKAISUUN ON KOOTTU kuntouttavan tydtoiminnan kehittamisti taustoit-
taviaartikkeleita. Artikkelit liikkuvat yksittdisen asiakkaan, projektin jatkokehittdmisen ja
valtakunnallisen kehittamisty&n tasoilla. Niiden tarkoitus on jatkaa seka Tyollistd valitta-
en - vdlita tyollistden ESR-projektin sisédlld syntynyttd keskustelua ettd luodata sitd kent-
tad, mihin kuntouttava ty&toiminta tdlld hetkelld nivoutuu. Olkoon lehden motto sama
kuin projektinkin - sanktioista mahdollisuuksiin.

Kuntouttavan tyStoiminnan asiakasmdarat kasvavat tasaisesti. Toiminnasta saddet-
ty laki ja sitd maarittavat puitteet ovat olleet voimassa vuodesta 2001 ldhtien. Talld het-
kelld toimintaa kehitetdan sisaltd pdin panostaen yhteiseen laatuun ja yksittdisten tilan-
teiden onnistuneisiin ratkaisuihin.

Valtakunnallisen keskustelun keskiéssa on mm. sosiaalihuollon rooli tyéllistami-
sessd. Lukuisat hankkeet ja tydryhmét tydstdvdt keinoja, miten kaikkien tydeldméosal-
lisuutta ja polkua kohti avoimia tydmarkkinoita voitaisiin tukea. Yleinen keskustelu taas
nostaa toistuvasti esiin tarpeen tydurien pidentdmisesta kaikissa vaiheissa ja keinot eh-
kdistd syrjaytymistd.

Kuntouttavan ty&toiminnan ymparilld viime vuosina kayty keskustelu on tarjonnut
nakdalapaikan koko sosiaalisen tydllistdmisen kenttddn. Toiminnassa tasapainoillaan
yhteisten, laatua mdarittdvien kriteerien ja rdatalSityjen ratkaisujen valimaastossa. Asi-
akkaiden ja kuntien tilanteet ovat hyvin erilaisia. Silti toiminnan tulisi olla yhteisesti tun-
nistettua ja tunnustettua ja sen tulisi kehittdd asiakkaiden sekd eldmahallintaa ettd tys-
eldmavalmiuksia.

Toimintaa on kritisoitu siitd, ettd tavoitteet tdyttyvdt paljon paremmin elamahallin-
nan kuin siirtymien osalta. Toiminnan arviointia tulisi kehittdd ja tavoitteellisuutta edel-
leen lisatd. Asiakkaan kokonaisvaltaisen tarpeen kartoitus taas ndhddan positiivisena
voimana, joka voi tukea asiakkaan omaa motivaatiota edeta kohti ty&td. Kuntouttavan

tybtoiminnan ympdrille kiteytyy siis paljon erilaisia ndkdkulmia ja ilmiditd.
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Kyvyt Kdytté6n on vammaisten ja
osatySkykyisten tydllistymisen
erikoisaikakauslehti.
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TYOLLISTA VALITTAEN
- VALITA TYOLLISTAEN
ESR-HANKE 2010-2013

Rahoittaja: Sosiaali- ja terveysministerid

Koordinoija: VATES-sdati6 -
Osahankkeet:

Tydvalmennuskeskus Aktiivi, Forssa

Porvoon kaupungin pdivatoimintakeskus

Salon kaupungin sosiaalikeskus, Komppi-projekti
Tuoterengas, Lahti

Projektipdallikkd: Kaija Ray

Eurcopan union
Euroopan sosiaalirahasta

Forssan ja Lahden osahankkeet lopettivat toimintansa vuoden 2012 lopussa, Salo ja
Porvoo jatkoivat kesddn 2013 asti.

Lahden osahankkeessa keskityttiin olemassa olevan toiminnan kehittédmiseen.
Projektissa tutkittiin tydkykyarvioinnin tuomaa lisiarvoa kuntouttavaan tystoi-
mintaan. Asiakkaille tehtiin IMBA- ja Melba-selvityksid. Menetelmien avulla pyrit-
tiin lisédm&in kuntouttavan tydtoiminnan jakson vaikuttavuutta. Osahankkeessa
kehitettiin my06s tyokeskuksen tuotanto-olosuhteita ja asiakasohjausta seki sinne
rakennettiin uusia ryhmémuotoisia toimintoja.

Forssan osahankkeessa nivottiin kuntouttavaa tyStoimintaa tiiviimmé&k-
si osaksi muuta tyévalmennuskeskus Aktiivin toimintaa. Toiminnan sisélle luo-
tiin matalan kynnyksen startti-tyyppistd toimintaa ja kehitettiin valmennuksellisia
menetelmid toiminnallisuus huomioiden. Koko toimintaa ja sen prosesseja syste-
matisoitiin, jotta asiakkaiden jatkopolkujen rakentaminen helpottuisi.

Porvoon osahankkeen kevdfin 2013 tavoitteena oli saada juurrutettua Péivitoi-
mintakeskuksen matalan kynnyksen toimintamalli osaksi Porvoon kuntouttavan
tyStoiminnan tarjontaa. Pdivitoimintakeskus jatkaa toimintaansa projekti jalkeen.

Salon Komppi-projektin painopistealueena kevdilld 2013 oli tyStoiminnan oh-
jaajien koulutus- ja vertaistukiryhmén suunnittelu ja jarjestdéminen. Myos Kompin
ryhmétoiminta ja sitd tukeva yksiloohjaus jatkuivat. Matalan kynnyksen ryhmitoi-
minnassa korostuvat eldménhallinnalliset taidot, kulttuuristen eldmysten tuotta-
minen sekd sosiaalisten tilanteiden harjoittelu. Yksildohjausta tarjotaan ryhmé-
ldisten lisdksi mm. tukiasunnoissa asuville asiakkaille.

Kompin toimivaksi konseptiksi havaittu matalan kynnyksen ryhmétoiminta-
malli on laajentunut myds Salon muille alueille. Kutya kylille -hankkeeseen kuu-
luva ryhmad toimii jo Halikossa, ja suunnitteilla on ryhmétoiminnan aloittaminen
my0s Pernitssa.

VATES-s#itio jatkaa projektin koordinaattorina syyskuuhun 2013. Viimeisen
kerran projekti on ndkyvimmin esilld VATES-sdétion Kyvyt Kédyttoon -seminaaris-

P4 saRovaniemelld 9. - 10.10.2013.
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VATES-SAATIO

SHUTTERSTOCK

vain eteenpain

dvelen pitkin sateista Manner-

heiminkatua kohti WSOY-taloa.

Sade piiskaa kasvojani ja askel
painaa. Hetken mietin, ettd asiat voisi olla
huonomminkin. Sateesta huolimatta mi-
nut tdyttdd hyvé olo. Onko tdmi sitd on-
nellisuutta? Palaan ajatuksissani taakse-
péin eldméssani.

Huomaan olevani lapsuuden kodissani.
Iséni istuu keittion pdydén ddressd pad alla-
péin. Aitini hirii jotain keittidssi ja pyytid
minua istumaan poytéddn. Istuudun, vaikka
mieleni valtaa pelko, onko isd taas humalas-
sa. Isdni katuu selvdsti edellisen illan tapah-
tumia, kun ei nosta katsettaan istuessani
hénta viistosti vastapddtd. Muistan illan ta-
pahtumat kirkkaana mielesséni. Iso mus-
telma jalassani muistuttaa osaltaan voi-
makkaana kipuna ja sisélldni velloo sekavat
tunnetilat aina raivosta, itkuun ja tukahtu-
neeseen pahaan oloon. P4dtdn hiljaa mie-
lesséni, ettd en juo ikind alkoholia.

Kouluvuodet meni kuin sumussa. En
muista niilté ajoilta muuta kuin mieleen
painuneet hyvit muistot kavereiden kans-
sa tehdyistd kepposista ja lukemattomat
konstit lintsata koulusta. Ylikouluun men-
nessd kuningas alkoholi oli astunut kuvaan
jo reippain askelin. Pah, koskaan ei pid4 sa-

noa ei koskaan. Ja pullo huulille. Tdmd jos
mika turruttaa ihmisen pahan olon ja saan
hetken olla ajattelematta. Haluan eld4 edes
pienen hetken vapaana. Vapaana pahasta
olostajakipeistd tunteista.

Ylidkoulu jdi osaltani kesken ja siirryin
eldméin “itsendistd” eldmid. Vililld tein
pari pitkdd duunarin t&itd, missi tarvit-
tiin, muuten elin tdyttd eldmé&d. Kahdes-
sakymmenessi vuodessa ennétin kokea
paljon jalaidastalaitaan. Rahaa ei ollut,
mutta aina sitd 16ytyi, kun oli tarvis saada
péd sekaisin.

Fysiikka alkoi tulla vastaan. Muuten
olisin varmaan edelleen samalla tielld.
Huomasin, ettd kaipasin kipedsti eldméai-
ni jotain. En vain osannut sanoa mité se
oli. Eri viranomaisten kanssa oli tullu teh-
tyd monen sortin yhteisty&td, jos sitd voi
niin kutsua. Jostain syystd minusta vain
tuntui, ettd olin heillekin vaan riesa. Mi-
nua siirrettiin paikasta toiseen, jossa taas
jokuvoi todeta, ettd tdstd tyypistd ei ole
mihink&dn.

Minut ohjattiin TE-toimistosta pitka-
aikaisty6ttoména typpiin asiakkaaksi. Siel-
14 minulle kerrottiin kuntouttavasta ty&toi-
minnasta, ndin meidin kesken KUTYsta.
Kerrottiin matalimman kynnyksen paikas-

asiakkaan tarina

ta, jonne voi mennd juuri sellaisena kuin
on. Se pyséytti minut. Voinko todella men-
né sellaisena kuin olen. Tuntuu, etti elima
on potkinut minuajo vuosien ajan paghan
janyt minulle tarjotaan mahdollisuutta,
ettd voin mennd juuri omana itsenéni.

Havahdun ajatuksistani ja huomaan
jo olevani WSOY-talon kulmalla. Siel-
14 se on. Mun tydpaikka tai kuntouttavaa
tyotdhédn se on, mut mulle se on tydpaik-
ka. Pdivitoimintakeskus, jossa olen alka-
nut 16ytdd itsedni. Mua on kuunneltu ja
tuettu, vaikka vililld oon retkahtanutkin
juomaan, niin silti oon 16ytidnyt voiman
nousta ylos ojasta ja palata takaisin. Nyt
voin sanoa, ettd olen onnellinen. Eldamiin
on tullut rytmi ja hurjat ruuhkavuodet
on taaksejddnyttd eldmai. Kantapddn
kautta opittua, mutta opittua. Kdyn
kuntouttavassa neljdnd paiviani viikossa
jatavoitteena on ldhted opiskelemaan
syksylld. Odotan, ettd opiskelupaikka
varmistuu. Sadekaan ei saa minua
huonolle tuulelle. Se on eldmé@4. Ja eldma
vie vain eteenpéin. e

Mikko 36v.

Piia Thilman
ohjaaja
Porvoon péivatoimintakeskus
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sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on

tarpeellinen
toimiva palvelu

Kuntoutussdatio toteutti Tydllistd vdlittden - valitd tydllistden -projektin
ulkoisen arvioinnin vuoden 2012 loppupuolella. Arviointihankkeen
vastuullisena vetdjand toimi projektipaallikkd Sari Pitkanen.

yollistd vdlittden - valitd tySllis-

tden -projektin yleiseni tavoit-

teena oli kehittdd kuntouttavan
tyOtoiminnan laatua ja vaikuttavuut-
tamm. parantamalla asiakasohjausta
koulutusprosessin avulla ja kehittdmal-
14 tyollistamisyksikdiden toimintaym-
péristojd ja tydolosuhteita. Paikkakun-
takohtaiset tavoitteet erosivat jonkin
verran toisistaan, ja esimerkiksi Por-
voossa tavoitteena oli luoda matalan
kynnyksen pdivitoimintakeskus, joka
tarjoaa kuntouttavaa tyotoimintaa pal-
veluihin kiinnittyméttdmille henkiloille
jakehittdd paivatoimintakeskukseen ni-
voutuvaa viranomaisyhteisty&td. Myos
Salossa pyrittiin kdynnistdim#&n vah-
vaa tukea tarjoavaa matalan kynnyksen
ryhmétoimintaa ja kehittdm#in inten-
siivistéd yksil6ohjausta ja kuntouttavan
tydtoiminnan toimintamallia. Sen lisdk-
si Salossa haluttiin koota kuntouttavan
tyStoiminnan ohjaajista vertaistukiver-
kosto, jolle tarjotaan koulutusta ja mah-
dollisuus pddstd mukaan tyStoiminnan
kehittdmiseen.

Noin puolet asiakkaista
tavoitteli myos elaman-
tilanteen ja tulevaisuuden
suunnitelmien selkiytymista

tai tyohon paasyai.

6 KYVYTKAYTTOON-KUNTOUTTAVATYOTOIMINTA

Kun Porvoossa ja Salossa tavoitteet
painottuivat matalan kynnyksen ryh-
métoiminnan luomiseen, Lahdessa ja
Forssassa tavoiteltiin painokkaammin
jo olemassa olevan tydkeskustoiminnan
edelleen kehittdmisti. Lahdessa pyrittiin
ottamaan kéyttodn uusia asiakkaiden toi-
mintakyvyn arviointimenetelmif ja ke-
hittdmi#n ryhmétoimintaa, tuotannol-
lista tyOpajatoimintaa ja asiakasohjausta.
My®s Forssassa tavoitteena oli kehittdd
ryhmémuotoista kuntouttavaa tyotoi-
mintaa sekd tukea asiakkaiden mahdol-
lisimman nopeaa etenemisté koulutuk-
seen, tydhon tai muuhun toimintaan.

ASIAKKAIDEN TAVOITTEET
TOTEUTUIVAT HYVIN

Ulkoisen arvioinnin yhteydessé tehty-
jen haastattelujen perusteella asiakkaat
itse tavoittelivat useimmin arjen hallin-
taan ja eldminrytmiin liittyvien asioiden
parantumista. Noin puolet asiakkaista
tavoitteli myds eldmintilanteen ja tule-
vaisuuden suunnitelmien selkiytymisti
tai ty6hon péisyd, ja joka kolmas asiakas
toivoi liséksi tietojen saamista muista
koulutukseen ja tyohon liittyvistd vaih-
toehdoista. Muita asiakkaiden tavoittei-
ta olivat hengissd pysyminen, kiinnos-
tavat tyOtehtdvit ja tyon oppiminen,
sosiaalisuuden lisddntyminen, hyvé ty6-
yhteisd, kunnon paraneminen, tervey-
delliset asiat, tykyvyn arviointi seki tie-
toisuuden lisdéintyminen omista rajoista

ja toimintakyvysta.

Asiakkaiden omien arvioiden mu-
kaan arjen hallintaan liittyvit tavoitteet
toteutuivat hyvin. Valtaosa asiakkaista
koki my®s tietojen saamisen erilaisista
vaihtoehdoista, esimerkiksi toimeentu-
losta ja eldkkeestd, toteutuneen ainakin
jossain médrin. Sen sijaan tyohon pédsy
toteutui useimpien vastaajien mielestd
heikosti tai korkeintaan jossain méaérin.

Asiakasseurantatietojen perusteella
projektissa aloitti yhteens# 348 asiakas-
ta, 185 miestd ja 163 naista. Noin puolet
projektin asiakkaista oli 25 - 44 -vuotiai-
ta. Kaikki projektin asiakkaat olivat aloit-
taessaan tyottomid, 259 heistd pitkdai-
kaisty6ttomid. Valtaosa asiakkaista oli
saanut vain perusasteen koulutuksen.
Keskiasteen koulutus oli noin neljannek-
selld asiakkaista ja keskiasteen jélkei-
nen koulutus vain muutamalla asiakkaal-
la. Projektissa aloittaneista asiakkaista
maahanmuuttajia oli 31, vehemmistdihin
kuuluvia viisi, vammaisia henkilitd yksi
jamuuten heikossa tydmarkkina-
asemassa olevia 62.

Kesdkuun 2013 loppuun mennesséi
projektin oli pddttanyt 170 ja keskeyttdnyt
75 henkil6d. Muut projektissa aloittaneet
asiakkaat jatkoivat sen jdlkeen edelleen
kunnan jérjestdméssi kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Tydeldméin projektin
asiakkaista eteni 25 henkil64, 10 avoimil-
le tydmarkkinoille ja 15 muualle kuin avoi-
mille tydmarkkinoille. Projektin patté-
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neistd tai keskeyttdneistd 245 asiakkaasta
194 oli projektin jilkeen edelleen tyGttd-
ménija 26 tydeldmin ulkopuolella.

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA
AUTTAA ELAMAN HALLINNASSA
Asiakashaastattelujen perusteella asi-
akkaiden kokemukset projektin toimin-
nasta olivat valtaosin myonteisid. He ko-
kivat saaneensa vahvaa tukea eldminsa
hallintaan: mieliala ja itsetunto olivat pa-
rantuneet, ja paivittdisistd askareista tai
tehtévistd suoriutuminen oli muuttunut
helpommaksi. Léhes puolet vastanneista
koki itsensd aiempaa tasapainoisemmak-
sijaitsendisemmaéksi. Niin ikddn itsensd
ilmaisu sekd kanssakdyminen muiden ih-
misten kanssa olivat helpottuneet.

Valtaosa asiakkaista koki oppineen-
sakuntouttavan tyGtoiminnan jakson ai-
kana uusia asioita, ja yli puolet oli aikai-
sempaa motivoituneempia hakemaan
opiskelu- tai tyopaikkaa. Reilulla kolman-
neksella asiakkaista koulutusta tai tyGtd
koskevat tulevaisuuden suunnitelmat oli-
vat selkiytyneet, ja joka neljannelld asiak-
kaalla oli aiempaa selkedmpi kuva omasta
tulevaisuudesta kokonaisuudessaan.

Muita asiakkaiden kokemia kuntout-
tavan tyStoiminnan hy6tyjd olivat mm.
sosiaalisen vuorovaikutuksen lisddntymi-
nen, ryhmitaitojen oppiminen, yksindi-
syyden lieventyminen ja erilaisten kiy-
tdnnon taitojen oppiminen. Pdiviin oli
tullut sisdltdd ja rytmid, ja eldméntavat
olivat muuttuneet terveellisemmiksi: lii-

kunta oli lisdédntynyt ja alkoholin kayttd
vihentynyt. Asiakkaat kokivat itsetunton-
sa parantuneen: he olivat oppineet, mihin
pystyvit jamihin eivit pysty. Mielekkddn
tyon tekeminen oli my6s véhentényt ma-
sennusta, kun toiminnan my6ti tunsi ole-
vansa hyodyksi ja hyviksytty. My0s talou-
teen oli tullut pientd kohennusta.

Kuntouttavan tyStoiminnan hy6tyi-
hin vaikuttaneita asioita olivat asiakkai-
den mielestd toiminnan sd@nndllisyys
javakituiset tyGajat, vastuun ottaminen
kédytdnnon tdistd ja tekemisestd, yhteisol-
lisyys, hyvé ja ammattitaitoinen ohjaus,
mahdollisuus saada tietoa asioista ja op-
piaitsestd uusia asioita sekd konkreettiset
edut, kuten yhdeksén euron péivikorvaus
sekd mahdollisuus matkustaa bussilla ja
kiydd uimahallissa veloituksetta.

TULOKSIA JAHYVIA
KAYTANTOJA

Ulkoisen arvioinnin mukaan projektis-
sa tehtiin alueellisiin ja valtakunnalli-
siin tarpeisiin néhden oikeita asioita ja
valittiin konkreettisia keinoja tavoittei-
den edistdmiseksi. Projektipaikkakun-
nilla jérjestetty pienryhmétoiminta oli
joustava ja kynnystd madaltava toimin-
tamuoto niille asiakkaille, joita halut-
tiin osallistaa kuntouttavaan tyStoimin-
taan. Erittdin hyvénd toimintamallina
pidetddn yksiloohjaajien jalkautuvia ko-
tikdyntejd, joiden aikana tydntekijilld oli
mahdollisuus arvioida asiakkaan tilan-
netta hyvin konkreettisella tasolla. Asi-
akkaan toimintakyvyn arviointimenetel-
mit toivat dokumentoinnin my&td hyvin
esille tydnhakijan ongelmien lisdksi ha-
nen vahvuutensa, jotka usein jagvét huo-
maamatta. VATES-sdition kuntouttavan
tyStoiminnan ohjaajille tarjoamaa kou-
lutusta kiytettiin aktiivisimmin Lahdes-
sa ja yksittdisind koulutuspdivind Salossa
jaForssassa.

Ulkoiseen arviointiin liittyneiden
yhteistyStahojen haastattelujen perus-
teella projektin toimenpiteet olivat vas-
tanneet hyvin myds heidédn tarpeisiinsa.
Yhteisty0 oli kaiken kaikkiaan ollut hy-
vin toimivaa ja aktiivista. Haasteena yh-
teistydtahot ndkivit projektin henkilds-
ton vaihtuvuuden, joka vaikeutti laajan
kehittdmiskokonaisuuden toteuttamis-
ta. Yhteisty0 oli my0s keskittynyt hie-
man liikaa projektin eikd rakenteiden
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jatoimintamallien tiimoilta tehtédvéin
verkostotyShon, tosin alkusuunnitel-
miin verrattuna 16yhemmiksi jaéineitd
yhteistydsuhteita ei pidetty erityisend
puutteena, silld se ei vaikuttanut projek-
tin toimenpiteisiin eiké tuloksiin.

Ulkoisen arvioinnin perusteella
projektin toimeenpano ja toteutus on-
nistuivat kokonaisuutena hyvin: ke-
hittdmiskumppanien tiiviilld yhtey-
denpidolla ja projektin itsearvioinnilla
pystyttiin vdhentdméin projektihen-
kiloston vaihtuvuudesta aiheutuneita
haasteita. Projektin toteutusta edistivét
myds hyvit toimintakdytdnndot: syste-
maattinen itsearviointi, projektiryhmén
sddnnolliset tapaamiset, itsearviointi-
tyOpajat, viliseminaarit ja muut yhteiset
tilaisuudet, joissa kdytiin ldvitse mm.
asiakaspalauteaineistoa, asiakastapauk-
siajakuntouttavan tydtoiminnan laa-
dun kehittymisen esteité ja edellytyksid
paikkakunnilla.

Tulevaa kehittdmistyotd varten
Kuntoutussditio suosittelee arviointin-
sa perusteella projektissa kokeillun so-
siaalisen kuntoutuksen jatkamista, silld
se on osoittautunut tarpeelliseksi ja toi-
mivaksi palveluksi. Kuntouttavassa ty6-
toiminnassa tarvitaan entistd enemmén
panostusta erilaisten siirtymien suun-
nitteluun ja tukemiseen, joten hyvik-
si menetelmiksi osoittautuneiden ohja-
uksellisen tydotteen, ratkaisukeskeisen
ohjauksen ja ennen varsinaista tyotoi-
mintaa toteutettavan ryhmdmuotoisen
jakson kéyttd on suositeltavaa myo0s jat-
kossa. Tulevissa projekteissa on tirke-
44 panostaa henkil6ston kouluttautumi-
seen ja sen myotd useamman henkilén
sitouttamiseen.

Yhteistyotahojen haastattelujen
perusteella seuranta- ja arviointime-
netelmien kehittdmisti tarvitaan jat-
kossa, jotta palveluita tilaaville tahoille
voidaan osoittaa saavutettuja tuloksia.
Kehittdmistyon tuloksia tulisi pyrkid
muokkaamaan konkreettisiksi tuotteik-
sija toimintamalleiksi, jolloin niiden va-
kiinnuttaminen ja myyminen péittgjille
olisi todennékoisempédi.

Simo Klem

tutkija
VATES-sddtio
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KUVAT: TUOTERENGAS

Valmennuksella

uoterengas oli osatoteutta- telua ja toi esiin asiakaslédht6isyyden

jana VATES-sd4tion koor- merkitystd valmennustydssid. Koulu-

dinoimassa Tyollistd vilit- tusosioiden ajankohtaisuudesta ja tar-
tden - vilitd tyollistden -projektissa peellisuudesta kertonee myos se, ettd
vuosina 2010 - 2012. Projektin tavoit- olemme voineet hyddynt#i ndiden val-
teena oli kuntouttavan tyétoiminnan mennusten antia oman organisaati-
laadun ja vaikuttavuuden kehittdmi- omme kehittdmistydssd vield projektin
nen. Tuoterenkaan osahankkeen ke- padttymisen jilkeenkin.
hittdmisteemoina oli IMBA- ja Mel- Osana Tyollistd vilittden - vilitd
ba-arviointitykalujen kdyttoonotto, tyollistden -projektin Tuoterenkaan
ryhmiétoiminnan kehittdminen seka osahankkeen toimintaa aloitimme laa-
asiakasohjauksen ja tuotannollisen dukkaan valmennuksen médrittelyn.
tyOpajatoiminnan kehittdminen. Asia- ~ Madrittelyissd hyodynnettiin asiaka-
kasohjauksen ja tyOpajatoiminnan sohjauksen koulutuksen aikaista ma-
kehittdmiseksi jdrjestettiin Tuote- teriaalia sekd henkildston tuottamaa
renkaan valmennushenkilostollevuo-  aineistoa. Tdydensimme henkildston
den 2011 aikana kaksi erillistd mutta esittdmdd ndkdkulmaa laadukkaasta
toisiinsa kytkeytynyttd koulutusko- valmennuksesta tekemdlld vastaavia
konaisuutta, joissa kouluttajina toi- kyselyitd kuntouttavan tyétoiminnan
mivat tydhdnvalmennuksen kehitté- asiakkaille. My0s organisaatiomme

miskoordinaattori Suvi Pikkusaarija  johto vastaasilaadukasta valmennusta
kehittdmispdillikko Jukka Lindberg kidsittelevdin webropol-kyselyyn.

VATES-sddtiosti. Teemoittelemalla eri vastaajaryh-
Ensimmadinen koulutuskokonai- mien kommentteja ja ajatuksia laa-
suus perustui ratkaisukeskeisyyden dukkaasta valmennuksesta saimme

hyddyntdmiseen asiakasohjauksessaja  kattavan kuvauksen siitd, mitd on laa-
toinen liiketoiminnanjavalmennuksen  tujamitd sen toteutuminen edellyt-

yhteensovittamiseen tuotannollisessa  tdd kdiytdnndn tydssi. Vaikka Tyollistd
tyGpajatoiminnassa. Koulutuksiin osal- ~ vilittden - vilitd tydllistden -projektin

listui yhteensd 44 Tuoterenkaan tyn- kohderyhmini olivat kuntouttavan
tekijdd ja niistd kertyi 87 henkil6tys- ty6toiminnan asiakkaat, laajensimme
péivad. Kumpikin koulutusosiovastasi ~ laadukkaan valmennuksen koskemaan
kiitettdvasti Tuoterenkaan sen hetki- koko organisaation valmennustoimin-
siin kehittdmistarpeisiin, tuki perus- taa. Tarkastelumme tuloksena syksylld
tehtdvimme mukaista valmennusajat- 2012 syntyi Laadukas valmennus -jul-



vaikuttavuutta valmennﬁkseen!

kaisu ja -huoneentaulu, joita olemme
voineet hyodyntdd mm. uusien tyonte-
kijéidemme perehdytyksessd sekd val-
mennustoimintamme esittelyssd.

VATES-sddtion toteuttaman kou-
lutuskokonaisuuden hy6dyntdminen
jatkui organisaatiossamme tammi-
kuussa 2013, jolloin kdynnistyi henki-
16stdn valmennusosaamisen kehittd-
misprojekti. Projektin ensimmaéisend
tehtdvini oli méadritelld, millaista
osaamista Tuoterenkaan yksil6val-
mentajat ja tydvalmentajat tyossddn
tarvitsevat. Osaamistarpeiden madrit-
telyn pohjana toimivat organisaatiom-
me hiljattain péivitetty strategia ja jo
aiemmin laaditut valmentajien keskei-
set tehtdvinkuvaukset. Ndiden lisdksi
madrittelyprosessin apuna kéytettiin
laadukkaan valmennuksen nakdkul-
mia. Kun aikaisemmin olimme m#éri-
telleen, millaista on laadukas valmen-
nus, nyt médrittelimme sen, millaista
osaamista se edellyttdd valmennus-
henkildstéltdimme.

Tuoterenkaalla toteutettiin orga-
nisaatiomuutos 1.1.2013. Uusille esi-
miehille jarjestettiin perehdytyskou-
lutusta, jonka tavoitteena oli tarjota
tiivis informaatiopaketti Tuoteren-
kaan esimiehen tarvitsemista asiois-
ta. Perehdytyskoulutus muodostui
neljistd teemasta (henkilstd, talous,
myynti+asiakkuudet ja valmennus).
Niiden perehdytystilaisuuksien suun-

nittelussa hyddynsimme Tyollistd vi-
littden —vilitd tyollistden -projektin
aikana toteutettua henkildstokoulu-
tusta. Tuolloin Jukka Lindbergin kou-
lutusosioissa kisiteltiin asiakkuuk-
sia, hinta- ja kustannusanalyyseja sekd
tuotannon suunnittelua ja ohjausta.
Vastaavat teemat toistuivat myos tds-
sd perehdytyskoulutuksessa sekd talo-
utta ettd asiakkuuksia ja myyntid kos-
kevilla koulutuskerroilla. Vastaavasti

vuoden 2011 henkil6stokoulutuksen
teemoja tuotannon ja valmennuksen
yhteensovittaminen ja ratkaisukes-
keinen asiakasohjaus késiteltiin uusi-
en esimiesten perehdytyskoulutuksen
valmennusta késittelevissd osiossa.
Tyollistd vélittden —vlitd tydllis-

valmennuksesta

tden -projektin my&td henkildstollem-
me toteutettu koulutuskokonaisuus
on osoittanut, ettd projektien kehitté-
misty0 on vietdvissd osaksi organisaa-
tioiden arkea. Vuonna 2011 toteutettu
koulutus rétdloitiin puhtaasti orga-
nisaatiomme tarpeista ldhtien mutta
kouluttajien asiantuntijuutta hyodyn-
tden. Koulutussiséltojen onnistuneesta
valinnasta kertoo se, ettd ne ovat edel-
leen niitd teemoja, jotka ovat oleellisia
organisaatiomme menestymisen kan-
nalta. Tarkeintd on kuitenkin se, ettd
panostus henkilostdmme osaamiseen
heijastuu suoraan asiakkaisiimme to-
teuttaessamme valmennustamme en-
tisté laatutietoisempina. &

Katja Aalto,
kehittamispaallikkd
Tuoterengas

Tarkeinti on se, ettd panostus
henkilostomme osaamiseen
heijastuu suoraan asiakkaisiimme.
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vhteistyon merkitys

T11V1S
vhteistyo

kunnan kanssa merkittiavaa projektimaisessa kehittamisessa

Projektimaista kehittdmistyota kritisoidaan rahoituksen sirpalemaisuudestaja
jatkuvuuden puutteesta. Kehittdmisty® voi olla sisalldltadn hyvin vapaamuotoista,
mutta hallinto ja verkostojen monipolvisuus sekd sitoutumattomuus kuormittavat.

ATES koordinoi ESR-projektia laatua kehitet#4n paljon ulkopuolisen pro-

Tyollistd vilittden-vilitd tyol- jektirahoituksen avulla. Varsinkin toimin-

listden. Kuntien tilanne elikoko  tojen juurtuminen kuntiin projektien j&l-
hankkeen ajan ja se heritti projektin sisdlld ~ keen tuottaa hankaluuksia, jos resursseja

paljon keskustelua. Kuntouttavaa tydtoi- ei ole varattu riittdvisti oman toiminnan
mintaa kehitetdin tdlld hetkelld valtakun- sisdlle. Tyollistd vlittden - vélitd tyolllis-
nallisesti useissa projekteissa. Kysyimme tden - projektissa oletimme tdmén hoitu-

kahdelta kuntouttavan tyStoiminnan pro-  van ongelmitta, silld projekti oli syntynyt
jektipdallikoltd, kannattaako kuntouttavan  todellisesta tarpeesta ja kehitettévien mal-

ty6toiminnan kehittdminen projekteina. lien kéyttdonotto oli kirjattu konkreet-
Vaikka kuntouttava ty6toimintaonkunti-  tisina tySmuotoina ja tavoitteina kaikki-
en lakisditeistd toimintaa, sen sisiltdjd ja en osahankkeiden projektisuunnitelmiin.

Kuntien taloudellinen tilanne ehti kuiten-
kin muuttua kolmessakin vuodessa ja pro-
jektin pddttyessd olimme hyvin tavallisen
projektihaasteen edessd — miten asiakkai-
den tuki jatkuu projektin péittyessa?

Hyvid tuloksia voidaan saavuttaa, mi-
kali projekti on riittévén ldhelld kunnan so-
siaali- ja tyollisyyspalveluja. Jos kunta on
sitoutunut, nikee toiminnan térke#ksi, ja
projektityontekijoilld on todellinen mah-
dollisuus vaikuttaa laajemminkin kun-
nan tydllisyydenhoidon kehittdmiseen,
ovat mahdollisuudet hyvit, toteaa KOP-
PI-hankkeen projektipéillikkd Jarno Kar-
jalainen Terveyden ja Hyvinvoinnin lai-
tokselta.

Toiminnan tulee olla osa kiintedd ko-
konaisuutta, sen olisi hyvd nékyé aina hy-
vinvointistrategiassa asti. Kehittdmisen ei

—
£ silti tarvitse olla maailmaa syleilevi, pie-
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netkin asiat auttavat, jatkaa Karjalainen.

Kuntakohtaisuus on hyvi, silloin konk-
retia sdilyy, toteaa myds OSKU-hankkeen
projektipéillikké Helena Koskimies Jyvis-
kyldan ammattikorkeakoulusta. Juurrutus
ja sen onnistuminen on lopulta térkeintd.
Pystyvitko projektityontekijdt samaan kuin
jos kunnalla olisi omia kehitt#jdtyontekijoi-
té, jotka voisivat jatkaa kehittdmisti ja tar-
peellista pdivittdmistd, Koskimies pohtii.

Kunnan ja projektin yhteistyon merkitys
koko projektin aikana, ei vain sen loppuvai-
heessa, tuli selvisti esiin my6s Tyollistd vé-
littden - vilitd tydllistden -projektin aikana.
Kunta voi todeta tarpeellisuuden ja ndhdd
toiminnan erittdinkin térkedn4. Jos kunta on
tilanteessa, jossa lyhyet sédstdt joudutaan
nostamaan vaakakupissa isoon arvoon, voi
resursoinnin perustelu olla haasteellista. Ra-
hoillakun on monta ottajaa.

Myonteistd palautetta on tullut, mutta
riittdko se? Uusia toimintoja ei voi ylhadl-
td antaa, silloin niitd ei oteta kdytantdon.
Tarve on ndhtévid koko ajan, silld tarvetta ei
projektilla kehitetd, toteavat sekd Karjalai-
nen ettd Koskimies. Molemmat projekti-
padllikot ovat sitd mieltd, ettd kunnilla olisi
hyvi olla joitain yhtendisid periaatteita ny-
kyistd enemmin, tietyt tarkemmin méaari-
tellyt minimivaateet, mutta kunnille on silti
suotava riittdvésti jouston varaa.

- Muuten kunnat tekevit kuitenkin
omat ratkaisunsa eivitkd halua ottaa tar-
jottua mallia sellaisenaan, tai sitten ne nou-
dattavat annettuja ohjeita liiankin kirjai-
mellisesti, lisdd Koskimies.

TAVOITTEELLISUUDEN
MERKITYSTA KOROSTETTAVA
Valtakunnallisessa kehittdmistydssd on
Sosiaali- ja terveysministeridssd tydsken-
nellyt ryhmd, jonka avulla péivitettiin en-
sin kuntouttavan tyotoiminnan késikirja, ja
myShemmin on tulossa laatusuositukset.
Molempiin kerdtéén malleja ja hyvid ky-

JAMK

Helena Koskimies

tintdjd, jotta kuntien véliset kdytdnndt yh-
tendistyisivat.

Oman kokemukseni mukaan toimin-
nan organisointitapa vaihtelee paljon, itse
toiminta ja tehtdvit ovat sisélloltddn yhte-
ndisempid, kertoo Karjalainen. Tietyt vd-
himmiisstandardit olisi hyvé olla olemassa,
mutta paikalliselle suunnittelulle on varatta-
vatilaa. Varsinkin asiakkaan ldht&tilanteen
selvittelyyn olisi saatava yhtendisempid kiy-
tantoj4, silld se vaikuttaa ratkaisevasti toi-
minnan tuloksiin, ehdottaa Koskimies.

Molemmat perddnkuuluttavat toimin-
nan tavoitteellisuutta. Ilman asetettuja ja
seurattavia tavoitteita ei synny siirtymid
eikd asiakkaan kannalta mielekkéitd jatko-
polkuja. Jarno Karjalainen on aiemman As-

Kuntouttavasta
tyotoiminnasta on
oltava asiakkaalle

hyotya.”

HAASTATELTUJEN
PROJEKTIEN PERUSTIEDOT

KOPPI - kohti kuntouttavampia tydeldma-
palveluja, ESR-projekti (2011 -2014), hallinnoi-
jana Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
projektipdallikkd Jarno Karjalainen.
Osatoteuttajina toimivat Espoo, Vantaaja
Forssan seudun terveydenhuollon kunta-
yhtyma.

OSKU - osallisuuttaasiakkuuteen
kuntouttavassa tyStoiminnassa, ESR-projekti
(2011-2013), hallinnoijana Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu, projektipdallikkd
Helena Koskimies.

Osatoteuttajina toimivat kunnat: Hankasalmi,
Jyviskyld, JAms3, Muurame ja Adnekoski.

kel-hankkeen (THL) yhteydessi tutkinut
kuntouttavasta tyotoiminnasta syntyvid
siirtymid, ja ne on todettu riittdméttdmiksi
asetettuihin tavoitteisiin verrattuna.

- Toiminnan tuloksia saavutetaan
usein eldimin hallinnassa, mutta ndmi ei-
vt ole mistddn luettavissa, ja ne ovat erit-
tdin vaikeasti mitattavissa. Tami saattaa
tuoda jopa negatiivista leimaa toiminnal-
le, arvelee Koskimies. Jarno Karjalainen
on todennut omassa tutkimuksessaan, etti
asiakkaat siirtyvit usein uudelle kuntoutta-
van tyotoiminnan jaksolle. Muutoinkin so-
siaali- ja kuntoutuspoliittiset siirtymét ovat
tavallisimpia. Se ei ole kovin hyvin toimiva
tyollisyyspoliittinen toimenpide. (Karjalai-
nen & Karjalainen: Kuntouttava ty6toimin-
takunnissa, 2011)

MITEN TOIMII ASIAKKAAN JA
AMMATTILAISTEN YHTEISTYO?
OSKU-hankkeen ydintavoitteena oli kas-
vattaa asiakkaan osallisuutta kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa. Asiakkaan dénen
kuuluminen on oleellinen osa toiminnan
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tavoitteellisuutta ja tuloksellisuutta. Val-
takunnallisessa keskustelussa samoin
kuin Tyollistd vilittden - valitd tyollista-
en -projektin pohdinnoissa kuntoutta-
van tyotoiminnan oikea-aikaisuus sekd
ohjaus-osaaminen ovat nousseet useasti
esiin. Pohdinta voidaan kiteyttdd jopa ky-
symykseen - kenelle toiminta on tarkoi-
tettu. Tdhdn peruskysymykseen vastaa-
minen ei ole aivan yksinkertaista.

Molemmat projektipillikdt korosta-
vat asiakkaan omaa motivaatiota koski-
en toiminnan oikea-aikaisuutta. Helena
Koskimies arvioi, ettd noin puolella asi-
akkaista kuntouttava tyStoiminta osuu
juuri oikeaan vaiheeseen. Koska lainsdd-
dénndllisesti toiminta ajoittuu kohtaan,
jossaasiakas on ollut jo monissa palve-
luissa moni, tuntee kokevansa pakotetuk-
si kuntouttavaan tyotoimintaan.

- Toisaalta voi olla parempi, ettd ko-
keillaan rohkeasti ennemmin kuntoutta-
vaa tyOtoimintaa kuin jédd4dn kokonaan
tyhjén péille. Voimaantumista ja uut-
ta intoa voi synty4 jakson aikana, vaik-
ka alussa tavoitteita ei juuri olisi, miettii
Karjalainen.
nollisesti tarkistettava, koska toiminnas-
ta on oltava asiakkaalle hy6tyd, muistuttaa
Karjalainen. - Toiminnan olisi oltava sel-
kedmmin kuntouttavaa, jatkaa Koskimies.

Helena Koskimies arvelee, ettd viime
vuosina ohjausosaamisen taso olisi ylei-
sesti ottaen parantunut. Hén pohtii, ke-
nelld on lopulta mahdollisuus ja oikeus
madritelld asiakkaan tilannetta. Jarno
Karjalainen miettii, ettd ammatillinen ote on
kaiken lihtokohta, samoin asiakkaan kunni-
oitus. Ohjaajan taustakoulutuksella ei vilt-
tdmadttd aina ole niin suurta merkitysti. Kar-
jalaisen mielestd henkilokohtainen tuki on
joka tapauksessa asiakkaalle tirkeintd. Miké-
li volyymit kasvavat kunnissa niin kuin nii-
den on arveltu kasvavan, kunnat tulevat ole-
maan isojen resurssihaasteiden edessd, jotta
ohjausosaaminen on laadukasta sen kaikis-
savaiheissa toimintaan ohjautumisesta jat-
kopolkuihin asti. Koskimies ehdottaa ohja-
ukseen yhdeksi ratkaisuksi myos yksilollistd
palveluohjausta, mikili se on todella palve-
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luohjausta eiki vain palveluihin ohjaamista.
Koulutusta silti tarvitaan, koska asiakkaiden
taustat tulevat koko ajan heterogeenisem-
miksi.

PROJEKTEISSA SYNTYY
JATKOKEHITTAMISTARPEITA
Kuntouttavaa tyStoimintaa voisi ja pitdisi
vield paljon kehittdd, erityisesti sen sisilt6ja.
Toiminnan katsottiin olevan olennainen osa
isompaa kokonaisuutta, jonka kehittdminen
yksin ei riitd, vaan samalla tiytyy tarkastel-

la tydmarkkinoita kokonaisuutena. T#ll4 het-
kelld akuuttina keskustelunaiheena on kun-
tien rooli jatkossa erityistd tukea tarvitsevien

-



TAPAHTUU
VALTAKUNNALLISESTI

STM: Kuntouttavan tyStoiminnan laatu-
ryhmd, paivittdnyt kuntouttavan tyd-
toiminnan kdsikirjan. Julkaistu syksylld 2012
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/
kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on asetta-

—

tyollistdmisessd, minkd molemmat nosti-
vat esiin. MyOnteinen suhtautuminen pro-
jekteihin riittd4 vain tiettyyn pisteeseen asti.
Vaikka laki kuntouttavasta tyétoiminnas-
taon ollut voimassa yli kymmenen vuotta,
moni kunta havahtui kehittdm#én sen sisél-
t6jd vasta valtionosuusjérjestelmén muuttu-
essaja osavastaaivan viime vuosina.
Tilannetta ei helpota koko palvelujér-
jestelmédn sekavuus, silld mm. VATESin te-
kemissd selvityksissd on todettu, ettd esim.
kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalihuolto-
lain mukainen vammaisten tyollistdmistd
tukeva toiminta sekd vammaisten henkil&i-
den tyStoiminta saattavat sekoittua puheis-

sa toisiinsa kuntien viranhaltijoillakin.

- Vammaisten ja muiden osaty&kykyis-
ten tySllistiminen nédyttid olevan kunnissa
asiasta padttdville marginaalinen ja heikos-
ti tunnettu ja tiedostettu alue. Ty6llistd-
mispalveluihin liittyvit kisitteet ja lain-
sdfdantd ovat monille ammattilaisillekin
epidselvid. Erityisesti vammaisille ja pitkdai-
kaissairaille tarkoitetut tySllistimispalve-
lut menevit helposti sekaisin paitsi kuntien
sosiaalitoimen johtotasolla my0s sosiaa-
lialan asiakastyontekijédtasolla. (Klem 2011:
Vammaisten henkil6iden asema valitys-
markkinoilla)

Helena Koskimies perddnkuuluttaa vie-

nut toimitusneuvoston kasikirjalle.
Ryhmén toimikausi on 2013 -2014 jasen
puheenjohtajana on Jarno Karjalainen.

Kasikirjanyhteyteen tulevat laatusuositukset

loppuvuodesta2013.

14 tarkempaa toiminnan midrittelyd. Hin
pohtii, onko lopulta kyseesséd kuntoutus vai
aktivointi ja ettd miten toiminnasta saisi
prosessimaisempaa. Jarno Karjalainen ko-
rosti yksilollistd tukea. Kumpikaan ei innos-
tunut ajatuksesta jakaa toiminta ylldpitd-
vddn ja eteenpdin vievddn, vaan molemmat
halusivat korostaa tyotd kohti suuntautu-
mista, oli sinne matka sitten miten pitkd ta-
hansa. Leimautuminen tai jimahtdminen
yhden palvelun sisélle arvelutti molempia.

- Voimaantumisprosessin vaikutusta ei
kannata aliarvioida silloin, kun asiakkaalla
alkavat palat loksahdella paikoilleen, koros-
taa Karjalainen.
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TEKSTIKALIJA RAY

Kuntakokeilu kokoaa
tyollistamisen palapelia

Hallitusohjelmaan kuuluvaan
Kuntakokeiluun valittiin 26 hanketta.
Kehittamistoiminta kattaa yli puolet
maan pitkdaikaistyottomista.

Hankkeen tarkoituksena on

16ytdd uusia paikallisia malle-

jarakennetyottomyyden vé-
hentédmiseen. Hankkeessa pyritdin vah-
vistamaan olemassa olevaa osaamista ja
tukea kuntia aitoon yhteistyhon ty6lli-
syyskysymyksissi. Asia on monelle kun-
nalle vield melko uusi.

Pédsihteeri Erja Lindberg Kunta-
liitosta toimii kokeilun koordinoijana.
Hanke kestd4 vuoden 2015 loppuun. Ha-
nen mielestdin Kuntakokeilussa on en-
nen kaikkea kyse saumattomien polku-
jenrakentamisesta.

www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/tyol-
lisyys/kuntakokeilu/hankkeet/Sivut/default.aspx

Kokkolan Kuntakokeiluun kuuluvassa Kanava-hank-
keessa on kuntouttavan tyStoiminnan sisallon ja vaikut-
tavuuden kehittdminen keskeisessd roolissa. Sisaltdihin
ollaan kehittamédssa erilaisia sosiaalisen kuntoutuk-

sen palveluja sekd koulutuselementtejd. Jatkopolkuja
eteenpain kehitetddn, tdtd toivovat toteutetun kyselyn
perusteella niin tydntekijat kuin asiakkaatkin

Kaija Ray VATESistaja -
B_@asfflteerl Erja Lmdbq[g
Kuntalutosta i %
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Téssd on kuntouttavalla tyétoimin-
nalla merkittivi rooli. Ellei tdtd toimintaa
kehitetd, eivit ihmiset padse siirtymadn
poluillaan eteenpdin, toteaa Lindberg.
Hanke on vahvistanut ymmaérrysti siitd,
miksi kuntouttavaan tyStoimintaan koh-
distuu tdlld hetkelld niin paljon paineita.

Kuntouttavaa tydtoimintaa jdrjestd-
mailld kunnat voivat alentaa tydmarkki-
natuen maksuosuutta, joka on joissain
kunnissa jo todella suuri kustannus, jat-
kaa Lindberg. Tdm4 on tullut esiin myds
Tyollistd vdlittden - vélitd tyollistden
-projektin monissa keskusteluissa. Kun-
touttavasta tyotoiminnasta on tullut
joissain kunnissa toiminta, minne pdd-
sddntoisesti ohjataan, vaikka asiakas tar-
vitsisi todellisuudessa muita palveluja.

Muilla palveluilla voitaisiin joissain ti-
lanteissa tukea paljon enemmén asiakkai-
den edellytyksid siirtyd tydeldmédn kuin
vain kuntouttavalla ty6toiminnalla. Mikd-
li mm. mielenterveys- ja pdihdepalveluja
ei ole saatavissa riittdvésti, voi asiakkaan
polulla eteneminen hankaloitua merkitt4-
visti. Odotukset toimintaa ja sen tuloksia
kohtaan ovat valtavat, pohtii Lindberg.

TYOLLISYYDEN KEHITTAMINEN
El OLE KILPAJUOKSUA

Kunnat etsivit nyt aitoja, oikeita yhteis-
tydmuotoja. Kiristyvissi taloudellises-

sa tilanteessa ja tydttomyyden kasvaessa
tarvitaan vahva yhteinen visio ja ndkemys.

KIMMO BRANDT

Téssi ei voi olla endd kysymys sii-
t4, kuka saa sulan hattuunsa, vaan titd
on tehtévé yhdessd, painottaa Lindberg.
Meidén on ponnisteltava yhteistd tavoi-
tetta kohti - miten ihmiset saadaan ta-
kaisin tydmarkkinoille. Kaikille riittdd
tissd yllin kyllin tehtévis. Tulokset rat-
kaisevat. Resurssit vihenevit kaikilla ja
priorisointi nousee yhi tdrkedmmaéksi.

Kuntakokeilussa tuetaan kuntia vah-
vasti oman osaamisensa ndkyvaksi te-
kemiseen, sen kasvattamiseen ja mo-
nenlaisen yhteistyon ja verkostotyon
kehittdmiseen.

Olen ilolla seurannut, miten hanke-
kemaan toisiaan, vaihtamaan kokemuksia
jaratkaisumalleja. He ovat kokoontuneet
eri teemojen ympérille ja todella 16ytd-
neet kaikkia yhdistdvén tekijdn ja yhteisen
tavoitteen. TAmi on konkreettinen osoi-
tus siitd, mitd paikallisista 1&htokohdista
alkunsa saava kehittdminen saa aikaan ja
levigd kaikkien hy6dyksi, kiittelee Lind-
berg hankevetijid.

KUNTAKOKEILU ON

TYOKALU KUNNILLE

Tdmd hanke alkaa ja loppuu. Me pyrim-
me ennen kaikkea vahvistamaan kun-
nan osaamista, kehittdmédn ja tukemaan
sitd, mutta myds nostamaan jarjestel-
mén epdkohtia esiin. Lopullinen vas-
tuu paikallisten ongelmien ratkaisusta
on kunnalla itsellddn. Hanke auttaa ni-
kemé#n isompia kokonaisuuksia oman
kunnan ja ldhialueen kehittdmiseksi. Yh-
teistyon kehittdminen tuo my6s helpo-
tusta, kun kunnan ei tarvitse itse tehdi
kaikkea, muistaa Lindberg.

Kuntouttava tytoiminta ja sen ke-
hittdminen nivoutuvat luontevasti mer-
kittdviksi osaksi Kuntakokeilua.

Kunnat ovat eri tilanteissa samoin
kuin asiakkaatkin. Ré4t#16inti, joustavat
ratkaisut, tyon ja toimeentulon yhdistdmi-
nen ja eri tahoilta tulevat palvelut auttavat
saumattomuuden kehittdmiseen. Paikalli-
suus on valttia, kunhan meilld on yhteinen
vankka pohja, toteaa Lindberg.



Kuntouttava tyotoiminta
- arvioita nykytilasta

altakunnallisesti on meneilld@n paljon lainsdddéannollistd uu-
distamistydtd. Vuoden 2013 alusta astui voimaan laki julkisis-
ta tydvoima- ja yrityspalveluista. Sosiaalihuoltolakia ollaan
uudistamassa. Lisdksi Sosiaali- ja terveysministeri¢ on asettanut ns.
TEOS-tydryhmén. Ryhma pohtii sosiaalihuollon tySeldméosallisuutta
tukevaa lainsdddantod ja palvelujirjestelmén uudistamistarpeita.
Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta tuli voimaan 2001. Pyysimme
sosiaalineuvos Eveliina P6yhosté Sosiaali- ja terveysministeridstd ar-
vioimaan, millaiselta toiminnan nykytila néyttas. €

Oma niakokulma

Mika toimii ja on hyvaa

”kaikesta huolimatta”?

Palvelu on monissa paikoissa asiakasldh-
toistd ja asiakkaan tarpeet huomioon ot-
tavaa. Palvelu on monipuolistunut ja sitd
radtiloidddn enemmain asiakkaan 1dhto-
kohdat huomioon ottaen. Asiakkaat saa-
vat sitd tukea, mit4 tarvitsevat. Kuntoutta-
va ty6toiminta sekd ehkdisee syrjdytymistd
ettd auttaa tydllistymisen polulla.

Mika on kriittisin kehittdmiskohta -
tarkein edellytys laadun kehittymiselle
edelleen (riippumatta laista)

Ministerion nikokulma

Millainen laki timd on ollut

- ndin lakimuutoksen edella?

Hyvi laki siing, ettd se on ottanut huomi-
oon ne asiakkaat, joille TE-hallinnon ny-
kyiset palvelut eivit syysté tai toisesta so-
vellu. Tutkimusten mukaan kuntouttavalla
tyStoiminnalla on positiivisia vaikutuksia
asiakkaiden hyvinvointiin ja palvelu my6s
ehkiisee syrjaytymistd. Lakivelvoitti TE-
hallinnon, kunnan ja asiakkaan yhteistyo-

hén aktivointisuunnitelman teossaja oli

siind mielessd uraauurtava. Aktivointisuun-
nitelmassa tulisi moniammatillisesti ja ai-
dosti katsoa kaikkia palveluvaihtoehtoja ja
miettid asiakkaalle paras mahdollinen rat-
kaisu. Témi ei kdytdnnossa ole toiminut ai-

Palvelu pitdi olla tarjolla kaikille niille, jot-
ka sitd tarvitsevat. Télld hetkelld suuri jouk-
ko kuntouttavaa tydtoimintaa tarvitsevis-
ty0- ja elinkeinohallinnon prosesseja ja pal-
veluita tulee kehittd4 siten, ettd asiakkaat
saavat sieltd ajoissa tarvitsemansa palvelut,
jottakuntouttavaa tyStoimintaa ei tarvit-
taisi. Kuntouttavan tyStoiminnan jilkeen
on padstivd joustavasti TE-hallinnon palve-
luiden piiriin ty6- ja toimintakyvyn paran-
nuttua. Néiden eri hallintokuntien vlistd
yhteisty6td on yhé vahvistettava. Kuntout-
tavan tyotoiminnan sisdllon kehittdminen

van niin hyvin kuin lainsa#tgjdt ajattelivat.
Kuntien rooli ty6llisyyden hoidossa
kasvoi lain my6té. Tédssd on sekd hyvid ettd
huonoja puolia. Toisaalta kunnan mukaan
tulo liséd asiakkaan palveluvaihtoehtoja,
toisaalta vaikeimmin ty6llistyvien asema
TE-halinnon palveluissa saattaa hdmartya.

Mita konkreettisia uusia yhteistyo-
muotoja tarvitaan hallinnon tasolla?
Ty6voiman palvelukeskusmalli tulee laki-
sddteistdd, kuten hallitusohjelmassa tode-
on jo hyvéssd kdynnissi tyo- ja
elinkeinoministeriossd. Lakisddteistami-
sessd TYP:sti tulisi luoda paikka, jossa mo-
niammatillista tukea tarvitsevien tyotto-

KYVYTKAYTTOON - KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

niakokulmat

KIMMO BRANDT

on myos tirkedd - palvelun tulee olla moni-
puolista ja asiakkaan tarpeisiin radtalditys.

Tulevat muutokset ( ja muutenkin
liittyen toiminnan kehittamiseen):
Mihin erityisesti itse haluat olla
vaikuttamassa?

Siihen, ett# asiakkaat oikeasti saisivat tar-
vitsemansa palvelut oikeaan aikaan. Tdma
edellyttdd palvelukoordinaation ja sitd tu-
kevan eri hallinnonalojen vélisen yhteis-
tyon kehittdmistd ja vahvistamista. Tuleva
ty6voiman palvelukeskusten lakisddteista-
minen on yksi keskeinen viline tdhdn.

mien tyonhakijoiden moniammatillinen ja

-alainen palvelutarvearviointi ja palveluoh-

jaus tehddén ja jossa he saavat osin myos
tarvitsemansa palvelut.

Yhteistyotd kuntien mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kanssa tulee tiivistad.
Molemmissa on tdlld hetkelld puute toi-

minnallisen kuntoutuksen paikoista ja kun-

touttava tyotoiminta voi olla tdhin hyvi
ratkaisu. Haasteena on kuntouttavan tyo-
toiminnan paikka ty6ttomyysturvalain
mukaisena tyollistymistd edistévana pal-
veluna, johon kohdistuu tétd kautta mm.
poissaolojen seuranta. Asia tulee arvioida
ministeridssé sosiaalihuollon lainsdddén-
non uudistamisen yhteydessd.
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