
VATES-SÄÄTIÖ SR 2024 

Järjestöjen muuttuva rooli 

työllisyydenhoidossa 

2024 

JÄRJESTÖT TYÖLLISYYDEN KUNTAKOKEILUSSA -HANKKEEN 
LOPPUJULKAISU 
RUUT UURTIMO JA ANNE KALLIO 

VATES-SÄÄTIÖN TYÖPAPERI 1 



Vates-sää�ö sr 

Järjestöt työllisyyden kuntakokeilut -hanke 2021–2023 Ruut 
Uur�mo, Anne Kallio 
Kannen kuva Seppo Alanko. Kuva tuotettu tekoälyn avulla.

2024 



 
 
 

  

 

Sisällys 
 

1. Johdanto .................................................................................................................................................... 4 

2. Rakenteelliset muutokset: Hankkeen toteutusajan mullistuksia ............................................................... 6 

3. Järjestöjen moninaiset roolit ..................................................................................................................... 8 

3.1 Järjestöt osallistuvat työllisyydenhoitoon monipuolises� ................................................................. 8 

3.2 Järjestöjen roolit vaihtelevat alueitain ........................................................................................... 11 

3.3 Trendejä siirrytäessä vuoteen 2025 ............................................................................................... 14 

4. Järjestöt muutosten pyörteissä ............................................................................................................... 16 

4.1 Järjestöihin kohdistuvia muutosvoimia ........................................................................................... 16 

4.2 Kolme skenaariota järjestöjen tulevaisuudesta työllisyydenhoidossa ............................................ 20 

5. Järjestöt työllisyyden ekosysteemin toimijoina ....................................................................................... 24 

6. Kuntakokeiluista työllisyysalueisiin .......................................................................................................... 27 

6.1 Kunnan muutuva rooli työllisyydenhoidossa.................................................................................. 27 

6.2 Työkyvyn tuki työllisyysalueiden järjestämissuunnitelmissa lokakuussa 2023 ............................... 28 

6.3 Järjestöjen rooli työllisyysalueiden järjestämissuunnitelmissa lokakuussa 2023 ............................ 30 

7. Ehdotus: Miten kunnat hyötyvät kolmannen sektorin osaamisesta ....................................................... 31 

8. Yhteenveto ............................................................................................................................................... 32 

Lähteet: ............................................................................................................................................................ 36 

 

 

 



 
 
 

  



 
 
 

 4 

 

 

1. Johdanto 
 

Vuonna 2021 Suomessa käynniste�in työllisyyden kuntakokeilut, joissa osa työllisyys- ja elinkeinopalve-
luista siirre�in kokeiluun osallistuneiden kun�en vastuulle. Vates-sää�ön Järjestöt työllisyyden kuntako-
keilussa -hankkeen tavoiteina oli, etä kokeiluihin osallistuvat alueet tunnistavat järjestöjen lisäarvon 
työllisyyden edistämisessä ja hyödyntävät järjestöjen osaamista ja asiantuntemusta tekemällä ak�ivista 
yhteistyötä kolmannen sektorin kanssa.  

Hanke toteute�in ajalla kesäkuun alusta 2021 joulukuun loppuun 2023. Kyseessä on aika, jolloin työlli-
syytä tukevaan palvelujärjestelmään on tehty historiallisia muutoksia. Vielä hanketa haetaessa ei �e-
dossa ollut, etä useita hallituskausia kestänyt yritys sosiaali- ja terveyspalvelujen laajamitaiseksi uudis-
tamiseksi saataisiin tältä erää päätökseen. Hankkeen aikana hyväksy�in lisäksi päätös siitä, etä työ- ja 
elinkeinopalvelut siirretään kokeilujen jälkeen pysyväs� kun�en järjestämisvastuulle. Suurien rakenne-
muutosten lisäksi työllisyyspalveluja muokkasivat muun muassa pohjoismaisen työvoimapalvelumallin 
käytöönoto sekä palkkatukiuudistus.  

Uudistukset ovat vaikutaneet merkitäväs� työllisyytä edistävien järjestöjen toimintaedellytyksiin ja roo-
liin työvoimapalveluiden kentällä. Näin ollen myös hankkeen työn oli reagoitava uudistuksiin ja pyritävä 
tukemaan järjestöjen osallisuuta niin sanotus� ”liikkuvassa junassa”. Katseta oli suunnatava kuntako-
keilujen lisäksi vuonna 2025 tapahtuvaan TE-palveluvastuun pysyvään siirtoon. 

Systemaa�sta �etoa järjestöjen työllisyytä tukevasta toiminnasta on saatavilla melko vähän. Hankkeessa 
tätä puuteta pyri�in osaltaan paikkaamaan keräämällä �etoa järjestöjen palveluista, erityispiirteistä ja 
yhteistyöstä julkisen sektorin toimijoiden kanssa. Työllistymistä edistävä järjestökentä koostuu keske-
nään hyvin erilaisista ja vaihtelevan kokoisista toimijoista ja järjestöjen rooli vaihtelee alueitain. Osa jär-
jestöistä toimii amma�maisina palveluntuotajina, kun taas osa nojaa vahvemmin kansalaistoimintaan ja 
vapaaehtoisuuteen. Myös toiminnan sisällöt ja asiakaskohderyhmät vaihtelevat. Tämän vuoksi �etoa py-
ri�in keräämään erilaisilta järjestöiltä ja kuntakokeilujen johdolta eri puolilta Suomea. 

Vaihtelusta huolimata kolmannella sektorilla on ominaisia vahvuuksia, jotka tekevät niistä arvokkaita 
kumppaneita työllisyytä hoitaville kunnille. Moni näistä kumpuaa siitä, etä järjestöissä kansalaistoimijan 
ja palveluntuotajan roolit yhdistyvät erityisellä tavalla. Järjestöillä on kykyä toimia palveluja yhteen ko-
koavana rinnallakulkijana ja tarjota kykyihin ja mo�vaa�oon räätälöityjä työtehtäviä. Järjestöt toimivat 
niiden kohderyhmien parissa, jotka muuten ovat vaarassa �pahtaa julkisen ja yksityisen palveluverkon 
ulkopuolelle. Lisäksi järjestöt ovat yleensä vahvas� paikallisia toimijoita, jotka tukevat toiminnallaan use-
ampaa alueensa elinvoimaan liityvää tavoiteta.  Näitä vahvuuksia kuvaamme tarkemmin erityises� ra-
por�n luvuissa 3 ja 7.  

Hanketa haetaessa ajatuksena oli, etä tavoiteiden saavutamiseksi keskeisiä kohderyhmiä oli kaksi: 
kuntakokeilut ja niiden alueella toimivat järjestöt. Kun hyvinvoin�alueet aloi�vat toimintansa ja päätös 
TE-palveluiden siirrosta kun�in valmistui, kävi selväksi, etä järjestöjen on löydetävä roolinsa osana uuta 
kuntavetoista työllisyydenhoidon ekosysteemiä. Kahdenvälisen kunta-järjestö-kumppanuuden lisäksi jär-
jestöjen rooli määrityy suhteessa hyvinvoin�alueeseen, elinvoimapalveluihin, oppilaitoksiin, työnanta-
jiin, henkilöstövuokrausyrityksiin ja muihin työllisyydenhoitoon osallistuviin tahoihin. Hanke järjes� ke-
väällä ja syksyllä 2023 alueellisia ekosysteemiprosesseja, joissa alueiden toimijoita koo�in yhteen ja tu-
e�in järjestöjä asemoimaan itsensä uudessa toimintaympäristössä.  
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Järjestöyhteistyön trendinä vaikutaa olevan, etä järjestöiltä odotetaan toiminnan vaikutusten vahvem-
paa todentamista vas�neeksi kunnan taloudellisista panostuksista. Järjestöjen olisi kyetävä tuoteista-
maan ja markkinoimaan palvelujaan, hallitsemaan taloudellisia riskejä, rakentamaan kumppanuuksia ja 
osoitamaan tuloksia en�stä paremmin. Lisäksi palveluntuotajalta odotetaan amma�maisuuta, esimer-
kiksi koulutetua ja pätevää henkilöstöä. Vaikka nämä eivät ole perinteisissä mielikuvissa järjestötoimin-
nan y�messä, moni työllisyyden parissa toimiva järjestö on amma�maistanut toimintaansa jo useiden 
vuosien ajan. 

Kuitenkin sekä järjestöt etä kunnat näytävät tunnistavan järjestöjen erityiset vahvuudet nimenomaan 
kansalaisyhteiskunnan toimijoina: pyyteetömän yhteisen hyvän tuotajina, vapaaehtoisen kansalaisak�i-
visuuden ylläpitäjinä ja kansalaista lähellä olevina toimijoina. Työllisyytä edistäville järjestöille tämä voi 
tarkoitaa tasapainoilua ris�riitaisten odotusten keskellä. Osa järjestöistä on iden�tee�pohdinnan 
edessä: onko ak�ivinen rooli työllisyydenhoidossa rooli, jota halutaan tavoitella? 

Toisaalta työllisyyspalvelujen siirtyminen kun�en vastuulle avaa aivan uudenlaisia mahdollisuuksia otaa 
järjestöjen osaaminen käytöön. Järjestöjen toimintaa olisi tärkeää tarkastella osana koko alueen elinvoi-
maa koskevia tavoiteita. Yksi uudistuksen ajatuksista on se, etä kunnat tuntevat alueensa tarpeet ja toi-
mijat ja kykenevät kokomaan yhteen paikalliset resurssit. Järjestöt ovat yksi tärkeä paikallinen voimavara. 
Järjestöillä voi olla alueilla erilaisia rooleja esimerkiksi työhön polutajina, osaamisen vahvistajina, kierto-
talouden toimijoina ja uusien palvelujen kehitäjinä.  
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2. Rakenteelliset muutokset: Hankkeen toteutusajan mullistuksia 
 

Hankkeen toteutusaikana teh�in kaksi merkitävää polii�sta päätöstä, jotka muutavat työllisyyden edis-
tämisen palvelurakenteita. Kesäkuussa 2021 hyväksy�in päätös hyvinvoin�alueiden perustamisesta. Uu-
distuksen myötä sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut siirtyivät kunnilta yhteensä 22 hyvinvoin�alueen 
vastuulle 1.1.2023.  Tavoiteena vastuun siirtämisessä kuntaa laajemmille yksiköille on ollut julkisten so-
siaali- ja terveyspalvelujen parempi saatavuus ja kustannustehokkuus (Pääministeri Sanna Marinin halli-
tuksen ohjelma 2019).   

Sosiaali- ja työllisyyspalveluilla on useita yhdyspintoja, sillä merkitävä osa työtömistä työnhakijoista tar-
vitsee tuekseen työllisyyspalvelujen lisäksi myös sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lisäksi esimer-
kiksi kuntoutava työtoiminta on osa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ja näin ollen hyvinvoin�alueen 
vastuupiirissä, muta palvelun tarkoituksena on vahvistaa henkilön toiminta- ja työkykyä (Laki kuntouta-
vasta työtoiminnasta 2001/189). Hyvinvoin�alueiden ydintehtävä on kuitenkin terveyden ja hyvinvoinnin 
tukeminen. Aikuissosiaalityössä työllistymisen tuki on vain yksi osa-alue. Monialaista tukea tarvitsevan 
kohderyhmän saamaa palvelua määritelee se, miten hyvin yhdyspintatyö hyvinvoin�alueen ja kunnan 
välillä onnistuu.  

Työllisyyden kuntakokeilut käynnistyivät maaliskuussa 2021. Kokeilujen tavoiteena oli löytää ja kehitää 
hallinnonalat ylitäviä ratkaisuja ja parantaa erityises� pitkään työtömänä olleiden ja muiden heikossa 
työmarkkina-asemassa olevien työllistymistä. Kokeilujen ajaksi osa TE-toimistojen vastuista siirre�in ko-
keiluihin osallistuville kunnille. Kuntakokeiluihin ohjataan ne työtömät ja työvoimapalveluiden piirissä 
olevat työnhakijat, jotka eivät ole oikeutetuja ansiopäivärahaan. Myös alle 30-vuo�aat työnhakijat sekä 
maahanmuutajat ja vieraskieliset työtömät tai työvoimapalveluiden asiakkaat ohjataan kokeiluihin. Ko-
keiluihin osallistuu yhteensä 118 kuntaa, jotka muodostavat 25 kokeilualueta eri puolilla Suomea. (Työ- 
ja elinkeinoministeriö 2024.) 

Keväällä 2021 Marinin hallitus linjasi puoliväliriihessä, etä vastuu julkisten työllisyys- ja elinkeinopalve-
luiden järjestämisestä siirretään paikallistasolle kaikkialla Suomessa. Hallituksen esitys (HE207/2022 vp) 
julkisten työvoimapalveluiden uudelleen järjestämistä koskevaksi lainsäädännöksi hyväksy�in 1.3.2023 
eduskunnan työelämä- ja tasa-arvovaliokuntavaliokunnan mie�nnön mukaisena. Uudistuksen myötä pal-
velut siirtyvät työllisyysalueille 1.1.2025. Kuntakokeiluja jatketaan pysyvään siirtymään as�. Kriteeriksi 
asete�in, etä alueella, jolle TE-palveluvastuu voidaan luovutaa, on oltava vähintään 20 000 henkilön 
työvoimapohja. Poikkeuslupaa oli mahdollista hakea esimerkiksi pitkien etäisyyksien tai kultuuristen oi-
keuksien toteutumisen perusteella. Kun�en oli palautetava suunnitelma palveluiden järjestämiseksi työ- 
ja elinkeinoministeriölle lokakuuhun 2023 mennessä.  

Suurin osa kunnista muodostaa useasta kunnasta koostuvan yhteistoiminta-alueen eli työllisyysalueen 
palveluiden järjestämiseksi. Valioneuvoston päätöksellä Suomeen syntyy yhteensä 45 työllisyysalueta. 6 
alueen poikkeuslupahakemukset esite�in hyväksytäviksi. Yhteensä 39 kuntaa järjestää palvelut vastuu-
kuntamallilla. Helsinki, Vantaa, Lah� ja Kouvola järjestävät palvelut itsenäises�. Suupohjan ja Kympin työl-
lisyysalueilla otetaan käytöön kuntayhtymämalli.  
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Muutoksen yhteydessä uudistetaan myös työtömyysetuuksien rahoitusmalli. Tavoiteena on kannustaa 
kun�a kehitämään toimintaansa vahvemmin työllisyytä edistäväksi. Vuoden 2025 alusta alkaen kunnan 
rahoitusvastuu alkaa 300 päivän sijaan jo 100 työtömyyspäivän jälkeen ja kasvaa portaitain, mikäli hen-
kilön työtömyys pitkityy.  Jatkossa kun�en on lisäksi maksetava kuntaosuudet myös henkilöistä, jotka 
osallistuvat työllistymistä edistävään palveluun. (HE 207/2022 vp.) 

Suuret rakenteelliset uudistukset vaikutavat työllisyytä edistävien järjestöjen rooliin merkitäväs�. Vielä 
hankkeen alkaessa kesällä 2021 sote-palvelut olivat kun�en vastuulla. Hyvinvoin�alueiden aloitaminen 
tarkoi� monen työllisyytä edistävän järjestön kannalta uuta yhteistyön rajapintaa.  Hankkeessa teh�in 
yhteensä 50 järjestöpuhelua eri kuntakokeilualueille keväällä 2022. Työllisyytä edistävien järjestöjen ylei-
nen kokemus oli, etä oman paikan ja vas�nparin löytäminen rakenteellisten uudistusten keskellä oli vai-
keaa. Vaikka sitemmin hyvinvoin�alueet ja kuntakokeilut ovat vakiinnutaneet toimintaansa, rajanveto 
esimerkiksi kunnan hyvinvoin�a ja terveytä edistävän työn ja hyvinvoin�alueen vastuiden välillä ei vielä-
kään ole selväpiirteinen.  

Rakenneuudistusten vaikutuksia työllisyytä edistävien järjestöjen toimintaan tarkastellaan tarkemmin lu-
vussa 4, jossa esitetään kolmannen sektorin roolia muovaavat muutosvoimat. 
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3.  Järjestöjen moninaiset roolit 
 

3.1 Järjestöt osallistuvat työllisyydenhoitoon monipuolises� 
 

Kolmannella sektorilla on ollut vahva rooli suomalaisessa työllisyydenhoidossa 1990-luvun lama-ajoista 
läh�en. Lamasta seuranneen korkean pitkäaikatyötömyyden vallitessa järjestöihin kohdistui odotuksia 
osallisuuden ja työpaikkojen tarjoamisessa työtömille. Vuonna 1998 ote�in käytöön yhdistelmätuki, 
jonka kauta järjestöjen mahdollisuudet työllistää kasvoivat. Järjestöt o�vat vahvan roolin tuetun työn 
tarjoajina ja jo vuonna 1999 järjestöt työllis�vät yli 10 000 henkilöä yhdistelmätuella (von Hertzen-Oosi, 
Vai�nen, Ruoppila & Virtanen 2010, s. 5; Aho & Arnkil 2008, s. 58). Sitemmin yhdistelmätuki erillisenä 
tukimuotona on lakkautetu ja korvatu palkkatuella. 

Nykyään järjestöt osallistuvat työllisyydenhoitoon monipuolises�. Järjestöt tuotavat erilaisia työllisty-
mistä ja kuntoutumista tukevia palveluja. Palvelutuotannon lisäksi moni järjestöistä tarjoaa matalan kyn-
nyksen työmahdollisuuksia heikommassa työmarkkina-asemassa oleville henkilöille. Järjestösektorilla on 
myös paljon erityisasiantuntemusta työkykyyn ja työllistymiseen liityvissä asioissa. Esimerkiksi po�las- ja 
vammajärjestöillä on asiantuntemusta �etyn vamman tai sairauden vaikutuksista työntekoon ja siitä, mil-
laisia asioita työllistymisessä on otetava huomioon. Moni järjestö tarjoaa varsinaisten työllisyyspalvelu-
jen lisäksi myös matalan kynnyksen toimintaa ja vertaistukitoimintaa, jotka ovat tärkeitä väyliä tavoitaa 
palvelujen ulkopuolelle jääneitä henkilöitä ja tarjota merkityksellistä tukea heikossa työmarkkina-ase-
massa oleville henkilöille.  

Ritva Pihlajan (2010) mukaan järjestöjen monipuolista kentää voi kuvata jatkumona, jonka toisessa 
päässä on perinteinen järjestötoiminta eli vapaaehtoinen kohtaaminen, harrastaminen ja yhteisten asioi-
den edistäminen. Toisessa päässä puolestaan on markkinaehtoinen palvelutuotanto. Näiden väliin jää 
esimerkiksi järjestöjen organisoima vertaistuki, vapaaehtoistyö ja yleishyödylliset palvelut. Työllisyytä 
edistävän järjestön toiminta voi keskityä janan jompaankumpaan päähän. Monien järjestöjen toimin-
nassa erilaiset roolit ja toiminnot kuitenkin myös yhdistyvät ja tukevat toisiaan. 

Tilasto�etoa järjestöjen suhteellisesta osuudesta työllisyyspalvelujen tuotajana on julkises� saatavilla 
vain niukas�. Taustalla vaikutavat järjestökentän pirstaleinen luonne sekä määräaikaisina hankkeina to-
teutetujen palvelujen suuri määrä. Joitakin numeerisia �etoja on löydetävissä. URA-järjestelmän �eto-
jen perusteella vuonna 2015 yhteensä 2583 järjestöä tarjosi palkkatukityötä ja noin 22 prosen�a palkka-
tukijaksoista aloite�in järjestöissä (Vates-sää�ö 2019). SOSTEn selvityksen (2021) mukaan vuonna 2020 
kuntoutavan työtoiminnan kohdalla järjestömuotoisten palveluntuotajien osuus oli 86 prosen�a kai-
kista yksityisistä palveluntuotajista. Järjestöjen osuus yksityisistä mielenterveyskuntoutujien työ- ja toi-
mintakeskuksista oli 60 prosen�a. Lisäksi nuorten työ- ja toimintakeskuksien kohdalla järjestöjen osuus 
oli 85 prosen�a. 

Järjestöt työllisyyden kuntakokeilussa -hankkeessa teh�in kysely, jolla selvite�in, mitä palveluja työlli-
syytä edistävät järjestöt tarjoavat ja millä toimialoilla ne toimivat. Kysely teh�in loka-marraskuussa 2021.  
Vastauksia kyselyyn saa�in 40. Pienestä otannasta huolimata tulokset osoi�vat, etä järjestöt tarjoavat 
laajan kirjon erilaisia työllisyytä tukevia palveluja. Kyselyn tuloksia on esitety kuvissa 1 ja 2. 
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Kuva 1. Työllisyytä edistävien järjestöjen tarjoamat palvelut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lä-
hes kaikki vastaajat tarjosivat palkkatukityöpaikkoja sekä työkokeilupaikkoja. Puolella tai yli puolella vas-
tanneista järjestöistä oli tarjota edellä mainitujen lisäksi työharjoitelu- ja koulutussopimuspaikkoja, kun-
toutavaa työtoimintaa, oppisopimuspaikkoja ja työhönvalmennusta. 60 prosen�a vastanneista kertoi 
opinnollistamisen olevan mahdollista palveluissa. 55 prosen�a vastanneista kertoi tarjoavansa koulutuk-
sia ja valmennuksia osana työllisyyspalvelujaan. Kohdassa “Muu, mikä?” vastaajat mainitsivat muun mu-
assa seuraavia palveluita: oppimisympäristön tarjoaminen, uravalmennus, sosiaalinen kuntoutus sekä va-
paaehtoinen ak�voiva toiminta tavoiteena kuntoutua koh� työllistymistä tukevia palveluita. 

Palveluiden monipuolisuuden lisäksi järjestö tarjoavat työtä laajalla kirjolla eri toimialoja.  

Kuva 2. Työllisyytä edistävien järjestöjen toimialat. 
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Vastaajien keskuudessa olivat eniten edustetuina puhdistuspalvelualan tehtävät. Niitä oli yli 80 prosen-
�lla vastanneista järjestöistä. Seuraavina tulivat piha- ja kunnostustyöt sekä kiinteistönhoito. Yli puolet 
vastanneista järjestöistä tarjosi työtehtäviä myös kierrätyksen ja kiertotalouden toimialoilla sekä kei�ö-
alalla. Lisäksi lähes puolet vastanneista järjestöistä tarjosi työtä toimihenkilöalalla ja sosiaalialalla. 
”Muuta, mitä?” – kohdan avoimiin vastauksiin oli kirjoitetu mm. graafiset tehtävät, some- ja markkinoin-
�tehtävät, puutyöt ja mediapalvelut.  

SOSTE ry:n sosiaalibarometri vuodelta 2023 antaa käsitystä siitä, miten järjestöjen erilaisia työllisyystoi-
mia ja osaamista hyödynnetään tällä hetkellä. Sosiaalibarometriin vastasi 323 vastaajaa. Näistä 263 oli 
kun�en työllisyyspalveluiden vastaajia ja 60 TE-palveluiden vastaajia. Järjestöjen työllistymistä edistävien 
palvelujen ja työpaikkojen kohdalla yli 60 prosen�a vastaajista näkee, etä järjestöjä hyödynnetään melko 
hyvin tai hyvin. Sen sijaan järjestöjen erityisasiantuntemusta ei vielä hyödynnetä tarpeeksi, sillä yli puolet 
näkee, etä sitä hyödynnetään melko huonos� tai huonos�. Kahta vuota aiemmin, vuoden 2021 SOSTEn 
(2021a) sosiaalibarometrissä näkymät olivat posi�ivisemmat. Järjestöjen työllistymistä edistävät palvelut 
näh�in hyödynnetävät hyvin tai melko hyvin 72 % ja huonos�/melko huonos� tai ei lainkaan 25 %. Yh-
teistyö palvelujen kehitämisessä sujui hyvin tai melko hyvin 51 % mielestä ja huonos�/melko huonos� 
tai ei ollenkaan 43 % mielestä. Järjestöjen erityisasiantuntemuksen hyödyntäminen hyvin tai melko hyvin 
on pysynyt ennallaan 28 %, muta melko huonos� tai huonos�, tai ei lainkaan sen koki toimivan 60 % 
vastaajista vuonna 2021. Toisaalta voidaan todeta, etä tyytymätömyys on vähentynyt, muta samaan 
aikaan ”ei osaa sanoa”-vastaajien määrä on kasvanut.  

 

Kuva 3. Lähde: SOSTE (2023) Sosiaalibarometri 2023 Työllisyys. 
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3.2 Järjestöjen roolit vaihtelevat alueitain 
 

Järjestöjen rooli työllisyytä tukevien palvelujen kentällä vaihtelee alueitain. Hankkeessa �etoa on keräty 
eri kuntakokeilualueilta, sekä kuntakokeilujen johdolta etä järjestöiltä itseltään. Osalla alueista on useita 
isoja järjestötoimijoita, jotka toimivat amma�maisina työllisyyspalvelujen tuotajina ja tarjoavat moni-
puolises� erilaisia työllisyytä tukevia palveluja. Toisaalta osalla alueista järjestöjen rooli on hyvin rajalli-
nen ja keskitynyt toimintakykyä tukeviin toimintoihin. Myös järjestöille annetu rooli palvelujen kehitä-
misessä vaihtelee. 

Moni kunta tukee järjestöjen työllisyytä tukevaa toimintaa avustuksilla. Avustusta voidaan myöntää ylei-
senä toiminta-avustuksena tai kohdennetuna tukena esimerkiksi �lavuokria varten. Avustusmallissa jär-
jestöt eivät toimi kilpailutuksiin osallistuvina ostopalvelujen tuotajina, vaan kunta tukee hyödylliseksi 
katsomaansa toimintaa vuositain määritellyllä summalla. Avustuspäätöksiä tehdessään kunta usein tar-
kastelee asiakkaiden määrää ja joillakin alueilla myös asiakkaiden jatkopolkuja palvelun jälkeen. Useilla 
alueilla on käytössä myös työllistämisen kuntalisä, jota voivat hyödyntää niin järjestöt kuin yrityksetkin. 
Tällöin kunta myöntää palkkion työantajalle, joka työllistää työllisyyspalvelujen asiakkaana olevan työtö-
män työnhakijan. Palkkion voi käytää esimerkiksi perehdytämiseen tai työvälineiden hankintaan. 

Osalla etenkin väkirikkaista alueista on useampi isokokoinen järjestö, jotka tarjoavat erilaisia työllisyys-
palveluja ostopalveluina, osallistuen kilpailutuksiin. Lisäksi alueella voi olla pienempiä järjestöjä, jotka 
palvelevat rajatumpaa kohderyhmää tai tarjoavat esimerkiksi palkkatuetuja työpaikkoja.  

Joillain alueilla työllisyytä edistävien järjestöjen rooli on rajautunut lähinnä kuntoutavan työtoiminnan 
tuotamiseen. Kuntoutavaan työtoimintaan on ohjatu laajas� heikoimmassa työmarkkina-asemassa ole-
via henkilöitä. Järjestöjen rooli on näillä alueilla ollut pääasiassa toimintakyvyn ja osallisuuden ylläpitäjä. 
Sote-uudistuksen myötä kunnan yhteistyö työllisyytä tukevien järjestöjen kanssa on vähentynyt, kun vas-
tuu palvelusta on siirtynyt hyvinvoin�alueelle. 

Yksi selkeäs� erotuva yhteistyön tapa on niin kutsutu sateenvarjomalli, joka on käytössä ainakin kahdella 
kuntakokeilualueella. Mallissa kunta on solminut kumppanuus- tai ostopalvelusopimuksen yhden isom-
man järjestön kanssa, joka puolestaan koordinoi yhteistyötä alueen muiden, pienempien yhdistysten 
kanssa. Kunta hankkii järjestöiltä erilaisia työllisyytä tukevia palveluja. Isompi järjestö tukee pienempiä 
esimerkiksi työnantajavelvoiteiden täytämisessä. Kunnan näkökulmasta etuna on, etä rajapintoja haja-
naiseen järjestökentään on vain yksi. Tämä helpotaa yhteydenpitoa ja neuvoteluita. Riskinä mallissa on 
se, etä hallinnoin�vastuussa oleva järjestö toimii pienempien toimijoiden näkökulmasta por�nvar�jana, 
joka rajoitaa muiden mahdollisuuksia toimia ja tuoda esiin tarpeitaan. 

Useammalla alueella on otetu käytöön dynaaminen pienhankintamalli, jossa järjestöt ovat mukana yh-
tenä monista palveluntuotajista. Järjestelmässä työvoimapalveluiden virkailija pystyy joustavas� valitse-
maan palveluja asiakkaan tarpeen mukaan. Raha liikkuu palveluntuotajalle asiakasvirtojen perusteella. 
Avustuksia on vähennety. Työllisyytä edistävät järjestöt pystyvät muiden palveluntuotajien tavoin il-
moitautumaan joustavas� järjestelmään palveluntuotajiksi määrätyt kriteerit täytetyään.  
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Hankkeen loka-marraskuussa 2021 teetämässä kyselyssä selvite�in järjestöjen kunnilta tai kuntayhty-
miltä saamaa rahoitusta. Tulokset on esitety kuvassa 4. Vastaajista lähes kaksi kolmasosaa sai kohden-
netua avustusta. Melkein puolet vastaajista sai kunnalta tai kuntayhtymältä toiminta-avustusta. Yli kaksi 
kolmasosaa vastaajista toimi palveluntuotajina. 

Vastaajia pyyde�in lisäksi arvioimaan, kuinka suuren osan kunnalta saatu rahoitus muodostaa järjestön 
kokonaisrahoituksesta. Vastauksia saa�in 32, ja vastauksien hajonta oli suurta. Valtaosa ilmoi� kuntara-
hoituksen osuuden olevan 0–20 prosen�a. Joillakin kunnan osuus oli yli 30 prosen�a, enimmillään jopa 
95 prosen�a. Kyselyn jälkeen osa järjestöjen tuotamista palveluista on siirtynyt hyvinvoin�alueiden vas-
tuulle, minkä myötä kunnalta saadun rahoituksen osuus on järjestökentällä luultavas� pienentynyt.  
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Kuva 4. Työllisyytä edistävien järjestöjen kunnalta tai kuntayhtymältä saama rahoitus. 

 

 

Alueelliset erot ovat merkitäviä myös sen suhteen, missä määrin järjestöt osallistuvat keskusteluihin alu-
een palveluista ja palveluiden kehitämistarpeista. Joillakin alueilla järjestöt osallistuvat asiakastyöhön 
kuuluvan kommunikaa�on lisäksi ak�ivises� myös laajempaan keskusteluun asiakastarpeista, palvelutar-
jonnasta ja kehitämistarpeista. Kunnan työllisyyspalvelujen henkilöstö ja järjestöjen henkilöstö esimer-
kiksi tapaavat säännöllises� ja käyvät yhdessä läpi ajankohtaisia asioita.  

Usein yhdellä tai muutamalla järjestöllä on alueella muita �iviimpi suhde kuntaan, mikä osin selityy jär-
jestökentälle tyypillisellä hajanaisuudella ja järjestöjen erilaisilla resursseilla. Siinä missä amma�maista 
palvelutuotantoa tekevä isokokoinen järjestötoimija kykenee osallistumaan esimerkiksi uudenlaisen pal-
velun innovoin�prosessiin, pienimmissä järjestöissä kaikki työaika voi kulua asiakastyöhön ja vältämät-
tömiin arjen tehtäviin. Useammalla alueella haasteena onkin pienistä toimijoista koostuvan hajanaisen 
järjestökentän tavoitaminen ja yhteistyön koordinoin�. 

Erityises� kuntakokeilujen alkupuolella hankkeessa tehdyissä haastateluissa selvisi, etä järjestöillä oli 
monilla alueilla vaikeuksia päästä ak�iviseen keskusteluun kuntakokeilun henkilöstön kanssa. Taustalla oli 
kokeilujen alun kiire ja vaihtuva henkilöstö. Sitemmin �lanne kokeiluissa on tasaantunut. Osalla alueista 
kunnan työllisyyspalveluissa on valitu �ety henkilö vastaamaan järjestöyhteistyöstä. Tämän käytännön 
on koetu helpotavan kommunikaa�ota. Järjestöt ovat myös joillakin alueilla esitelleet palvelujaan työl-
lisyyspalvelujen henkilöstölle, jota �eto palvelutarjonnasta kasvaisi. 

Hankkeessa kerätyn �edon pohjalta vaikutaa siltä, etä järjestöt osallistuvat ainakin jossain määrin työl-
lisyydenhoitoon lähes kaikilla kuntakokeilualueilla. Vain yhden kuntakokeilualueen johtaja kertoi vuonna 
2021, etei kolmas sektori osallistu palveluntuotajana työllisyydenhoitoon lainkaan. Sen sijaan järjestöillä 
on alueella selkeä rooli hyvinvoin�a ja terveytä edistävän toiminnan järjestäjänä. 
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3.3 Trendejä siirrytäessä vuoteen 2025 
 

Järjestöjen rooli työllisyyden edistämisessä on ollut muutoksessa jo useita vuosia, muta ajankohtaiset 
työllisyyspalvelujen uudistukset tulevat todennäköises� kiihdytämään muutosliiketä. Kuten edellä tuo-
�in esiin, erityises� yhdistelmätuen käytöönoto vuonna 1998 vahvis� järjestöjen roolia työllisyyspoli�i-
kassa. Von Hertzen-Oosin, Vai�sen, Ruoppilan ja Virtasen (2010) mukaan 1990-luvulla ajatuksena oli, 
etä järjestöjen tarjoaman työpaikat vahvistavat työkykyä ja siten integroivat työtömät henkilöt takaisin 
työelämään. Aho ja Arnkil (2008, s. 58) tuovat kuitenkin esiin, etä pohjimmaisena tavoiteena oli suurelta 
osin ehkäistä työtömien henkilöiden syrjäytymistä, sen sijaan, etä olisi tavoiteltu tehokasta ohjautu-
mista takaisin avoimille työmarkkinoille.  

Kun�en ja val�on välinen vastuunjako ja rahoitusmallien uudistukset ovat osaltaan muovanneet järjestö-
jen roolia. Vuonna 2006 kun�en vastuuta työmarkkinatukien rahoitamisesta kasvate�in. Kun�en oli 
maksetava 50 prosen�a vähintään 500 päivää työtömänä olleiden passiivikauden työmarkkinatuesta. 
Arnkilin ja muiden (2015) mukaan uudistus lisäsi kun�en vastuunotoa pitkäaikaistyötömille järjestetä-
vistä palveluista. Vuonna 2015 kun�en rahoitusvastuuta lisä�in jälleen. Kunnat ovat uudistuksen jälkeen 
maksaneet 50 prosen�a 300 päivää työtömänä olleiden työmarkkinatukiosuuksista ja 70 prosen�a yli 
1000 päivää työtömänä olleiden osuuksista. Kataisen hallituksen tavoiteena oli nostaa työtömien ak�-
voin�aste yli 30 prosen�in (Pääministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 2011, s. 46). Vuosien 2013 ja 
2016 välillä kuntoutavan työtoiminnan käytö nousikin merkitäväs� (THL 2017). Kolmannella sektorilla 
on ollut iso rooli kuntoutavan työtoiminnan tarjoamisessa.  

Monilla alueilla kunnat ovat perinteises� tukeneet alueensa työllisyytä edistäviä järjestöjä kumppanuus-
avustusten kauta. Järjestöt ovat saaneet vuositain �etyn avustussumman korvauksena siitä, etä ne jär-
jestävät alueen työtömille työllistymistä ja kuntoutumista tukevaa toimintaa. Kunta ja TE-toimisto ovat 
ohjanneet asiakkaita järjestöjen palvelujen piiriin. Hankkeen syksyllä 2021 järjestämässä kyselyssä lähes 
puolet vastanneista 40 järjestöstä sai kunnalta toiminta-avustusta ja yli 60 prosen�a kohdennetua avus-
tusta. 

Vaikutaa siltä, etä lähivuosien aikana kun�en näkökulma työllisyydenhoitoon on ollut muutoksessa ja 
työllisyydenhoito nähdään vahvemmin elinvoiman ja yritysten toimintaedellytysten turvaamisen näkö-
kulmasta. Muutoksia on tehty myös yhteistyöhön järjestöjen kanssa. Monet kunnat ovat vähentäneet 
avustuksia ja siirtyneet hankkimaan palveluita järjestöiltä ostopalveluina. Taustalla on ajatus, etä järjes-
töjen palvelujen laatu ja tuloksellisuus kasvaa, mikäli toiminta hankintaan sopimuksella, jossa palvelun 
tavoiteet, hinnat ja osapuolten vastuut on selkeäs� määritelty. Lisäksi useat kunnat, kuten Kuopio, Hä-
meenlinna ja Jyväskylä ovat otaneet käytöön dynaamisen pienhankintajärjestelmän.  

Toimintalogiikan muutos tarkoitaa, etä työllisyytä tukevien järjestöjen on omaksutava rooli palvelun-
tuotajana useiden vaihtoehtoisten tuotajien joukossa. Palvelujen on oltava amma�maises� tuotetuja 
ja hinnaltaan kilpailukykyisiä. Järjestöjen on myös kyetävä vies�mään palveluistaan vaikutavas�. Rahoi-
tuksen varmistamiseksi palvelun tuloksellisuudesta on kerätävä �etoa ja taloudellisia riskejä on hallitava. 
Asiakkaille on osatava avata palvelun sisältöä houkutelevassa ja helpos� sisäistetävässä muodossa. (ks. 
Uur�mo 2022.) 

Järjestösektorin amma�llistuminen ei ole uusi trendi. Kehityssuunnan myötä on käyty keskustelua muun 
muassa järjestöjen erilaistumisesta ja kolmannen sektorin erilaisista määritelmistä (ks. esim. Pihlaja 
2010). Myös kilpailutusten lisääntyminen julkisten palvelujen hankinnassa on vaikutanut järjestöjen roo-
liin jo pidempään, sillä kilpailutuksissa kun�en on kohdeltava järjestöjä samoin kriteerein kuin yrityksiä 
(Julkunen 2006, s.125).  
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Odotetavissa on, etä uudistusten myötä osalla alueista trendi tulee kiihtymään. Vuonna 2025 kun�en 
mahdollisuudet muovata alueen palvelustrategiaa kasvavat pysyväs�. Työtömyyspalvelujen ja –etuuk-
sien rahoitusmalliin tulevien muutosten myötä kunnilla on en�stä vahvempi tarve hankkia palveluja, jotka 
edistävät vaikutavas� työtömien asiakkaiden työllistymistä. Koska palveluihin ohjaaminen ei enää vä-
hennä kun�en maksuosuuksia, kunta hyötyy palvelusta suoraan taloudellises� vain siinä tapauksessa, etä 
palvelun tuloksena asiakkaat työllistyvät. Rahoitusmallin muutos ohjaa tarkastelemaan palvelujen mää-
rän sijaan niiden tuloksia työllistymisten näkökulmasta. 

Työllisyyspalveluja voidaan hankkia joko suorite- tai tulosperusteises�. Suoriteperusteisessa hankinnassa 
�laaja hankkii ennalta määrätyn toimenpiteen, kuten asiakaspäiviä �etyssä palvelussa. Sen sijaan tulos-
perusteisessa hankinnassa hankinnan kohde on asiakkaalle tavoiteltu hyöty tai vaikutavuus (Tirronen, 
Hakari & Stenvall 2014). TE25-uudistuksen rahoitusmallin muutoksen myötä työllisyyspalvelujen tulospe-
rusteinen hankinta tulee todennäköises� yleistymään. Tulosperusteisessa hankinnassa huomio kiinnityy 
palveluprosessin sijaan lopputulokseen.  

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen (YYO) selvitys antaa viiteitä, etä tulosperusteista hankin-
taa harkitaan tällä hetkellä osalla alueista, joissa sitä ei aiemmin ole ainakaan laajassa mitakaavassa hyö-
dynnety. Muutos koskee myös järjestöjen palvelutuotantoa. YYO:n selvityksen perusteella täysin tulok-
siin perustuva hankinta kolmannen sektorin toimijoilta ei ole tällä hetkellä tavallista, vaan kannusteiden 
lisäksi sopimuksiin sisältyy kiinteä korvaus ohjaustyöstä. Kolmannen sektorin toimijat näkevät, etä puh-
taan tulosperusteinen hankinta johtaisi �lanteeseen, jossa heikoimmassa asemassa olevat jäisivät ilman 
palvelua (Uur�mo 2024). 

Tulosperusteisessa hankinnassa keskeisessä roolissa ovat mitarit, joilla tulosten saavutamista seurataan 
(Tirronen, Hakari & Stenvall 2014). Pelkkien työllistymisten seuraaminen jätää työllistymiseen johtaneen 
prosessin näkymätömiin (ks. Aho ym. 2024, s. 76–77). Erityises� heikos� työmarkkinoille kiinnityneiden 
kohdalla palvelu voi olla tuloksellista, vaikka se ei johtaisi työllistymiseen muutaman kuukauden palvelu-
jakson aikana. Järjestöjen roolin kannalta kun�en hankintaosaamisesta ja halusta panostaa hankintame-
netelyihin tulee en�stä keskeisempiä tekijöitä. 

Myös työnantajayhteistyö ja työnantajalle tarjotavat tukitoimet saatavat uudistuksen myötä korostua. 
Monille järjestöille työnantajayhteistyö on perinteises� ollut haastekohta. Toisaalta järjestöillä on paljon 
esimerkiksi työn räätälöin�ä sekä erilaisten sairauksien ja vammojen huomioimista koskevaa asiantunte-
musta, jota on tärkeää hyödyntää nykyistä enemmän. Osa järjestöistä on määrä�etoises� kehitänyt työn-
antajayhteistyötä, muta pienien resurssien vuoksi sitä on usein rahoitetu määräaikaisilla hankkeilla. 

Palveluvastuun siirtyminen val�olta kunnille todennäköises� myös lisää alueellisia eroja järjestöjen roo-
lissa. Koska uudistuksen yhtenä tavoiteena on nimenomaan alueellisiin tarpeisiin paremmin vastaava 
palvelujärjestelmä, voi alueellista eriytymistä pitää suotavana. Hankkeessa tehtyjen haastatelujen perus-
teella osa kuntakokeiluista näkee järjestöyhteistyön tärkeänä paikallisen elinvoiman tukemisen kannalta. 
Huolta aiheutavat kuitenkin kun�en erilaiset mahdollisuudet panostaa palveluihin val�olta siirtyvien 
osuuksien lisäksi. Riskinä on, etä eriytyminen tarkoitaa heikommassa työmarkkina-asemassa olevien 
eriarvoista pääsyä tarvetaan vastaaviin palveluihin.  

Hankkeen aikana kertyneen �edon perusteella sote-uudistuksen jälkeen järjestöjen yhteistyö hyvinvoin-
�alueen kanssa vaihtelee alueitain. Eroja on esimerkiksi siinä, millaisin kriteerein palveluja hankitaan ja 
missä määrin järjestöiltä hankituihin palveluihin on panostetu resursseja. Esimerkiksi kuntoutavan työ-
toiminnan korvaustaso ja palveluntuotajille asetetut kriteerit vaihtelevat merkitäväs�. Saman hyvinvoin-
�alueen sisälläkin voi olla yhtä aikaa käytössä erilaisia käytänteitä. Kuntakohtaisia eroja syntyy todennä-
köises� myös työllisyysalueiden sisälle.  
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4.  Järjestöt muutosten pyörteissä 
 

4.1 Järjestöihin kohdistuvia muutosvoimia 
 

Hankkeen toteutusaikana työllisyytä edistäviin järjestöihin kohdistui useita merkitäviä toimintaympäris-
tön muutoksia. Historiallisten rakenneuudistusten, TE24-uudistuksen ja sote-uudistuksen, lisäksi työlli-
syytä edistäviin järjestöihin kohdistui muutosvoimia myös muiden lakiuudistusten ja yhteiskunnallisten 
muutosten taholta. 

Työllisyys- ja elinkeinopalveluiden uudistus 

Työllisyys- ja elinkeinopalvelut siirtyvät kun�en vastuulle vuonna 2025. Samalla kun�en vastuu työtö-
myysetuuksien rahoituksesta kasvaa, eikä palveluihin ohjaaminen enää alenna kunnan rahoitusvastuuta.  

Järjestöjen kannalta uudistuksen mahdollisuudet liityvät siihen, etä kunnilla on jatkossa paremmat mah-
dollisuudet järjestää palvelut oman alueen tarpeiden mukaises� ja paikallisia voimavaroja hyödyntäen. 
Järjestöt ovat yksi resurssi, jota kunnilla on mahdollisuus hyödyntää uudella tavalla kasvaneen vastuun 
myötä. 

Uudistuksessa huolta herätää kuitenkin se, missä määrin kunnilla on jatkossa resursseja panostaa hei-
koimmassa työmarkkina-asemassa olevien palveluihin. Kolmannen sektorin toimijat tarjoavat palveluja 
työtä tyypillises� kohderyhmille, joiden polku avoimille työmarkkinoille voi olla pitkä. Jatkossa kunnan 
maksuvelvoiteet eivät vähene palveluja tarjoamalla ja osan palveluista kustannusvaikutavuus näkyy 
vasta pitkällä aikavälillä.  

Aiemmat uudistukset ovat osoitaneet, etä reagoin� rahoituskannusteiden muutoksiin on herkkää. Vuo-
den 2015 uudistuksessa kun�en vastuuta työmarkkinatuen rahoitamisessa kasvate�in. Muutoksen jäl-
keen kuntoutavan työtoiminnan palveluostot kasvoivat. Onkin esitety kysymys, missä määrin kuntout-
tavaan työtoimintaan on ohjatu asiakkaita kustannussäästöjen perusteella, palvelutarvearvion jäädessä 
ohueksi. Tilanteeseen on voinut vaikutaa myös se, etä palveluvalikoima heikoimmassa työmarkkina-ase-
massa oleville on ollut niukka. (Kallio 2020.) 

Suurin osa kunnista tulee järjestämään palvelut yhdessä vastuukuntamallin mukaises�. Huolta herätää-
kin myös se, kuinka hyvin yhdenvertaisuus tulee toteutumaan palvelualueiden sisällä. Hankkeessa kerä-
tyn aineiston pohjalta kunnille siirtyvät val�onosuudet eivät riitä aiemman palvelutason ylläpitämiseen. 
Näin ollen kunnat, joilla on mahdollisuus allokoida lisää resursseja työllisyyden edistämiseen, kykenevät 
tarjoamaan monipuolisempia palveluja lakisääteisten palvelujen lisäksi. Kolmannen sektorin kannalta 
uhka liityy erityises� pienissä kunnissa toimiviin järjestöihin.  

Vaikutaa siltä, etä jatkossa kunnat suosivat perinteisten järjestöavustusten sijaan ostopalveluja, joissa 
palveluntuotajan kriteerit ja vastuut määritellään tarkemmin. Työllisyysalueiden hankintaosaaminen 
nousee aiempaa merkitävämpään asemaan järjestöjen roolia määritävänä tekijänä. Yksi vahvistuva 
suunta ovat tulos- ja vaikutavuusperusteiset hankinnat.  

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen myötä sosiaalipalveluiksi luokiteltavat palvelut, kuten järjestö-
jen paljon tuotama kuntoutava työtoiminta, siirtyivät kunnilta hyvinvoin�alueiden vastuulle. SOSTEn 
selvityksen (2021) mukaan vuonna 2020 kuntoutavan työtoiminnan kohdalla järjestömuotoisten palve-
luntuotajien osuus oli 86 prosen�a kaikista yksityisistä palveluntuotajista. Rooli on vahva myös esimer-
kiksi päihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelu- ja työkeskuksissa: järjestöjen osuus yksityisistä 
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päihdekuntoutujien päivä- ja palvelukeskuksista oli 87 prosen�a ja mielenterveyskuntoutujien työ- ja toi-
mintakeskuksista 60 prosen�a. Lisäksi nuorten työ- ja toimintakeskuksien kohdalla järjestöjen osuus oli 
85 prosen�a. 

Järjestöjen kannalta olennaista on, miten palveluohjaus ja palveluista sopiminen hyvinvoin�alueen 
kanssa sujuvat. Hyvinvoin�alueella työkyvyn ja kuntoutumisen kysymyksistä vastaa moniamma�llinen 
�imi. Koska moni kuntoutuja tarvitsee tuekseen useita palveluita, esimerkiksi mielenterveyspalveluihin 
pääseminen vaikutaa myös siihen, miten vaikutavas� järjestöt kykenevät tukemaan asiakkaitaan eteen-
päin.  

Vastuun siirtyminen hyvinvoin�alueille tarkoitaa laajempia palvelualueita ja siten myös palvelujen laa-
jempia kilpailutuksia. Monilla alueilla hyvinvoin�alue on myös asetanut palveluntuotajille kriteerejä kos-
kien esimerkiksi henkilöstön koulutustasoa. Erityises� pienten paikallisten järjestöjen on yksin vaikea vas-
tata kilpailutusten ehtoihin. Osallistuminen vaa�si kasvua ja verkostoitumista muiden palveluntuotajien 
kanssa. Lisäksi monilla hyvinvoin�alueilla kustannuspaineet ovat korkeat, jolloin ostopalveluihin saataa 
olla jatkossa käytössä vähemmän resursseja. 

Toisaalta esimerkiksi kun�en ja hyvinvoin�alueiden yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen teh-
tävä (hyte-työ) saataa tarjota mahdollisuuksia järjestöille. Järjestöt vastaavat muun muassa matalan kyn-
nyksen toiminnan ja palveluiden sekä vertaistukityön tarpeisiin. Lisäksi hyvinvoin�alueille rakennetut työ-
kyvyn tuen �imit saatavat tarjota mahdollisuuksia uudenlaiseen yhteistyöhön järjestöjen kanssa.  

Palkkatuen uudistukset 

Palkkatuki on työllisyytä tukeville järjestöille olennainen työkalu: esimerkiksi hankkeessa tehtyyn kyse-
lyyn vastanneista järjestöistä 93 prosen�a tarjosi palkkatukityöpaikkoja. Hankkeen toteutusaikana palk-
katukea koskevaa lainsäädäntöä uudiste�in merkitäväs� ja lisää muutoksia oli valmistelussa.  

Pääministeri Sanna Marinin hallituksen tavoiteena oli uudistaa palkkatukijärjestelmää siten, etä sen 
käytö yksityisellä sektorilla kasvaisi. Lisäksi kolmannen sektorin palkkatukea halu�in muokata, jota sii-
hen yhdistyisivät aiempaa vahvemmin yksilöllinen tuki ja palvelut. Tavoiteena oli, etä palkkatukijakson 
jälkeinen jatkotyöllistyminen avoimille työmarkkinoille kasvaisi. 

Hallituksen alun perin antama esitys palkkatukijärjestelmän uudistamiseksi olisi vaikeutanut järjestöjen 
työllistämistoimintaa merkitäväs�, sillä ajatuksena oli poistaa mahdollisuus palkata 100 prosen�n palk-
katuella. Valiokuntakäsitelyssä lakiehdotus muutui ja lopulta uusi laki astui voimaan kesäkuussa 2023. 

Vaikka järjestöjen mahdollisuus palkata 100 prosen�n palkkatuella säilyte�in, uudistus rajaa isokokoi-
simpien järjestöjen mahdollisuuta palkata 100 prosen�n tuella. Elinkeinotoimintaa harjoitaville järjes-
töille tuki myönnetään de minimis- tukena. De minimis –menetely perustuu komission asetukseen 
1407/2013 ja sen mukaan työnantajan saama tuki ei saa ylitää yhteensä 200 000 euroa kolmen verovuo-
den aikana. Myös oppisopimuskoulutuksen kohdalla tuki myönnetään elinkeinotoimintaa harjoitaville 
järjestöille de minimis –tukena, mikä vähentää mahdollisuuksia tarjota oppisopimuspaikkoja. Lisäksi uu-
distuksen myötä työnantajan sivukulut ja lomarahat eivät enää sisälly korvataviin kuluihin. Pienimmille 
järjestöille jäljelle jäävän osuuden kataminen on haastavaa.  

Palkkatukijakson enimmäiskestoja lyhenne�in. Alle 12 kuukauta työtömänä olleiden kohdalla enim-
mäiskesto on jatkossa 5 kuukauta ja yli 12 kuukauden työtömyyden jälkeen 10 kuukauta. Heikossa työ-
markkina-asemassa olevan työnhakijan kannalta tämä tarkoitaa, etä aikaa työkyvyn ja osaamisen kehit-
tämiseen on en�stä vähemmän. Samalle työnantajalle palkkatukea voi hakea uudestaan vasta kolmen 
vuoden jäähyajan jälkeen (lukuun otamamata alentunees� työkykyisen palkkatukea). Erityises� pienillä 
paikkakunnilla on vain vähän organisaa�oita, jotka työllistävät heikossa työmarkkina-asemassa olevia. 
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Näin ollen osaamisen ja työkyvyn kehitämisen prosessi saataa jäädä monen työllistetyn kohdalla kesken, 
mikäli osaaminen ei ensimmäisen jakson jälkeen riitä avoimille työmarkkinoille työllistymiseen. 

Rapor�n kirjoitamishetkellä palkkatukea ollaan uudistamassa edelleen. Pääministeri Peteri Orpon halli-
tus ehdotaa, etä jatkossa palkkatuetu työ ei kerrytäisi työssäoloehtoa, alentunees� työkykyisen palk-
katuki pois lukien. Muutos vaikutaisi olennaises� palkkatukityön houkutelevuuteen palveluna ja myös 
kun�en intresseihin käytää resursseja pakkatukityöhön. 

Vaikutavuusmitarit 

Työvoimapalveluja kehitetäessä palvelujen vaikutavuuden tarkasteleminen ja parantaminen on kes-
keistä. Työllistymisen ja tulovaikutuksen lisäksi työllisyytä tukevilla palveluilla on vaikutusta myös ihmisen 
toimintakykyyn, terveyteen ja osallisuuteen yhteiskunnassa. Palvelujen kustannusvaikutukset siis hajau-
tuvat laajemmalle kuin työtömyysasteessa tai työtömyysetuuksien maksuosuuksissa näkyviin muutok-
siin. Järjestöt työskentelevät tyypillises� kohderyhmien parissa, joiden asema työmarkkinoilla on heikko. 
Tähän kohderyhmään kuuluvien henkilöiden työllistyminen avoimille työmarkkinoille voi vaa�a aikaa ja 
useiden eri palvelujen yhdistämistä.  

Useissa suomalaista työllisyyspalvelujärjestelmää tarkastelleissa selvityksissä ja tutkimuksissa on todetu 
tarve arvioida palvelujen vaikutavuuta työllistymistä monipuolisemmin. Ahon, Tuomalan, Hämäläisen ja 
Mäkiahon (2018) tutkimuksessa tode�in, etä esimerkiksi kuntoutava työtoiminta johtaa harvoin työl-
listymiseen ja vaikutaa siltä, etä osalla palveluista tavoitellaan muita asioita kuin suoraa työllistymistä 
avoimille työmarkkinoille. Heikoimmassa työmarkkina-asemassa oleville kohdennetujen palvelujen koh-
dalla tulisikin heidän mukaansa kertoa avoimemmin palvelun tavoiteista ja arvioida myös palvelujen so-
siaalisia ja syrjäytymisen ehkäisyyn liityviä vaikutuksia. Myös Alasalmi, Busk, Holappa, Oosi ja Raukola 
(2022) suositelevat tutkimuksensa pohjalta, etä hyvinvoinnin, kuntoutumisen ja syrjäytymisen ehkäisyn 
mitaamista kehitetäisiin. 

Pitkäsen, Torkin, Tolkin, Valtakarin ja Leskelän (2020) selvityksessä tode�in, etä �edolla johtamisen haas-
teena työllisyyspalvelujen kentällä on se, eteivät nykyiset mitarit anna riitävää �etoa ihmisen työmark-
kinavalmiuksien tai työllistymisedellytysten kehitymisestä. Haasteen tuotaa myös se, etä moniamma-
�llisissa palvelupoluissa eri palvelujen yhteisvaikutuksia on vaikea osoitaa. Mitareita on käytössä useita, 
muta ne keskityvät �etyjen palveluvaiheiden arvioin�in eivätkä ohjaa kokonaisvaltaiseen arvioin�in. 

Samaiset haasteet pitkien palvelupolkujen etenemisten ja välietappien tunnistamisessa tode�in myös 
kuntakokeilujen arvioinnin VN TEAS -tutkimushankkeessa (Aho ym. 2024, s. 77–78). Myös arvioin�hank-
keen tutkijat suositelevat systemaa�sen sähköisen arvioin�menetelmän kehitämistä.  

Järjestöjen kannalta kyse on erityisen painavasta asiasta, koska pelkästään nopeita työllistymisiä tarkas-
televien mitareiden valossa merkitävä osa palvelujen vaikutavuudesta jää todentamata. Monien hei-
koimmassa asemassa olevien työtömien kohdalla nopea työllistyminen ei ole realis�nen tavoite. TE24 –
uudistuksen myötä voimaan astuvan rahoitusmallin myötä kun�en maksuosuudet työtömyysturvasta ei-
vät enää vähene ohjaamalla työtömiä työnhakijoita palveluihin. On todennäköistä, etä niukat resurssit 
kohdennetaan ensisijaises� palveluihin, joiden kustannusvaikutavuus voidaan selväs� todentaa. Tarvi-
taan nykyistä monipuolisempia vaikutavuusmitareita, jota järjestöjen palveluiden hyöty kyetään osoit-
tamaan. 

Tällä hetkellä moni järjestötoimijoista mitaa toimintansa tuloksellisuuta Kykyviisarin ja erilaisten omien 
kyselyiden ja palautelomakkeiden kauta. Lisäksi Into ry:n ylläpitämää sosiaalisen vahvistumisen mitaria 
eli Sovaria käytetään laadun ja vaikutusten arvioin�in organisaa�otasolla. Seurannan taso kuitenkin vaih-
telee ja tarve systemaa�selle, valtakunnallises� käytetylle mitarille on suuri. Kehitystyön pohjana voitai-
siin hyödyntää jo aiemmin kehitetyjä mitareita, Kykyviisarin ja Sovarin lisäksi TE-toimistoissa käytetyä 
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Työelämätutkaa. Myös Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehitämää Osallisuusindikaatoria voitaisiin 
mahdollises� hyödyntää laajemmin.  

Pohjoismainen työvoimapalvelumalli on lisännyt palvelujärjestelmän painopistetä työnhaun seurantaan. 
Malli ote�in käytöön toukokuussa 2022. Sitemmin mallin heikkoudet on tunnistetu (ks. VTV 2023) ja 
Orpon hallitus on esitänyt siihen muutoksia, joilla halutaan lisätä asiantun�jan harkintavaltaa sekä mah-
dollistaa henkilökohtaisempi palvelu sen sijaan, etä samanlaista palvelua tarjotaan jokaiselle tarpeesta 
riippumata. Tavoiteena on, etä palvelussa pystytään jatkossa huomiomaan yksilöllinen �lanne ja koh-
distamaan resursseja niihin, jotka siitä hyötyvät.  

Hallitusohjelmassaan Orpon hallitus ilmoi� myös pyrkivänsä vahvistamaan pienten ja keskisuurten yri-
tysten kykyä palkata osatyökykyisiä (Pääministeri Peteri Orpon hallitusohjelma 2023). Tahto�la on sikäli 
hyvä, etä huomiota kiinnitetään pelkän palvelujärjestelmän sijaan myös työmarkkinoiden joustavuuteen. 
Vaikutavuuden monipuolisempien seurantamitareiden kehitämiseen ei kuitenkaan olla panostamassa. 
Sen sijaan työllisyyspoli�ikan painopiste on kokoaikaisessa työssä olevien lisääminen. 

STEA-rahoituksen muutokset 

Sosiaali- ja terveysministeriön yhteydessä toimiva Sosiaali- ja terveysjärjestöjen avustuskeskus (STEA) on 
tärkeä rahoitaja terveytä, hyvinvoin�a ja osallisuuta edistäville järjestöille. Vaikka STEA ei rahoita työl-
lisyyspalvelujen tuotamista, moni työllisyytä edistävä järjestö saa STEA-avustuksia esimerkiksi osalli-
suuta lisäävän yleishyödyllisen toiminnan järjestämiseen. Näin ollen STEA on myös monille työllisyytä 
edistäville järjestöille tärkeä rahoituksen lähde. 

STEA-avustukset on aiemmin rahoitetu rahapelitoiminnan tuotoilla, muta rahapelihaitojen vähentä-
miseksi tehtyjen toimenpiteiden vuoksi tuotojen odotetaan laskevan. Myös koronarajoitukset vähensivät 
rahapelituotoja ja niitä on viime vuosina kompensoitu val�on muista tuotoista. Vähenevien tulojen 
vuoksi rahoitusmallia pääte�in uudistaa vuoden 2024 alusta läh�en. Tästedes avustukset ovat val�on 
yleiskateellisen budje�n alla. Päätös val�onavustusrahoituksen tasosta tehdään polii�ses� val�ontalou-
den kehyspäätöksessä ja vuositasolla määrärahatasosta päätetään budje�käsitelyssä. Uuta lainsäädän-
töä sovelletaan vuodelle 2025 myönnetäviin avustuksiin. (STEA 2024.) 

Avustustasosta on sovitu vielä vuodelle 2026, muta sen jälkeen tasoon saataa tulla muutoksia. Uudis-
tuksen tarkoituksena on turvata avustusten saajien riitävä ja ennustetava rahoitus. Jatkossa kyse on kui-
tenkin polii�sesta päätöksestä ja avustustason ennakoidaan laskevan. Mikäli määrärahoja vähennetään, 
monen työllisyytä edistävän järjestön toiminta supistuu tai jopa loppuu kokonaan. 

Vapaaehtoistoiminnan murros 

Vapaaehtoistoiminnan rooli vahvistui 1990-luvun laman myötä julkisen sektorin täydentäjänä. Se on pe-
rinteises� ollut tärkeässä osassa kolmannen sektorin toimintaa. Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin mur-
roksessa useiden eri tekijöiden vuoksi. Oikeusminiteriön Vapaa! Fri! -hankeen loppurapor�ssa tode�in, 
etä ikärakenteen muutoksen myötä myös ak�iviset vapaaehtoiset ikääntyvät, mikä uhkaa osan yhdistyk-
sistä toimintaa. Vapaaehtoiset myös tulevat aiempaa moninaisimmista taustoista, mikä on osatava otaa 
huomioon toiminnan koordinoinnissa. Lisäksi järjestösektorilla amma�maistuminen ja lyhytkestoinen, 
pop up –tyyppinen vapaaehtoistoiminta ovat kasvussa (Lahdenperä 2023). 

Mikäli ak�ivisia ja pitkäjänteiseen sitoutumiseen kykeneviä vapaaehtoisia on aiempaa vaikeampi saada, 
muodostaa tämä uhan monien yhdistysten toiminnalle. 
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Elinkeinotoimintaa vai yleishyödyllistä toimintaa? 

Työllisyytä edistävät järjestöt kohtaavat tällä hetkellä ris�vetoa sen suhteen, ovatko ne elinkeinotoimin-
taa harjoitavia vai yleishyödyllisiä toimijoita. Toimintaympäristön muutokset vaa�vat järjestöiltä kehity-
mistä amma�maisina työllisyyspalvelujen tuotajina. Toisaalta sekä itse järjestöt etä hankkeessa haas-
tatellut kuntakokeilujen vetäjät näkevät, etä järjestöjen erityiset vahvuudet liityvät niiden rooliin kansa-
laistoimijoina, kuten ihmisläheisyyteen, vertaistoimintaan ja kykyyn mukautua erilaisiin tarpeisiin. Työlli-
syytä edistävät järjestöt joutuvat tasapainoilemaan näiden erilaisten odotusten ja roolien välissä (ks. 
myös Uur�mo 2022, s. 73). 

Kysymys on myös järjestöjen verokohtelusta. Tällä hetkellä järjestelmässä on paljon tulkinnanvaraa sen 
suhteen, milloin on kyse elinkeinotoiminnasta ja milloin yleishyödyllisestä toiminnasta, mikä luo ennakoi-
matomuuta järjestöjen toimintaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Kolme skenaariota järjestöjen tulevaisuudesta työllisyydenhoidossa 
 

Hankkeen tavoiteena oli perustellun �edon kauta osoitaa järjestöjen merkitys työllisyydenhoidossa. Li-
säksi pyrkimyksenä oli vaikutaa toimintaympäristöön siten, etä järjestöjen lisäarvo tunnistetaan ja jär-
jestöt nähdään tärkeinä kumppaneina. Historiallisten uudistusten keskellä hankkeessa tode�in, etä on 
pystytävä kokoamaan yhteen samanaikaisten muutosten vaikutukset järjestösektoriin ja lisätävä ym-
märrystä siitä, miten järjestöjen osaaminen ja palvelut saadaan parhaiten käytöön. Työkaluksi vali�in 
neljään eri avainmuutujaan perustuvat skenaariot. 



 
 
 

 21 

Skenaariot muodoste�in yhteensä 10 asiantun�jahaastatelun pohjalta. Haastatelujen jälkeen järjestet-
�in skenaario-työpaja, jossa osallistujilta kerä�in �etoa siitä, miltä kunkin skenaarion mukainen todelli-
suus näytää työllisyytä edistävän järjestön ja osatyökykyisen työnhakijan näkökulmista. 

 

 

Skenaario 1: Kolmas sektori poistuu työllisyydenhoidosta 

Ensimmäisessä skenaariossa rahoitusuudistus vaikutaa siten, etä kunnat panostavat palveluresurssit sii-
hen kohderyhmään, joka on lähtökohtaises� lähempänä avoimia työmarkkinoita. Palveluissa painotuvat 
kevyt tuki ja digitaalises� tarjotavat palvelut. Paljon ohjausresurssia vaa�via palveluja vähennetään. Pal-
velujen uudelleenjärjestelyn myötä tarve palveluostoille kolmannelta sektorilta laskee. 

Kustannuspaineiden vuoksi hyvinvoin�alueilla terveydenhuolto vie resurssit eikä työllisyytä kyetä huo-
miomaan. Palveluostoja vähennetään ja hankintojen hintataso on niin matala, etei järjestöjen kannata 
lähteä tuotamaan palvelua tappiollises�. 

100 prosen�n palkkatuki järjestöille poistuu. Moni järjestö joutuu supistamaan toimintaansa tai lopeta-
maan kokonaan. Lisäksi työtehtäviä joudutaan yksipuolistamaan. 

Palveluiden vaikutavuuta tarkastellaan yksinomaan avoimille työmarkkinoille työllistymisen ja tutkin-
toon johtavan koulutuksen kauta. Valtakunnallisia työ- ja toimintakyvyn mitareita ei ole, joten vähitäisiä 
siirtymiä koh� työmarkkinoita ei kyetä seuraamaan. Järjestöt työskentelevät kohderyhmien parissa, joi-
den polku avoimille työmarkkinoille on usein pitkä. Näin ollen järjestöjen toiminnan kustannusvaikuta-
vuus ei tule näkyväksi pelkkiä nopeita työllistymisiä tarkastelevilla mitareilla. 

Osatyökykyisen työnhakijan näkökulmasta palvelukentä on sekava. Yksilölähtöistä ja kokonaisvaltaista 
tukea ei ole saatavilla, vaan palveluissa korostuvat velvoitavuus ja hallintorakenteista kumpuava haja-
naisuus. 
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Skenaario 2: Kolmas sektori palveluntuotajana työllisyydenhoidon markkinoilla 

Toisessa skenaariossa järjestöt ovat palveluntuotajan roolissa osana markkinaehtoista toimintaympäris-
töä. Sekä työllisyysalueilla etä hyvinvoin�alueilla järjestetään markkinavuoropuhelut ja kilpailutukset. 
Palvelut hankitaan myös järjestöiltä ostopalveluina ja avustuskäytännöistä luovutaan. Hankintojen paino-
tukset ja hankintamallit vaihtelevat alueitain. Hyvinvoin�alueiden kilpailutuksissa asetetaan amma�llisia 
vaa�muksia palveluntuotajille ja osa palveluista kilpailutetaan koko hyvinvoin�alueen laajuisina. Osa 
kunnista otaa käytöön dynaamisen pienhankintajärjestelmän, jonka avulla suuri määrä palveluntuota-
jia voi osallistua palvelujen tuotamiseen. Palveluntuotajan saama korvaus määräytyy asiakasvirtojen pe-
rusteella. 

Palkkatukiuudistuksen myötä osa järjestöistä kykenee tarjoamaan vähemmän työpaikkoja ja joutuu uu-
delleenjärjestelemään toimintaansa. Merkitävämpi vaikutus on kuitenkin sillä, etä kunnat seuraavat 
palkkatukityön vaikutavuuta aiempaa tarkemmin. Tulosperusteiset hankinnat ja rahoitus yleistyvät laa-
jemminkin palvelujen hankinnassa. Vaikutavuusmitarit ovat työllisyysalueilla ja hyvinvoin�alueilla hyvin 
eriytyneet. Työllisyysalueilla seurataan eriytyises� ohjautumista työhön ja koulutukseen, kun taas hyvin-
voin�alueilla terveyden�lan ja toimintakyvyn kehitystä. Mitarit eivät ole yhteismitallisia eikä vaikutuksia 
nähdä saman asiakaspolun eri vaiheina ja puolina. 

Järjestöjen, jotka haluavat osallistua palvelujen tuotamiseen, täytyy kyetä mukautumaan palvelutuota-
jan riskeihin, jotka toimintaympäristössä vallitsevat. Järjestöjen on osatava tuoteistaa palvelunsa vas-
taamaan hyvinvoin�alueiden ja työllisyysalueiden kysyntää.  Markkinoin�a ja taloushallintoa on vahvis-
tetava.  

Osatyökykyisen työnhakijan näkökulmasta palveluiden saatavuudessa on merkitäviä alueellisia eroja. Ti-
lanne on hyvä alueilla, joilla hyvinvoin�alue ja kunnat panostavat resursseja erilaisten kohderyhmien pal-
veluihin, myös kauempana avoimista työmarkkinoista olevien palveluihin. Osa alueista pyrkii hankinta-
menetelyillä ja keterillä ratkaisuilla turvamaan monipuolisen palvelukentän. Järjestöt voivat esimerkiksi 
vastata rajatuun tarpeeseen kohdennetulla palvelulla yhteistyössä toisen järjestön tai yrityksen kanssa. 
Osalla alueista palvelutaso kuitenkin laskee merkitäväs�, ja asiakkaan on matkustetava pitkiä välimat-
koja palvelua saadakseen. 

Skenaario 3: Kolmas sektori osana työllisyydenhoidon ekosysteemiä 

Kolmannessa skenaariossa työllisyysvastuun siirtymisen myötä alueet rakentavat ekosysteemejä työllisyy-
denhoidon ympärille. Palvelut järjestetään alueellisen ekosysteemin tarvemääritelyn mukaises�. Tarpeet 
pohjautuvat sekä elinvoiman etä hyvinvoinnin edistämisen tehtäviin. Elinvoimaisuuteen liityvät tavoit-
teet koskevat työllisyytä, työvoiman saatavuuta, asukkaiden osallisuuta ja hyvinvoin�a sekä sivistystä ja 
kultuuria.  

Yhdyspinta hyvinvoin�alueeseen turvaa saavutetavat sosiaali- ja terveyspalvelut alueella. Hyvinvoin�alu-
eilla on oma budje� työllisyyden ekosysteemille. Vaikutavuuden seurannassa ymmärretään se, etä työl-
lisyyden edistämisen parissa työskentelee kohderyhmiltään ja tavoiteiltaan erilaisia toimijoita, ja mitarit 
räätälöidään sen mukaan, mikä on kunkin palvelun tavoite. Esimerkiksi matalan kynnyksen järjestötoimi-
jan tavoiteet koskevat osallisuuta ja kansalaisak�ivisuuta, kun taas jatkopolutajat tavoitelevat työllis-
tymisedellytysten vahvistumista ja työllistymistä avoimille työmarkkinoille. Asiakas pystyy vierailemaan 
useassa eri palvelussa: sektorirajat eivät näy asiakkaalle, vaan hän saa tarpeensa mukaisen tuen työllisty-
miseen. 

Vihreä siirtymä näkyy vahvas� kun�en strategioissa. Kolmannen sektorin toimintaa tarkastellaan osana 
myös kiertotalouta koskevia tavoiteita. Kunta hyödyntää järjestöjä ja yhteiskunnallisia yrityksiä aiempaa 
laajemmin edistääkseen ympäristövastuullisuuta omassa toiminnassaan ja lisätäkseen materiaalin 
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uudelleenkäytöä ja kiertotalousosaamista alueella. Kunta tunnistaa kolmannen sektorin erilaisia rooleja 
ekosysteemissä myös muilla toimialoilla, kuten avustus- ja hoivatehtävissä. 

Hallinnonalojen välinen yhteistyö vahvistuu myös valtakunnallisella tasolla. Ministeriöiden yhteisissä ”il-
miöpohjaisissa” työryhmissä luodaan rahoitusmalleja ja -instrumenteja, jotka tukevat poikkihallinnollista 
lähestymistapaa alueilla. Palkkatukien merkitys pienenee. 

Uusia palveluja kehitetään asiakastarpeisiin vastaamiseksi. Kuntoutava työtoiminta on aiemmin ollut pal-
jon käytety palvelu heikoimmassa työmarkkina-asemassa oleville. Asiakkaiden palvelutarpeet tunniste-
taan nyt en�stä paremmin ja esimerkiksi sosiaalista kuntoutusta käytetään enemmän. Työn merkitys kun-
toutumisprosessissa tunnistetaan, ja työhönvalmennuksesta tulee kiinteä osa myös hyvinvoin�alueen 
palveluvalikoimaa. Lisäksi kehitetään uusia keinoja tarjota työtä ja osallisuuta henkilöille, jotka eivät pal-
veluista huolimata työllisty avoimille työmarkkinoille. Ekosysteemiin luodaan pysyvän välityömarkkinan 
malli. Yrityksille luodaan uusia tukimuotoja ja palveluita osatyökykyisten työllistämiseksi. 

Järjestöt ovat osana työllisyydenhoidon ekosysteemiä sekä kansalaistoimijan etä palveluntuotajan roo-
leissa. Kansalaistoimijana järjestöt pystyvät tarjoamaan pitkäaikaista tukea ja vertaisapua palvelutuotan-
non ohella. Kolmannella sektorilla on ak�ivinen rooli uudenlaisten palvelujen kehitämisessä ja tuotami-
sessa. Järjestösektorilla yleistyy malli, jossa isompi järjestö tukee pienempiä työnantajavelvoiteissa. Tällä 
tavoin haja-asutusalueilla kyetään luomaan osa-aikaisia työpaikkoja muun muassa hoiva-alalle ja kiinteis-
tönhuollon tehtäviin.  
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5. Järjestöt työllisyyden ekosysteemin toimijoina 
 

Aho ja muut (2024, s. 81–83) �ivistävät suomalaisen työllisyyspoli�ikan haasteet kuntakokeilujen arvioin-
�rapor�ssa. Vanhenevan ikärakenteen ja globaalin talouden muutosten aiheutaman työelämän murrok-
sen myötä on kyetävä vastaamaan yhtäaikaises� useaan eri haasteeseen. On parannetava kohtaantoa 
ja työvoiman saatavuuta työelämän muutuessa ja monimuotoistuessa. Samalla on puretava heikossa 
työmarkkina-asemassa olevien työllistymisen esteitä monialaisilla palveluilla ja toiminnalla, jota työvoi-
maresurssit saadaan käytöön.  

Osa tutkijoista on esitänyt, etä julkisella sektorilla eletään siirtymää hallintatapaan, jossa julkinen sektori 
tekee yhä enemmän verkostomaista yhteistyötä muiden sektoreiden toimijoiden kanssa (Stenvall, af Ur-
sin, Tiihonen, Nyholm & Airaksinen 2016; Osborne 2010). Verkostomainen toimintapa on nähty erityisen 
arvokkaana monitahoisten yhteiskunnallisten ongelmien, kuten pitkityneen työtömyyden, ratkaisemi-
sessa. Verkostojen avulla julkinen sektori kykenee hyödyntämään paikallisia resursseja vastatakseen mo-
nimutkaisiin ongelmiin ja kiihtyvällä vauhdilla muutuvan globaalin toimintaympäristön muutoksiin (ks. 
Hudson 2004). Kehityskulkua on kuvatu siirtymänä hallinnosta hallintaan (An�roiko, Haveri, Ryynänen 
& Siitonen 2007, s. 168).  

Yksi TE24 -uudistuksen keskeinen tausta-ajatus on, etä kunnat kykenevät val�ojohtoisia TE-toimistoja 
paremmin hyödyntämään alueen voimavaroja työllisyyden ja elinvoiman kasvatamiseksi. Kunnilla ajatel-
laan olevan parempi ymmärrys oman alueensa erityispiirteistä ja tarpeista. Uudistuksen myötä työllisty-
mistä tukevat palvelut, elinkeinopalvelut ja koulutuspalvelut ovat saman toimijan hallussa.  

Erotuksena hierarkkisesta ja markkinoiden ohjaamasta suhteesta, verkostosuhde pohjautuu keskinäisriip-
puvuuteen, molemminpuoliseen hyötyyn, luotamukseen ja jatkuvaan yhteydenpitoon (Powell 1990; 
Rhodes 1996). Verkostojen rinnalla Suomessa on enenevissä määrin aletu puhua työllisyyden ekosystee-
meistä, tarkoituksena kuvata eri toimijoiden voimavaroja yhdistävää toimintatapaa. Termi on usein käy-
tössä myös kuntakokeilussa, vaikkakaan ei kaikissa niistä (Aho ym. 2024, s. 96). Ekosysteemi-käsiteen 
juuret ovat liiketoiminnan ja innovaa�oiden tutkimuksessa, jossa sillä on kuvatu dynaamisia, itseohjau-
tuvia ja itseuudistuvia voimakkaas� keskinäisriippuvaisia toimijoiden joukkoja (esim. Kaihovaara ym. 
2017). 

Hankkeessa on pyrity hahmotamaan, mitä verkoston käsite ja toisaalta ekosysteemi-termin yleistymi-
nen kertovat järjestöjen roolista ja sen muutoksesta. Tutkijatohtori Satu Rinkinen kitey� hankkeen leh-
teen kirjoitamassaan ar�kkelissa, etä siinä missä verkostoissa olennaista ovat suhteet, ekosysteemiä oh-
jaa yhteinen arvolupaus (Rinkinen 2023). Timo Järvensivu (2022) esitää, etä verkostot ovat yksi ekosys-
teemiin sisältyvä suhdemuoto markkinoiden ja hierarkian ohella. Ekosysteemin käsite tavoitaa ken�es 
verkostoa paremmin ajatuksen siitä, etä yhteistyön määräävänä tekijänä on yhteinen tavoite. Jokainen 
ekosysteemin toimija työskentelee omalla panoksellaan ekosysteemin veturiorganisaa�on asetaman ta-
voiteen saavutamiseksi. Veturin tehtävänä on olla koolle kutsuja, joka tukee yhteisen arvolupauksen 
syntymistä ja sitä, etä alueen toimijat näkevät oman roolina osana kokonaiskuvaa (ks. Foss, Schmidt & 
Teece 2023).  

Ekosysteemiä rakennetaessa ei siis ole kyse enää vain kunnan ja järjestöjen välisestä kumppanuudesta ja 
verkostoyhteistyöstä. Sen sijaan järjestöjen on löydetävä oma paikkansa osana työkykyä, osaamista ja 
kohtaantoa vahvistavaa palvelukokonaisuuta. Järjestöjen on pystytävä osoitamaan työnsä tulokset yh-
teisen arvolupauksen eteen. Järjestön tavoiteesta ja kohderyhmästä riippuen yhteistyötä rakennetaan 
kun�en lisäksi hyvinvoin�alueisiin, oppilaitoksiin, työnantajiin ja/tai henkilöstöpalveluyrityksiin. Osa suh-
teista on verkostomaisia, osa puolestaan markkinaehtoisempia tai hierarkkisempia. Parhaimmillaan 
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kolmannen sektorin asiantuntemus tunnistetaan kunnissa ja hyödyt nähdään laajemmin kuin palvelujen 
kilpailutuksissa tarjotujen hintojen kauta.  

 

 

 

Hankkeen järjestämissä alueellisissa ekosysteemityöpajoissa osallistujia pyyde�in kuvailemaan omaa 
rooliaan osana työllisyyden ekosysteemiä. Veturiorganisaa�on roolia o�vat sekä kunnan työllisyyspalve-
lut etä elinvoimapalvelut. He näkivät tehtäväkseen esimerkiksi toimijoiden kohtaamisen ja yhteiskehitä-
misen organisoimisen, tulevaisuusorientaa�on, luotamuksen ja yhteisen vision rakentamisen sekä näkö-
kulman ohjaamisen organisaa�okeskeisyyden sijaan teema- ja työskentelylähtöiseksi.   
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Järjestöt tunnis�vat itselleen monipuolisia rooleja. He näkivät itsensä esimerkiksi innova�ivisena uusien 
toimintatapojen kehitäjänä, ensimmäisenä työpaikkana nuorelle tai pidempikestoisena työpaikkana täs-
mätyökykyiselle henkilölle sekä työtömien työnhakijoiden työ- ja toimintakyvyn ylläpitäjänä. Osa järjes-
töistä tunnis� itselleen rooleja tarkempien kohderyhmien kauta, kuten suomea 2. tai 3. kielenä puhuvien 
kotoutumisen tukijana ja kielen opetelun mo�voijana, osatyökyvytömyyseläkeläisten työllistymisen tu-
kijana ja toisen asteen vaihtoehtoisena oppimisympäristönä. Muita mainituja olivat työ- ja toimintakyvyn 
arvioija sekä nivelvaihe nuorelle siirtymässä koulutuksesta työelämään.  
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6. Kuntakokeiluista työllisyysalueisiin 
 

Työllisyyden kolmannet kuntakokeilut aloi�vat toimintansa 1.3.2021. Samana keväänä Marinin hallitus 
linjasi puoliväliriihessä, etä vastuu julkisten työllisyys- ja elinkeinopalveluiden järjestämisestä siirretään 
pysyväs� kuntatasolle. Kuntakokeiluista tuli hyvin aikaisessa vaiheessa valmistautumista pysyvään siirty-
mään. Uusien toimintamallien kokeilu on jäänyt vähemmälle painoarvolle, verraten esimerkiksi 2012–
2015 kuntakokeiluihin (Lindberg 2014).  

 

6.1 Kunnan muutuva rooli työllisyydenhoidossa 
 

Kun�en roolia työllisyydenhoidossa on lisäty asteitain vuosien varrella (Työllisyyslaki 275/1987; Laki jul-
kisesta työvoimapalvelusta 1295/2002; Laki julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012; Laki työl-
listymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014). Vuoden 2025 alusta tulevat voimaan 
laki työvoimapalveluiden järjestämisestä (380/2023), laki työllistymisen monialaisesta edistämisestä 
(381/2023) ja laki elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista annetun lain muutamisesta (382/2023).   

Aiemmin kun�en hoitaessa sosiaali- ja terveyspalvelut, työllisyyspalvelut ovat olleet rakenteellises� sosi-
aalipalveluja. Vuoden 2018 aikana tapahtui muutos, jolloin työllistymispalvelut eivät ole enää missään 
näistä kaupungeista aikuissosiaalityötä, vaan työllistymispalveluiden alla (Forssell 2018). SOSTE ry.:n so-
siaalibarometrin (2023) mukaan vielä vuonna 2021 työllisyyspalvelut sijaitsivat sosiaalipalveluissa 16% 
vastaajakunnista. Vuonna 2023 hyvinvoin�alueet aloi�vat toimintansa ja sosiaalipalvelut siirtyivät niiden 
järjestämisvastuulle.  

Tulevaisuudessa näytää siltä, etä työllisyyspalvelut nähdään yhä enemmän elinvoiman edistäjänä ja 
työnantajien työvoimatarpeen täytäjänä. Siinä missä esim. suurimmat kaupungit ovat tehneet jo tätä 
muutosta vuosia, ja siirtäneet työllisyyspalveluita erilleen sosiaalipalveluista, pienempien alueiden on nyt 
luotava ”nahkansa” uudelleen. Kun�en koordinaa�ovastuulle jää edelleen esim. työllistymistä edistävä 
monialainen yhteispalvelu ja yli 55-vuo�aiden velvoitetyöllistäminen.  

Työ- ja elinkeinoministeriö ohjeis� kun�a muodostamaan työllisyysalueet lokakuun 2023 loppuun men-
nessä. Työllisyysalueen tuli kataa alue, jolla on yli 20 000 työllistä. Erityislupamenetely oli mahdollista 
hakea myös yli 17 000 työllisen alueelle. Lokakuun 2023 loppuun mennessä tuli palautaa työllisyysaluei-
den palveluiden järjestämissuunnitelmat.  

Työllisyysalueiden järjestämissuunnitelmat ovat vasta alustavia dokumenteja. Vuoden 2024 aikana pal-
veluprosesseja kehitetään ja toimijoiden rooleja tarkennetaan. Järjestämissuunnitelmille ei ollut määri-
telty muotoa tai pituuta. Se vaihteli 11 kalvon diase�stä useamman sadan sivun teks�in.  

Useammissa järjestämissuunnitelmissa on maininta, etä vastuu työllisyyspalveluista siirtyy kunnille ali-
resursoituna. Val�onosuuksien ei katsota katavan nykyistä palvelutasoa. Käytännössä se tarkoitaa sitä, 
etä palvelutaso huononee nykyisestä, tai kun�en on resursoitava itse lisäpalveluja. Työllisyysalueen on 
katetava lakisääteiset työllisyyspalvelut. Mahdolliset lisäpalvelut eivät kuulu työllisyysalueen ja vastuu-
kunnan järjestämisvastuulle, vaan tulevat yksitäisten kun�en vastuulle. Tämä asetaa eri kun�en asuk-
kaat eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi Kuopion seudun työllisyysalueella mainitaan, etä Kuopiolla voi 
olla resursseja järjestää lisäpalveluja, muta saman työllisyysalueen ympäröivillä pienemmillä kunnilla ei 
olisi samaa mahdollisuuta.  
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6.2 Työkyvyn tuki työllisyysalueiden järjestämissuunnitelmissa lokakuussa 2023 
 

Lakisääteiset palvelut työkyvyn tuen osalta käsitävät seuraavat osiot: ak�voin�suunnitelma, monialainen 
työllistymissuunnitelma, nuorten monialainen yhteispalvelu, kuntoutava työtoiminta, työhönvalmennus, 
työtömien terveystarkastus, työvoimaviranomaisen työkykyyn liityvä todistus työnhakijalle, vuorotelu-
vapaa, palkkatuki, työolosuhteiden järjestelytuki.  

Järjestämissuunnitelmissa oli luonnollises� mainitu lakisääteisten palvelujen järjestäminen. Monialaisen 
työllistymisen edistämisen laissa (381/2023) kuvatun mukaises� yhdessä hyvinvoin�alueen ja KELAn 
kanssa. Lakisääteisten rakenteiden lisäksi muut työkyvyn tuen palvelut vaihtelivat alueitain.   

Työkyvyn tuen �imit tai työkyky�imit oli mainitu osassa järjestämissuunnitelmia, lakisääteisen työllisty-
mistä edistävän monialaisen yhteispalvelun lisäksi. Työkyvyn tuen osalta viita�in hyvinvoin�alueiden tar-
joamiin palveluihin.  

Työkykykoordinaatoreiden rooli oli mainitu 13/45 järjestämissuunnitelmassa. Osassa suunnitelmia vii-
ta�in vain hyvinvoin�alueen työkykykoordinaatoreihin, muta osassa oli maininta työllisyysalueen työ-
kykykoordinaatorin tehtävänkuvasta. Joissain oli kuvatu yhteistyön rajapintana hyvinvoin�alueen ja 
työllisyysalueen työkykykoordinaatorit, joissa roolituksena edeltävät kuntoutavien palveluiden osalta ja 
jälkimmäiset työelämään ja koulutukseen silloitavien palveluiden osalta.  

 

Maininnat työkykykoordinaatoreista:  

 Hyvinvoin�alueen työkykykoordinaat-
tori 

Työllisyysalueen työkykykoordi-
naatori 

Eteläinen 
Keski-Suomi 

Työkyvyn tuen alueellinen koordinaa�o�imi to-
teutetaan Keski-Suomessa yhteises�. Tiimiin 
osallistuvat jokaisen alueen omat työkykykoor-
dinaatorit, jotka tekevät henkilöasiakaspalve-
lua. Työtä kehitetään Keski-Suomen järjestäjien 
yhteisen alueellisen koordinaa�o�imin yhteis-
työnä. 

Työllisyysalueen työkykykoordinaatorit 
hoitavat työolosuhteiden järjestelytuen 
prosessia 

Hanko Inkoo 
Raasepori 

Työkykykoordinaatori listatu yhteistyötahoksi.  

Jyväskylä hyvinvoin�alueen kanssa tehtävä yhteistyö osa-
työkykyisten osalta käsitää työtömien terveys-
tarkastukset ja työkykykoordinaatorit. 

Työelämään tai koulutukseen suunnata-
essa prosessivastuu on työllisyyspalvelui-
den työkykykoordinaatoreilla. 

Lohja Karkkila  Työllisyysalueen oma henkilöstö hoitaa 
myös … työkykykoordinaatorin palvelut. 

Tampereen 
seutu 

 Nykyisin hyviksi käytännöiksi tunnistetuja 
palveluja ja toimintamalleja (esim. 
työkykykoordinaatoritoiminta) vahviste-
taan ja laajennetaan. 
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Pohjoinen 
Keski-Suomi 

Hyvinvoin�alueen kanssa tehtävä yhteistyö 
osatyökykyisten osalta on työtömien terveys-
tarkastukset ja työkykykoordinaatorit. 

 
 

 
Pohjois-Karjala  Työkyvyn tuen �imiin jäseninä toimivat TE-

palvelujen virkailija, työtömien tervey-
denhoitaja, KELA:n työkykyneuvoja, sekä 
sosiaalityöntekijä tai sosiaaliohjaaja. Tar-
vitaessa �imiin voidaan kutsua myös kun-
nan työllisyyspalvelujen työkykykoordi-
naatori, psykiatrinen sairaanhoitaja, psy-
kologi tai lääkäri. 

Porvoo Täsmä- ja osatyökykyisten palveluprosessissa 
on tärkeää hyödyntää sekä työkykykoordinaat-
torien asiantuntemusta etä yhteistyötä yhdis-
tysten kanssa. 

 

Rovaseutu  Työkykykoordinaatorin palvelut ovat käy-
tössä koko työyhteisössä. Työntekijät voi-
vat konsultoida työkykykoordinaatoria 
osatyökykyisen työnhakijan palvelupolun 
rakentamisessa. Työkykykoordinaatori 
autaa sopivien palvelujen löytymisessä 
mm. työkykyselvitelyihin tai oikeanlai-
seen kuntoutukseen ohjaamisessa. Työ-
tehtävien räätälöinnissä voi hyödyntää 
työkykykoordinaatoria. Työkykykoordi-
naatori koordinoi 
yhteistyön kehitämistä terveyspalvelui-
den kanssa. 

Satakunta  Täsmä- ja osatyökykyisten palveluproses-
sissa tulee hyödyntää sekä työkykykoordi-
naatoreiden osaamista etä yhdistysyh-
teistyötä. 

Savonlinnan 
seutu 

Etelä-Savon hyvinvoin�alueen palkkaama työky-
kykoordinaatori toimii yhteistyössä työllisyys-
alueen työ-kykykoordinaatoreiden kanssa. 

Savonlinnan työllisyysalueen palveluvali-
koimassa tavoiteena on pitää Työ- ja elin-
keinoministeriön sekä Sosiaali- ja terveys-
ministeriön vuonna 2019 aloitaman työ-
kykyohjelman kaltainen yhteistyössä teh-
tävä työkykykoordinaatoripalvelu niin 
työnantaja kuin työnhakija-asiakkaille Sa-
vonlinnan työssäkäyn�alueella. Palvelun 
tavoiteena on työmarkkina-alueella tar-
jolla olevien osa-aikaisten työpaikkojen ja 
täsmätyökykyisten kohtaanto-ongelman 
parantaminen. 

Suupohja Työparimalli, esim. vastuuvirkailija + amma�n-
valintapsykologi tai työkykykoordinaatori.  

 

Vantaa Työkykykoordinaatoreiden hyödyntäminen   

 

Työkanava Oy oli mainitu järjestämissuunnitelmissa osana heikossa työmarkkina-asemassa olevien 
työllistymisen tukea. Käytännössä palvelu oli saatavilla helmikuussa 2024 niillä alueilla, missä kysyn-
nän volyymi on tarpeeksi suurta.  
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6.3 Järjestöjen rooli työllisyysalueiden järjestämissuunnitelmissa lokakuussa 2023 
 

Kolmas sektori, järjestöt, paikalliset yhdistykset oli mainitu lähes kaikissa järjestämissuunnitelmissa vä-
hintään yhteistyökumppanina tai ekosysteemin toimijana. Osassa oli lueteltu toimijoita nimeltä.  

Etelä-Häme, Etelä-Satakunta, Kymppi, Pietarsaaren seutu, Meri-Lappi, Tunturi-Lappi ja Pello, Pohjois- ja 
Itä-Lappi ja Ylä-Savo olivat järjestämissuunnitelmissaan nimenneet kolmannen sektorin toimijoita palve-
luntuotajina ja yhteistyökumppaneina. Jyväskylän suunnitelmassa oli mainitu Keski-Suomen Yhteisöjen 
tuki ikään kuin sateenvarjona järjestöyhteistyölle, joka kokoaa alleen muita kolmannen sektorin toimi-
joita. Päijät-Hämeen järjestämissuunnitelmassa oli mainitu Lahden alueen työllisyysverkosto kolmannen 
sektorin palveluntuotajien �edotus- ja kehitämisverkostona.  

Järjestämissuunnitelmissa oli mainintoja järjestöjen roolista perinteisestä näkökulmasta. Järjestöt nimet-
�in kuntoutavan työtoiminnan tuotajina, vertaistuellista toimintaa, työkokeiluja ja opinnollistamista. 
Palkkatuki (100%) näh�in olevan osa järjestöjen toimintaa, ja ak�voivan pitkään työelämän ulkopuolella 
olevia henkilöitä takaisin työelämään. Etelä-Kymenlaakson suunnitelmassa painote�in, etä hankitavien 
valmennuspalveluiden osalta varmistetaan, etä myös kolmannen sektorin toimijoilla on mahdollisuus 
osallistua kilpailutuksiin. Län�sellä Pirkanmaalla näh�in kolmas sektori kansainvälisen liikkuvuuden tu-
kena siten, etä toiminta kolmannen sektorin kanssa tukee työelämän ulkopuolisia suhteita, ja edelleen 
työntekijöiden kiinnitymistä Suomeen.  

Termi välityömarkkinat oli mainitu 6/44 järjestämissuunnitelmassa. Se käsite�in välityömarkkinoina tai 
yksilöi�in välityömarkkinatoimijoina. Yhdessä järjestämissuunnitelmassa Työkanava Oy nime�in välityö-
markkinatoimijana. Jotain eri aikojen painotuksista kertonee se, etä ensimmäisten kuntakokeilujen arvi-
oin�rapor�ssa oli mainitu sana välityömarkkina 32 kertaa (Arnkil ym., 2015), kun taas uusimmassa kun-
takokeilujen rapor�ssa (Aho ym., 2024) mainintoja ei ollut ollenkaan.  

Monissa järjestämissuunnitelmissa oli mainintoja, etä kolmannen sektorin rooli tarkentuu valmistelun 
edetessä vuonna 2024. Alueellises� on tärkeää, etä valmistelussa ymmärretään kolmannen sektorin re-
surssi�lanne myös laajemmin. Kuntayhteistyön lisäksi kolmas sektori on tehnyt työllistämistoimintaa val-
�on rahoitamana (työllisyyspolii�set avustukset, palkkatuki). Kun vastuu siirtyy kunnille, nämä rakenteet 
ja niiden muutokset olisi hyvä tehdä näkyväksi. Mikäli kunnat eivät pysty tukemaan toimintaa, osa kol-
mannen sektorin työllistämistoimista tulee loppumaan.  
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7. Ehdotus: Miten kunnat hyötyvät kolmannen sektorin osaamisesta   
 

Työllisyydenhoidon vastuun siirron keskusteluissa kun�en edustajat ovat sanoneet, etä vastuu siirtyy 
heille aliresursoituna. Käytännössä tämä tarkoitaa sitä, etä kunnille siirtyvillä val�onosuuksilla pystytään 
katamaan lakisääteiset työllisyyspalvelut, ja kunnat resursoivat mahdollisuuksiensa mukaan vapaaehtoi-
sia lisäpalveluja. Työllisyysalueiden järjestämissuunnitelmissa oli myös tästä useita mainintoja. Lisäksi oli 
eritelty, etä suuremmat kunnat tähän pystyvät, muta pienemmillä ei ole resursseja. Heikossa työmark-
kina-asemassa olevien näkökulmasta ei siis ole vain kahta tahoa joihin palveluntuotajien on oltava yh-
teydessä, hyvinvoin�alue ja työllisyysalue, vaan yksitäiset kunnat pysyvät edelleen kumppanitahona.   

Hankkeessa kertyneen �edon perusteella kunnat hyötyvät järjestöjen osaamisesta ja palveluista monin 
tavoin. Kolmannen sektorin toimijoilla on merkitävä rooli työllisyyspalvelujen tarjoajina. Palvelutuotan-
non lisäksi järjestöt kuitenkin tarjoavat myös matalan kynnyksen työmahdollisuuksia ja monipuolista osal-
lisuuta tukevaa toimintaa.   

Järjestöjen vahvuutena on pitkäaikainen rinnallakulkijuus, joka kumpuaa kansalaistoiminnan ja palvelu-
tuotannon yhdistämisestä. Monilla työllisyytä edistävillä järjestöillä on varsinaisen palvelutuotannon li-
säksi matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja toimintaa, johon henkilö voi osallistua, vaikka ei olisi min-
kään palvelun piirissä. Yhtäältä tämä mahdollistaa sen, etä asiakkaalla on myös palvelun jälkeen tutu 
paikka, jossa kohdata ihmisiä, mikä voi olla tärkeä tuki pärjäävyyden ja osallisuuden ylläpitämisessä pal-
velun jälkeen. Toisaalta järjestöt tavoitavat matalan kynnyksen toimintojen kauta asiakkaita, jotka ovat 
kaikkien palvelujen ulkopuolella ja pystyvät tarjoamaan tukea sopivien palvelujen löytämiseksi.  

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen selvityksessä (Uur�mo 2024) kävi ilmi, etä monet hei-
kossa työmarkkina-asemassa olevat hyötyisivät yksilöllisestä työhön valmentavasta palvelusta. Useilta 
alueilta löytyykin onnistuneita esimerkkejä tällaisesta palvelusta järjestöjen tuotamana. Toimiva malli 
vaikutaisi olevan sellainen, jossa järjestö tekee asiakaskunnastaan arvion, ketkä hyötyisivät yksilöllisem-
mästä työhönvalmennuspalvelusta ja ohjaa osan asiakkaista palvelun piiriin.  

ärjestöt tarjoavat konkree�sia työympäristöjä. Useissa järjestöissä myös mallinnetaan yritysten työteh-
täviä, jolloin kynnys siirtyä järjestöstä avoimille työmarkkinoille madaltuu. Työtehtävien kauta järjestö 
näkee ihmisen osaamisen kehitymisen ja vahvuudet käytännössä ja pystyy suositelemaan työntekijää 
eteenpäin avoimien työmarkkinoiden työnantajalle. Näin vähennetään työnantajan taakkaa rekrytoin-
�prosessissa. Lisäksi todennäköisyys onnistuneeseen rekrytoin�in kasvaa. Myös yhteistyö henkilöstö-
vuokrausyrityksen kanssa voi olla yksi väylä hyödyntää tätä järjestöjen erityispiirretä ja rakentaa sujuvaa 
polkua järjestöstä avoimille työmarkkinoille. Edellytyksenä on, etä sekä järjestö etä henkilöstövuokraus-
firma sitoutuvat yhteiseen tavoiteeseen löytää työnhakijan �lanteeseen soveltuva työpaikka. 

Työllisyytä edistävien järjestöjen arvopohjana on, etä jokaisen ihmisen osaaminen ja työkyky hyväksy-
tään ja sen kanssa opetellaan toimimaan. Niinpä järjestöt ovat kokeneita työnkuvien ja työtehtävien 
räätälöinnissä eri tavalla osatyökykyisille henkilöille. Tämä on vahvuus, jota voitaisiin hyödyntää nykyistä 
enemmän. Osatyökykyisten työllistämisestä puhutaessa esiin nousee usein, etei työnantajalla vältä-
mätä ole resursseja eikä osaamista työnkuvien muotoiluun tai yksilölliset tarpeet huomioivaan perehdy-
tysprosessiin. Työnantajalle tulisi siis tarjota niin sanotus� ”valmis pake�”. Monilla järjestöillä olisi po-
ten�aalia tarjota työn räätälöinnin ja perehdytyksen tukea. Kyseessä voisi olla oma palvelunsa, jota kunta 
tarjoaa vaihtoehtona työnantajalle.  

Moni järjestö tekee ak�ivista yhteistyötä myös oppilaitosten kanssa ja osallistuu tällä tavoin työtömien 
henkilöiden osaamisen vahvistamiseen. Järjestöt opinnollistavat työympäristöjään, jolloin järjestössä 
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kerrytety osaaminen pystytään tunnistamaan tutkinnoissa. Lisäksi järjestöt tarjoavat oppisopimuspaik-
koja ja koulutussopimuksia.  

Monien järjestöjen kohdalla toiminnalla on työllisyyden edistämisen lisäksi myös toinen yhteiskunnalli-
ses� hyödyllinen tehtävä tai päämäärä, kuten kiertotalouden edistäminen tai hoivatyö. Järjestöjen toi-
minnalla ylläpidetään kansalaisak�ivisuuta ja erilaisia harrastamisen ja yhteisön hyvää edistävän osallis-
tumisen muotoja. Järjestöt siis ratkaisevat alueellaan samanaikaises� useampaa yhteiskunnallista haas-
teta. Järjestö toimivat usein tehtävissä, joihin elinkeinoelämän toimijat eivät vastaa ja palvelevat ihmisiä, 
jotka jäävät julkisten palvelurakenteiden ulkopuolelle.  

Yksi järjestöjen vahvuus on siinä, etä järjestöillä on roolinsa myötä erilainen suhde asiakkaisiin kuin jul-
kisen työvoimapalvelun virkailijoilla. Moni järjestö tuo esiin, etä suhde on usein hyvin luotamuksellinen 
ja siksi järjestö kykenee myös tunnistamaan asiakkaan työtömyyden taustalla vaikutavia haasteita ja oh-
jaamaan oikeisiin palveluihin. Eräs hankkeessa haastateltu järjestö kuvasikin suoraan rooliaan resurssien 
ja palvelujen kokoajaksi asiakkaan ympärille.  

Hankkeen aikana kerätyn aineiston perustella myös kuntakokeilujen johto tunnistaa järjestöjen vahvuu-
tena sen, etä järjestöt ovat virkatyötä lähempänä kunnan asukkaita ja siksi heillä on syvällistä �etoa hei-
kossa työmarkkina-asemassa olevien �lanteesta ja palvelutarpeista. Lisäksi järjestöt kykenevät jousta-
vammin reagoimaan erilaisiin ja muutuviin palvelutarpeisiin, koska virnaomaistyön raamit eivät rajoita 
toimintaa samalla tavoin. Järjestöt pystyvät esimerkiksi tarjoamaan palveluja, joita ei viranomaistyönä 
voida toteutaa, kuten ko�käyntejä asiakkaan luona.  

Järjestöt ovat innova�ivisia uusien palvelumuotojen kehitäjiä. Innova�iviset hankintatavat, joissa palve-
luntuotaja ja �laaja tekevät �ivistä yhteistyötä, vaikutavat olevan yksi toimiva keino tehdä tuloksellisia, 
asiakastarpeeseen vastaavia hankintoja. Monilla järjestöillä on pitkän kokemuksen kauta hyvä näkemys 
siitä, miten heikoimmassa työmarkkina-asemassa olevia asiakkaita parhaiten tuetaan avoimille työmark-
kinoille ja opintoihin. Apuna voidaan käytää myös huolellises� rakennetua tulosperusteista mallia, kuten 
on tehty esimerkiksi Helsingin kaupungin hankkimassa räätälöidyssä valmennuspalvelussa, jota tuotavat 
kaksi yhteiskunnallista yritystä, Live-sää�ö ja Hoiva�e Oy. 

Vamma- ja po�lasjärjestöillä on paljon erityisosaamista erilaisten vammojen ja pitkäaikaissairauksien vai-
kutuksista ja siitä, millaisia asioita työllistymispolulla on otetava huomioon. On tärkeää, etä �etoa hyö-
dynnetään julkisissa työvoimapalveluissa. Järjestöjen osaamista voidaan hyödyntää esimerkiksi erilaisten 
oppaiden ja esiteiden kauta. Lisäksi järjestöillä voisi olla poten�aalia tarjota osaamistaan eräänlaisena 
matalan kynnyksen konsultoin�palveluna.  

Järjestöt ovat vahvas� paikallisia toimijoita. Hyödyntämällä järjestöjä osana työllisyydenhoitoa, kunta var-
mistaa, etä resurssit ovat käytössä oman alueen sisällä. Vastakohtana olisi �lanne, jossa resurssit ohjau-
tuisivat esimerkiksi laajan kansainvälisen yrityksen käytöön.  

Yhtä aikaa TE25-uudistuksen kanssa toteutetaan myös KOTO25-uudistus, jonka myötä kunnille siirtyy ko-
konaisvastuu kotoutumista edistävien palveluiden järjestämisestä. Järjestöt ovat kunnille tärkeä yhteis-
työkumppani myös kotoutumisen uuden vastuualueen järjestämisessä. Järjestöissä työskentelee pitkän 
kokemuksen omaavia kotoutumistyön amma�laisia, muta järjestöt tarjoavat myös matalan kynnyksen 
toimintaa, jonka avulla vahvistetaan maahan muutaneen henkilön osallisuuta, työllistymisedellytyksiä, 
kielen oppimista ja sosiaalisia suhteita (Kotoutuminen.fi 2024).  

 

8. Yhteenveto 
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Hankkeessa on keräty �etoa järjestöjen rooleista ja lisäarvosta työllisyytä edistävien palvelujen kentällä. 
Järjestöjen kohdalla rooleista on puhutava nimenomaan monikossa, sillä kolmas sektori koostuu keske-
nään hyvin erilaisista toimijoista. Järjestöjen tarjoamat työllisyytä tukevat palvelut vaihtelevat amma�-
henkilöstön tuotamista ostopalveluista matalan kynnyksen osallisuuta vahvistavaan toimintaan. Lisäksi 
järjestöt tarjoavat räätälöityjä työpaikkoja esimerkiksi osatyökykyisille henkilöille. Keskeisiä järjestösekto-
rilla tarjotuja palveluita ovat esimerkiksi palkkatukityöpaikat, työkokeilut, työharjoitelut, kuntoutava 
työtoiminta ja työhönvalmennus. Lisäksi suuressa osassa järjestöjä on mahdollista suoritaa toisen asteen 
opintoja työtehtävien opinnollistamisen tai oppisopimuskoulutuksen kauta. 

Järjestöjen roolit vaihtelevat alueitain. Erityises� väkirikkaimmilla alueilla on usein monia isokokoisia jär-
jestöjä, jotka tarjoavat laaja kirjon erilaisia palveluita ja osallistuvat työllisyytä tukevien palvelujen kilpai-
lutuksiin. Toisaalta osalla alueista järjestökentä koostuu useista pienistä toimijoista, jotka tarjoavat tuet-
tuja työpaikkoja tai palvelua �etylle kohderyhmälle. Osa alueista järjestää yhteisiä tapaamisia järjestö-
kentän ja kunnan edustajien välillä, jolloin voidaan keskustella ajankohtaisista asioista ja esimerkiksi ha-
vaituista asiakastarpeista. On tyypillistä, etä kunnalla on muita �iviimpi suhde yhteen tai muutamaan 
järjestötoimijaan alueella. Erityisen hyvänä käytäntönä on koetu järjestöjen suuntaan nimety yhteys-
henkilö kunnan työllisyyspalveluissa. 

Järjestöjen erityiset vahvuudet kumpuavat kansalaistoiminnan ja palvelujen tarjoamisen yhdistämisestä. 
Järjestöjen rooli on erilainen verrataessa sekä julkiseen sektoriin etä yrityksiin. Järjestöt eivät toimi vi-
ranomaisroolissa, mikä tuotaa sekä vahvuuksia etä hankaluuksia. Järjestöt tuovat esiin, etä heillä on 
kyky muodostaa luotamuksellinen suhde asiakkaisiin, koska asiakkaan ei tarvitse pelätä sank�oita ja he 
voivat luotaa inhimilliseen kohtaamiseen. Toisaalta järjestöillä ei ole valtuuksia toimia palveluihin ohjaa-
vana tahona, vaikka usein palvelussa kertyy ja paljastuu �etoa asiakkaan tuen tarpeista. Järjestöt kuiten-
kin tukevat asiakkaitaan hakeutumaan palvelujen piiriin, mikäli tarve havaitaan.  

Kansalaistoimijan roolinsa kauta järjestöt pystyvät tarjoamaan pitkäaikaista tukea, tavoitamaan palve-
lujen ulkopuolella olevia ihmisiä sekä järjestämään palveluja, joita viranomaistyönä ei pystytä tuota-
maan. Kuntakokeiluista tuo�in esiin, etä järjestöillä on syvällistä �etoa asiakastarpeista ja niiden muu-
toksista ja järjestöt kykenevät myös mukautumaan muutuviin �lanteisiin julkisia organisaa�oita nope-
ammin. Järjestöt ovat tyypillises� vahvas� omaan alueeseensa kytkeytyneitä toimijoita, joilla on työllisyy-
den lisäksi myös muita alueen elinvoimaa kasvatavia toimintoja, kuten uudelleenkäytöä, ruoka-apua tai 
vanhustyötä. Järjestöt toimivat usein alueilla, toimialoilla ja asiakkaiden parissa, joita yritykset eivät pal-
vele. 

Järjestöjen rooli on muutoksessa useiden samanaikaisten uudistusten myötä. Hyvinvoin�alueiden aloi-
tetua toimintansa riskinä on, etä työkykyä tukeviin palveluihin ei pystytä panostamaan riitäväs� resurs-
seja. Järjestöihin vaikutavat myös palkkatukiuudistus, STEA-rahoituksen uudistukset, vapaaehtoistoimin-
nan murros ja rajanveto elinkeinotoiminnan ja yleishyödyllisen toiminnan välillä. 

Merkitävin muutos on kuitenkin se, etä kuntakokeilujen jälkeen vuonna 2025 työllisyys- ja elinkeinopal-
velut siirtyvät kun�en vastuulle pysyväs�. Suomeen syntyy yhteensä 45 työllisyysalueta ja suurin osa 
kunnista järjestää palvelut vastuukuntamallilla. Rahoitusjärjestelmän uudistuksen myötä kun�a kannus-
tetaan kehitämään työllisyyspalvelujen tuloksellisuuta.  

Järjestöyhteistyön trendinä vaikutaa olevan, etä kunnat siirtyvät avustuksien sijaan hankkimaan palvelut 
järjestöiltä ostopalveluina. Järjestöjen on kyetävä osoitamaan palvelujen tuloksellisuuta, markkinoi-
maan palvelujaan, löytämään kumppanuuksia ja hallitsemaan taloudellisia riskejä. 
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Uudessa kuntapohjaisessa työllisyyden ekosysteemissä toimintaa määritää yhteinen arvolupaus, jonka 
syntymistä ohjaavat kunnan työllisyys- ja elinvoimapalvelut. Arvolupauksen kauta määrityy se, millaista 
toimintaa ja keitä toimijoita sen lunastaminen vaa�i (Rinkinen 2023). Järjestöjen roolia määritelee side 
kuntaan, muta myös suhde hyvinvoin�alueeseen, oppilaitoksiin, työnantajiin, henkilöstöpalveluyrityksiin 
ja muihin työllisyyden parissa työskenteleviin toimijoihin. 

Palvelujen vaikutavuus on keskeinen teema pyritäessä kehitämään työllisyyspalveluja. TE25-uudistuk-
seen sisältyvä uusi rahoitusmalli kannustaa kun�a tarkastelemaan ennen kaikkea avoimille markkinoille 
työllistymistä palvelujaksojen jälkeen. Muutoksen myötä tulosperusteinen hankinta todennäköises� 
yleistyy myös järjestöiltä hankitavissa työllisyyspalveluissa. Vaikutavuuta tulisi kuitenkin tarkastella laa-
jemmin kuin nopeiden työllistymisten kauta.  

Vaikutavuuden seurannan puuteet varsinkin heikommassa työmarkkina-asemassa olevien palveluissa 
on tunnistetu monissa selvityksissä ja tutkimuksissa (ks. esim. Pitkänen, Torkki, Tolkki Valtakari & Leske-
län 2020; Aho, Tuomala, Hämäläinen & Mäkiahon 2018). Erityises� heikoimmin työmarkkinoille kiinnity-
neiden kohdalla onnistumisissa on usein kyse tarpeenmukaisesta palvelupolusta, jossa pitkäaikainen tuki 
ja oikein ajoitetut palvelut ovat keskeisiä. Palvelutarpeita saataa olla useampia peräkkäin ja rinnakkain.   

Valtakunnallisissa arvioinneissa pystytään kuitenkin seuraamaan vain yhden palvelun vaikutuksia kerral-
laan, mikä aiheutaa arvioihin vinoumia. Esimerkiksi oppisopimuskoulutus ja yrityksissä tehdyt palkkatu-
kijaksot näytäytyvät kustannusvaikutavuudeltaan korkeina (Alasalmi, Busk, Holappa, Oosi & Raukola 
2022 s. 82), muta näihin palveluihin mitä todennäköisimmin valikoituvat jo lähtökohtaises� lähempänä 
avoimia työmarkkinoita olevat asiakkaat. Järjestöjen kohderyhmässä ovat tyypillises� kaikkein heikoim-
massa asemassa olevat ihmiset. Vaikutavuuta tulisi seurata koko palvelupolun ja palvelujen muodosta-
man kokonaisuuden tasolla, mikä vaa�i kehityneempää seurantajärjestelmää. Tarvitaan valtakunnallinen 
arvioin�työkalu, jonka avulla pystytään seuraamaan toimintakyvyn, työllistymisedellytysten ja hyvinvoin-
nin muutoksia. Parhaimmillaan työkalu tukee myös asiakasta tunnistamaan �lanteeseensa vaikutavia te-
kijöitä ja omaa kehitystä. 

Palveluiden vaikutavuuden lisääminen vaa�i �edon lisäksi riitävää resursoin�a. TE-palveluvastuun siir-
tymisen myötä kun�en on tehtävä valintoja sen suhteen, mihin resursseja ohjataan ja millä tavoin palve-
luja hankintaan. Osa asiakkaista hyötyisi yksilöllisestä työhönvalmennuksesta, jossa työantajayhteistyö ja 
työssä pysymisen tuki ovat tärkeinä elementeinä. Innova�iviset hankintamenetelyt ovat yksi keino, 
jonka avulla palveluntuotajien (kuten järjestöjen) �etoa ja osaamista voidaan hyödyntää asiakastarpei-
siin vastaamiseksi. 

Järjestöjen kohdalla toiminnan vaikutavuus ulotuu myös työllistymistuloksia laajemmalle. Moni järjestö 
on alueensa tärkeä kiertotalousosaaja tai järjestää esimerkiksi ruoka-apua tai arjen tukea vanhuksille. 
Järjestöt tarjoavat paikkoja harrastaa, osallistua ja edistää yhteistä hyvää. Näin ollen kolmannen sektorin 
merkitystä tulisi tarkastella koko alueen elinvoimaa ja hyvinvoin�a koskevien tavoiteiden osalta. Esimer-
kiksi julkisten hankintojen kauta kunnat voivat hyödyntää järjestöjä useamman strategisen tavoiteen 
edistämiseksi. 
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Kuten Aho ja muut tuovat esiin kuntakokeilujen arvioin�tutkimuksessa, merkitävä osa työtömistä tar-
vitsisi ensin työkuntoa vahvistavia palveluja, jota työvoimapalveluista voidaan hyötyä. Lisäksi monen koh-
dalla työkyvytömyyseläke tai ”ak�ivisen sosiaalipoli�ikan” toimet olisivat ihmisen �lanteeseen parhaiten 
sopiva vaihtoehto. Työtömyyden perusteella on kuitenkin helpompi turvata toimeentulo kuin terveydel-
listen syiden perusteella. (Aho ym. 2024, s. 65–66.) Hankkeen aikana järjestöjen kanssa käydyissä keskus-
teluissa kävi selväs� ilmi, etä heikoimmassa työmarkkina-asemassa oleville suunnatuissa palveluissa, ku-
ten kuntoutavassa työtoiminnassa, on tällä hetkellä ihmisiä, joiden kohdalla palvelujaksot toistuvat ilman 
realis�sta odotusta siirtyä avoimille työmarkkinoille. Moni asiakas kuitenkin kokee palvelujaksot merki-
tyksellisiksi ja osallisuuta ylläpitäviksi. 

Tämän kohderyhmän olemassaolo pitäisi tunnustaa nykyistä vahvemmin ja etsiä asianmukaisia ratkaisuja 
sekä toimeentulon etä osallistumisen mahdollisuuksien kannalta. Järjestöillä on erinomaiset edellytykset 
tarjota sekä yksilön etä yhteiskunnan kannalta merkityksellistä matalan kynnyksen toimintaa. Kyse on 
laajasta, myös sosiaaliturvajärjestelmää koskevasta kysymyksestä.  
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